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ABSTRAK

PENGARUH DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA
UPT PUSKESMAS BETUNG KECAMATAN LUBUK KELIAT
KABUPATEN OGAN ILIR

Oleh :

Eza Lestari

Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh Disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai pada UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan
Ilir. Populasi adalah seluruh pegawai UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk
Keliat Kabupaten Ogan Ilir. Pengambilan sampel dengan menggunakan sampling
jenuh yang berjumlah 62 orang pegawai. Penelitian menggunakan data primer
yang diperoleh melalui kuesinoer dan metode analiss regresi linier sederhana
sebagai teknik analisis data. Berdasarkan hasil dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada UPT
Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir.

Kata kunci : Disiplin kerja, Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK DISCIPLINE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT UPT PUSKESMAS BETUNG SUB-DISTRICT LUBUK
KELIAT OGAN ILIR DISTRICT

By:

Eza Lestari

This study aims to determine the effect of work discipline on employee
performance at UPT Puskesmas Betung Lubuk District Keliat Ogan Ilir Regency.
The population is all UPT Puskesmas employees with using saturated sampling
which totaling 62 employees. The study used primary data obtained through
questionnaires and simple linear regression analysis methods as data analysis
techniques. data analysis technique. Based on the results it can be concluded that
there is a positive and significant work discipline on employee performance at
UPT Puskesmas Betung District Lubuk Keliat Ogan Ilir Regency

Keywords: Work discipline, Employee Performance
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu sumber daya yang
sangat penting untuk mencapai tujuan keberhasilan suatu organisasi dituntut agar
bisa mengelola yang ada dengan baik untuk kelangsungan hidup dan kemajuan
organisasinya. SDM dapat dihasilkan oleh organisasi dengan baik Jika organisasi
mempunyai personal yang berkualitas, dan terampil yang dapat meningkatkan
taraf organisasi secara keseluruhan. dengan demikian untuk keberhasilan proses
operasional suatu organisasi sangat ditentukan kualitas SDM dalam hal ini disebut
pegawai.

Menurut Hasibuan (2019) Kinerja mengacu pada prestasi yang diperoleh
oleh seseorang dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan, yang dilakukan
dengan menggunakan keterampilan, pengalaman, dan dedikasi, serta dalam batas
waktu yang telah ditetapkan. Tingkat prestasi atau hasil kerja ini diukur dengan
membandingkan pencapaian aktual dari seorang pegawai dengan standar kualitas
dan kuantitas yang diharapkan dalam periode waktu tertentu, sesuai dengan
tanggung jawab yang telah ditetapkan. Rendahnya kinerja pelayanan akibat dari
ketidakdisiplinan maka akan menimbulkan citra yang buruk pada Puskesmas,
dimana pasien akan merasa tidak puas terhadap kinerja pelayanan yang diberikan,
semakin tinggi kinerja pelayanan yang diberikan maka pasien akan merasa puas

terhadap pelayanan yang diberikan.



Menurut Sinambela (2018) Disiplin Kerja merupakan suatu taktik yang
digunakan oleh pemimpin untuk meningkatkan kesadaran dan kesediaan individu
menaati semua kebijakan organisasi dan standar sosial yang relevan oleh karena
itu, menjaga disiplin kerja sangat penting untuk meningkatkan kinerja pegawai,
dan kedisiplinan secara umum mempengaruhi Kinerja.

Disiplin kerja adalah suatu sikap patuh pada aturan yang dilandasi oleh
kesadaran dari individu pegawai. Disiplin kerja mempengaruhi seorang pegawai
dalam bekerja. disiplin kerja tidak hanya dilihat dari kehadiran saja tetapi juga
dapat dilihat dari sikap terhadap pekerjaan. Seorang pegawai yang mempunyai
disiplin tinggi akan selalu menyelesaikan tugasnya dengan efisien, meskipun
tanpa adanya pengawasan.

UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir
merupakan organisasi fungsional yang menyelenggarakan upaya kesehatan
kepada masyarakat luas dan upaya kesehatan individu tingkat pertama, dengan
lebih mengedepankan upaya preventif dan promotif untuk mencapai kesehatan
masyarakat yang setinggi-tinggi di wilayah kerjanya, tanpa mengabaikan mutu
pelayanan kepada perorangan. Puskesmas memegang peranan yang sangat penting
sebagai inisiatif utama pemerintah dalam membina masyarakat sehat dengan
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Puskesmas menawarkan layanan
pencegahan dan promosi kesehatan sebagai bagian dari pelayanan kesehatan.

Berdasarkan hasil observasi pada UPT Puskesmas Betung, Kecamatan
Lubuk Keliat, Kabupaten Ogan llir, terdapat perbedaan dalam jam kerja pegawai,

Meskipun jadwal kerja resmi dibuka dari pukul 07.30 hingga 14.00, namun



ditemukan beberapa pegawai tidak selalu mematuhi jam kerja dengan tepat waktu.
Keadaan ini mengakibatkan keterlambatan dalam pelayanan, yang akan
berdampak pada kurang optimalnya kualitas pelayanan yang disediakan.

Dalam upaya terlaksananya fungsi dari UPT Puskesmas Betung Kecamatan
Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir. maka dibutuhkan SDM yang dapat bekerja
sebaik-baiknya dalam menjalankan operasional untuk mengidentifikasi dan
mengukur Kinerja pegawai maka dilakukan penilaian kinerja untuk mengetahui
kemajuan yang dicapai setiap pegawai. Hasil penilaian kinerja pegawai UPT
Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir, dapat dilihat
pada tabel berikut.

Tabel 1.1 Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai UPT Puskesmas Betung
Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021 - 2022.

Unsur Penilaian Kerja 2021 2022 Perbandingan  Keterangan
Orientasi pelayanan 81 80 Turun Tingkat
Integrasi 82 80 Turun kinerja:
Komitmen 83 84 Naik Sangat baik
Disiplin 81 80 Turun =91-100
Kerja sama 81 80 Turun Baik = 81-90
Jumlah 408 404 Turun Cukup =71-
Rata-Rata 81,6 80,8 Turun 80
Sumber : TU UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan llir,

2023

Berdasarkan tabel 1.1 Laporan Hasil Penilaian Kinerja Pegawai UPT
Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir, terlihat bahwa
secara rata-rata terjadi penurunan nilai kinerja pegawai pada tahun 2022
dibandingkan tahun 2021. Rata-rata penilaian kinerja pegawai pada tahun 2021
adalah 81,6 dikategorikan baik, sedangkan pada tahun 2022 mengalami penurunan

menjadi 80,8 di kategorikan cukup. penurunan perlu menjadi perhatian



manajemen Puskesmas. Sehingga dapat dilakukan evaluasi dan perbaikan agar
kualitas pelayanan kesehatan kepada masyarakat dapat terus ditingkatkan.

Berdasarkan data pegawai UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk
Keliat Kabupaten Ogan Ilir, masih terdapat pegawai yang belum menunjukkan
kewajiban untuk masuk kerja tepat waktu dilihat dari tingkat kehadiran dengan
data sebagai berikut:

Tabel 1.2 Data Absensi Pegawai UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat
Kabupaten Ogan llir Pada Tahun 2022 — 2023

Keterangan
Jumlah Dinas
Tahun Bulan pegawai Terlambat  Sakit Izin Alfa Luar
(Orang) (Orang) (Orang) (Orang) (Orang) (Orang)
2022  Januari 63 23 3 3 2 32
Februari 63 9 1 5 9 39
Maret 63 15 - 10 7 31
April 63 11 9 16 4 23
Mei 63 22 3 12 11 17
Juni 63 3 8 19 - 43
Juli 63 12 5 15 4 27
Agustus 63 28 2 10 2 21
September 63 17 - 13 5 28
Oktober 63 15 1 7 2 38
November 63 23 7 11 1 21
Desember 63 41 2 5 2 13
Rata-Rata 18,25 4,10 10,50 4,45 27,75
% 28,97 6,51 16,67 7,07 44,05
2023  Januari 63 30 2 - 5 26
Februari 63 12 7 9 32
Maret 63 35 - 6 2 20
April 63 18 - 3 4 38
Mei 63 46 1 - 9 7
Juni 63 44 1 - 6 12
Juli 63 42 1 - 4 16
Agustus 63 39 2 - 10 12
September 63 - - - - 34
Oktober 63 44 3 - 2 14
Rata-Rata 34,44 1,86 5,33 5,67 21,10
% 54,67 2,95 8,47 8,99 33,49

Sumber: TU UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir,2023
(Diolah)



Dari tabel 1.2 mengenai Data Absensi pegawai UPT Puskesmas Betung
Kecamatan Lubuk Keliat tahun 2022-2023. Pada tahun 2022, rata-rata jumlah
pegawai yang terlambat setiap bulannya adalah 32 orang. Jumlah paling banyak
ada di bulan Desember yaitu 41 orang dan paling sedikit di bulan Juni hanya 3
orang. Sedangkan Pada tahun 2023 absensi pegawai tidak jauh berbeda. Rata-rata
pegawai yang terlambat per bulan masih cukup tinggi yakni 34 orang, tertinggi di
bulan Mei 46 orang. Tingkat absensi yang tinggi di UPT Puskesmas Betung,
Kecamatan Lubuk Keliat, Kabupaten Ogan Ilir, jelas berdampak negatif terhadap
kinerja pelayanan kepada masyarakat. Jika dalam satu hari saja ada puluhan
pegawai yang datang terlambat, tidak masuk, atau meninggalkan kantor untuk
dinas luar, maka beban kerja bagi pegawai lain yang bertugas di puskesmas itu
menjadi semakin berat. Proses pelayanan ke masyarakat bisa terhambat atau tidak
maksimal.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Ridha (2021) menunjukkan
hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
pegawai. Penelitian tersebut juga didukung oleh penelitian yang dilakukan
Roswiyanti (2020) yang menunjukkan hasil bahwa disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan penelitian yang
dilakukan oleh Irawan (2021) menunjukkan hasil bahwa disiplin kerja tidak
berpengaruh positif terhadap kinerja. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh
Jayanto (2020) juga menunjukkan bahwa disiplin kerja berpengaruh negatif dan

tidak signifikan terhadap kinerja.



Berdasarkan fenomena di atas, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai UPT

Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten Ogan Ilir.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimana pengaruh disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai pada UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk

Keliat Kabupaten Ogan Ilir?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja
terhadap kinerja pegawai pada UPT Puskesmas Betung Kecamatan Lubuk Keliat

Kabupaten Ogan llir.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Sebagai ilmu nyata agar dapat memberikan pengetahuan dan wawasan
tentang disiplin kerja terhadap kinerja pegawai sehingga dapat menerapkan teori
yang diperoleh.
1.4.2 Manfaat Praktis
Agar dapat memahami mengenai pentingnya disiplin kerja untuk pegawai
yang sangat berguna terhadap ruang lingkup UPT Puskesmas Kecamatan

Lubuk Keliat Kabupaten Ogan llir.
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