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ABSTRAK

Pada suatu perusahaan yang telah berdiri, wajib hukumnya untuk memenuhi
tanggung jawab sosial dan lingkungan atau yang sering disebut dengan Corporate
Social Responsibility, pelaksanaan program CSR tersebut berimplikasi pada
kehidupan masyarakat sekitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mengukur pandangan, penilaian atau persepsi masyarakat terhadap pelaksanaan
program Corporate Social Responsibility PT. Bukit Asam, Tbk Tanjung Enim di
Kecamatan Lawang Kidul dengan menggunakan indikator dari Social Impact
Assesment. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuantiatif deskriptif, dengan menggunakan Server KoboToolBox dalam pembuatan
kuesioner dan pengumpulan data menggunakan KoboCollect melalui Smartphone
dengan menggunakan skala Guttman dan skala Likert. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 100 responden dengan penentuan informan menggunakan non
probability sampling dengan teknik quota sampling. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa suatu perusahaan tidak akan dapat dipisahkan dengan
masyarakat lingkungan sekitarnya, perusahaan dan masyarakat adalah mitra yang
keduanya saling memberi dan membutuhkan, sehingga eksistensi perusahaan
sangat berkaitan erat antara perusahaan dan masyarakat dikarenakan CSR ialah
sebagai indikator bagi reputasi suatu perusahaan dengan penilaian persepsi CSR
menggunakan 5 Indikator (Keterlibatan masyarakat dan Pemangku Kepentingan;
Manajemen Tenaga Kerja; Perumahan dan Akomodasi; Pengadaan Bisnis dan
Industri Lokal; Kesehatan dan Kesejahteraan Masyarakat) menunjukkan bahwa
persepsi masyarakat terhadap pelaksanaan program CSR tersebut dipandang positif
dengan hasil tabulasi keseluruhan tiap indikator SIA yaitu 374,6 dengan hasil
penilaian dikategorikan sangat puas. Penelitian mengenai persepsi masyarakat
kecamatan lawang kidul terhadap pelaksanaan program Corporate Social
Responsbility PT. Bukit Asam,Tbk Tanjung Enim memiliki kontribusi kepada
perusahaan, pemangku kepentingan, dan masyarakat.

Kata Kunci : Persepsi Masyarakat, Social Impact Assesment, Corporate Social
Responsibility

Indralaya, 13 Juni 2024
Mengetahui,

Pembimbing Ketua Jurusan Sosiologi
Fakultas ,Ilmfn_:Snsial dan Ilmu Politik

VRAN RISE, o i
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ABSTRACT

In a company that has been established, it is obligatory to fulfill social and
environmental responsibilities or often referred to as Corporate Social
Responsibility, the implementation of the CSR program has implications for the
lives of the surrounding community. This study aims to determine and measure the
views, assessments or perceptions of the community towards the implementation of
PT Bukit Asam, Tbk Tanjung Enim's Corporate Social Responsibility program in
Lawang Kidul Sub-district using indicators from Social Impact Assessment. The
research method used in this research is descriptive quantitative, using the
KoboToolBox Server in making questionnaires and collecting data using
KoboCollect via Smartphone using a guttman scale and Likert scale. The sample in
this study amounted to 100 respondents with the determination of informants using
non probability sampling with quota sampling technique. The results in this study
show that a company cannot be separated from the surrounding community, the
company and the community are partners who both give and need each other, so
that the existence of the company is closely related between the company and the
community because CSR is an indicator for the reputation of a company with an
assessment of CSR perceptions using 5 Indicators (Community and Stakeholder
Involvement; Labor Management; Housing and Accommodation,; Procurement of
Local Business and Industry; Community Health and Welfare) shows that public
perceptions of the implementation of the CSR program are viewed positively with
the overall tabulation results of each SIA indicator of 374.6 with the assessment
results categorized as very satisfied. Research on the perception of the lawang kidul
sub-district community towards the implementation of PT Bukit Asam Tbk Tanjung
Enim's Corporate Social Responsbility program has a contribution to the company,
stakeholders, and the community.

Keywords : Community Perception, Social Impact Assessment, Corporate Social
Responsibility

Indralaya, 13 June 2024
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Advisor Head od Department Sociology
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdirinya suatu perusahaan tentu akan membawa dampak terhadap
masyarakat dan lingkungan sekitar perusahaan. Dalam suatu perusahaan yang telah
berdiri diwajibkan untuk memenuhi tanggung jawab sosialnya dan tanggung jawab
perusahaan terhadap sosial dan lingkungan ini dapat diimplementasikan melalui
program Corporate Social Responsibility (CSR). CSR yang saat ini sudah tidak
asing lagi di kalangan masyarakat umum, sebagai respon perusahaan terhadap
lingkungan masyarakat. Melalui CSR perusahaan tidak semata memprioritaskan
tujuannya pada memperoleh laba setinggi-tingginya, melainkan meliputi aspek
keuangan, sosial, dan aspek lingkungan lainnya. Konsep tanggung jawab sosial
perusahaan yang telah dikenal sejak 1970-an, merupakan kumpulan kebijakan dan
praktik yang berhubungan dengan stakeholders, nilai-nilai, pemenuhan ketentuan
hukum, penghargaan masyarakat, lingkungan, serta komitmen perusahaan untuk
berkontribusi dalam pembangunan secara berkelanjutan. Menurut Philip Kotler dan
Nancy Lee (2005), pada bukunya yang berjudul : “Corporate Social Responsibility;
Doing the most Good for Your Company and your Cause” mendefinisikan CSR
sebagai suatu bentuk manajemen bisnis yang melibatkan pemberian konstribusi
positif kepada masyarakat dan lingkungan melalui program bisnis yang
berkelanjutan dan etis. Dalam konteks definisi ini, Kotler dan Lee menyoroti bahwa
CSR bukan sekedar memberikan sumbangan amal akan tetapi menekankan juga
pentingnya perusahaan untuk berperan aktif dalam memberikan manfaat bagi
masyarakat dan lingkungan sebagai bagian integral dari bisnis mereka.

Di Indonesia, peraturan tentang CSR yang membahas pemenuhan
kewajibannya yaitu tertuang didalam Undang-Undang No. 40 tahun 2007 Pasal 74
Undang-Undang tentang Perseroan Terbatas dimana menjelaskan bahwa tiap
Perseroan Terbatas wajib hukumnya melaksanakan PKBL/CSR sehingga tanggung
jawab sosial dan perusahaaan menjadi bagian dari rencana penganggaran
perusahaan. Peraturan Menteri Negara Badan Usaha Milik Negara (BUMN) No.
PER 05/ MBU/ 27 April 2007 Pasal 9, BUMN menyisihkan 1-2% dari laba bersih



untuk Program Kemitraan Bina Lingkungan (PKBL/CSR). Program Kemitraan
Bina Lingkungan atau tanggung jawab sosial ini ialah program pemberdayaan
masyarakat yang dilakukan oleh pihak BUMN diwilayah usaha sekitar perusahaan
tersebut dengan melalui penggunaan dana dari sebagian Keuntungan (laba) BUMN
itu sendiri. Hal ini didasarkan dari pengertian PKBL yang dijelaskan pada Pasal 1
Ayat 4 Surat Keputusan Menteri Badan Usaha Milik Negara dengan Usaha Kecil
dan Program Bina Lingkungan No.KEP-236/MBU/2003, 17 Juni 2003.

Badan Usaha Milik Negara atau yang biasa disebut dengan BUMN, yang
berdasarkan Pasal 1 ayat 1 dari Undang-Undang No.19 Tahun 2003 tentang BUMN,
yang mana mendefinisikan suatu badan usaha yang keseluruhannya atau sebagian
besarnya dimiliki oleh negara melalui penyertaan secara langsung yang berasal dari
kekayaan negara yang dipisahkan, dan dalam kesehariannya sebagai kepanjangan
tangan dari negara yang menyangkut hajat hidup orang banyak. BUMN memiliki
beberapa jenis usaha yaitu terbagi menjadi 8 klaster : Jasa Logistik, Klaster
Telekomunikasi dan Media, Klaster Industri Manufaktur, Klaster Industri
Kesehatan, Klaster Industri Energi, Minyak dan Gas, Klaster Industri Perkebunan
dan Kehutanan, Klaster Industri Pangan dan Pupuk, dan salah satunya Klaster
Mineral dan Batubara (Renaldo,2023).

Di Indonesia, BUMN yang berklaster mineral dan batubara terdiri dari PT
Antam Tbk, PT Bukit Asam Tbk, PT Freeport Indonesia, PT Inalum (Persero) dan
PT Timah Tbk, di Sumatera Selatan itu sendiri BUMN yang berklaster mineral dan
batubara ialah PT Bukit Asam Tbk. Adapun PT Bukit Asam itu sendiri memiliki 7
lokasi operasional perusahaan meliputi di Jakarta, Lampung, Sawahlunto, Teluk
Bayur, dan khususnya di Sumatera Selatan yaitu Kertapati dan Tanjung Enim. Dari
berbagai lokasi operasional perusahaan, peneliti memilih Perusahaan Tambang
Batubara Bukit Asam, atau yang lebih dikenal dengan PT Bukit Asam (Persero) Tbk
yang berlokasi di Tanjung Enim sebagai objek dalam penelitian ini, yang
merupakan sebuah perusahaan pertambangan batubara yang berbasis di Indonesia
yang telah berdiri pada 1982, dan merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN)
yang terkemuka disektor pertambangan batubara di Indonesia.

PT Bukit Asam yang peneliti pilih sebagai objek penelitian berkantor pusat

di Kota Tanjung Enim, Sumatera Selatan. dan telah menjadi salah satu produsen
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batubara terbesar di Indonesia. Selain itu, PT. Bukit Asam juga memiliki banyak
prestasi yang diraih dibidang sosial dan lingkungan dalam ajang nasional dan
internasional contohnya yaitu meraih Bintang 5 TOP Businnes CSR Award dan
Golden Trophy 2023, peringkat bintang 5 dalam pilar sosial, ekonomi, lingkungan,
hukum dan tata kelola, meraih silver award untuk Sentra Industri Bukit Asam
(SIBA) Bokashi, sukses juga meraih Anugerah CSR 2023 Republika dalam
kategori sosial melalui program Bamboo For Life. Dan banyaknya penerima
manfaat dari program CSR perusahaan ini yakni diwilayah Ring-1 Sekitar
perusahaan yang salah satunya yaitu Kecamatan Lawang Kidul. (Bukit Asam,
2022). Peneliti secara subyektif memilih PT Bukit Asam Tbk, dikarenakan PT Bukit
Asam sangat berperan aktif dalam Pelaksanaan Corporate Social Responsibility
(CSR) di Tanjung Enim.

Sebelumnya, PT. Bukit Asam ini bernamakan Pertambangan Tambang Air
Laya, yang mana perusahaan ini mulai menggunakan proses penambangannya
melalui bawah tanah pada tahun 1923 hingga tahun 1940. Dan sejak tahun 1938,
produksi untuk keperluan komersial pun dimulai. Pada tahun 1950, Pemerintah
Repbulik Indonesia resmi mendirikan Perusahaan Pertambangan Arang Bukit
Asam (PN TABA). Pada tanggal 1 Maret 1981, PN TABA mengubah statusnya
menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT Bukit Asam (Persero), Pada tahun
1950, Pemerintah Repbulik Indonesia resmi mendirikan Perusahaan Pertambangan
Arang Bukit Asam (PN TABA). Pada tanggal 1 Maret 1981, PN TABA mengubah
statusnya menjadi Perseroan Terbatas dengan nama PT Bukit Asam (Persero). Yang
biasa disingkat sebagai PTBA. Adapun goals dari PT Bukit Asam ini ialah menjadi
Perusahaan energi kelas dunia yang memperhatikan aspek lingkungan serta dapat
mengelola sumber energi dengan mengembangkan kompetensi Perusahaan, dan
keunggulan dari individu untuk memberikan nilai tambah yang optimal bagi para
pemangku kepentingan dan lingkungan tidak terlepas dari tanggung jawab yang
telah dimandatkan didalam bentuk regulasi dan perundang-undangan terkait,
PTBA sebagai BUMN juga diamanatkan untuk melaksanakan Program
Kemitraan dan Bina Lingkungan (PKBL) yang juga merupakan bentuk dari
program Corporate Social Responsibility (Bukit Asam, 2022).
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Berbagai inisiatif ini dimaksudkan sebagai cara untuk menerapkan atau
mewujudkan tanggung jawab sosial perusahaan, dimulai dari elemen sosial,
pendidikan, lingkungan, dan kesehatan. Adapun bentuk Program-program yang
dimiliki dan dilaksanakan oleh PT. Bukit Asam yaitu sekitar = 30 an program

unggulan seperti terlampir pada lampiran 13.

Gambar 1.1
Jumlah Penduduk berdasarkan Jenis Kelamin Di Kecamatan Lawang Kidul
2023
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Sumber : Data Sekunder, BPS 2023

Tanjung Enim merupakan salah satu daerah yang berada di kabupaten
Muara Enim Sumatera Selatan, dan salah satu bagian dari kelurahan/desa di
Kecamatan Lawang Kidul. Tanjung Enim khususnya Kecamatan Lawang Kidul
memiliki jumlah penduduk 74.628 jiwa dengan jumlah penduduk laki-laki
sebanyak 36.949 jiwa dan penduduk perempuan sebanyak 37.679 jiwa, Tanjung
Enim merupakan wilayah utama beroperasinya dan berdirinya PT. Bukit Asam,
Sebagai usaha pertambangan dengan tanggung jawab pengelolaan yang luas, PT.
Bukit Asam selalu giat berupaya untuk menjadi organisasi kelas dunia, dan ini
pastinya diperlukan dukungan masyarakat dalam pewujudannya. Maka dari itu,
perusahaan ingin hadir dan berkolaborasi dengan masyarakat sekitarnya dan
membentuk hubungan dengan yang positif dilingkungan kerjanya, dan dapat
memberikan hal-hal yang bernilai dan bermanfaat seluas-luasnya. Namun,
walaupun Sumatera Selatan memiliki cadangan batubara 9,3 miliar ton terbesar
kedua diindonesia, hal tersebut bukan berarti penilaiannya dari program tersebut

terbilang selalu unggul dan memuaskan, nyatanya dari peroperasian tambang
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batubara bagi masyarakat sekitar kabupaten muara enim dan lahat ini malah dinilai
menciptakan daya rusak bagi lingkungan hidup, sumber air, pertanian, sampai
berdampak buruk bagi ekonomi dan kesehatan warga sekitar (dilansir dari akun
Mongabay.id, 2023).

Maka dari itu, peneliti ingin melihat bagaimana tanggapan masyarakat
Kecamatan Lawang Kidul Tanjung Enim terhadap program Corporate Social
Responsibility dari PT. Bukit Asam yang terlaksana di wilayah sekitar perusahaan,
persepsi masyarakat yang menjadi elemen penting dalam mengukur dampak sosial
dan mencerminkan bahwa dampak sosial tidak terukur dengan cara menerima puas
atau tidak pada hasil implementasi suatu program, yang mana persepsi memiliki
dampak operasional dan distribusi program yang signifikan pada masyarakat
dengan dilihat dari beberapa indikator dan disesuaikan dengan pandangan individu
masyarakat masing-masing, peneliti menggunakan SIA (Social Impact Assesment)
dalam mengukur dampak sosial dari program CSR tersebut. dan untuk melihat
bagaimana tingkatan pencapaian dari persepsi, maka peneliti menggunakan Social
Impact Assesment untuk menilai dan mengukur tingkat penerimaan masyarakat
terhadap suatu proyek atau kebijakan tertentu, yang mencerminkan sejauh mana
suatu entitas atau inisiatif telah berhasil memperoleh izin sosial dari masyarakat
yang terpengaruh atau terlibat. Selanjutnya, dari hasil pengukuran penelitian ini pun
bahwasannya dapat bermanfaat dan digunakan untuk bahan evaluasi atau perbaikan
dari program CSR itu sendiri, serta memberi pemahaman terkait persepsi
masyarakat.

Penelitian mengenai persepsi masyarakat terhadap program corporate sosial
responsibility dengan menggunakan Social Impact Assesment pernah dilakukan
peneliti terdahulu (Li et al., 2022; Sahoo, 2023). Studi Sahoo (2023) menemukan
bahwa suatu kemajuan dari masyarakat tersebut secara keseluruhannya hanya akan
terjadi jika setiap individu bertanggung jawab dengan lingkungannya, mengingat
semua hidup dalam komunitas yang sangat luas dan saling berintegrasi, maka dari
itu CSR harus memprioritaskan pembangunan berkelanjutan dan kesejahteraan
masyarakat untuk mendorong secara menyeluruh. Studi yang dilakukan (L1 et al.,
2022) menemukan bahwa implikasi yang dihasilkan dari CFA dibahas untuk
meningkatkan kinerja komprehensif KPS kota Spons. Ke-23 indikator kunci dan
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klarifikasi hubungan mereka dengan masing-masing dimensi SIA dan hasil SIA
secara keseluruhan dapat menjadi alat yang berguna untuk meningkatkan manfaat
sosial. Selain itu, studi ini juga memberikan wawasan kepada pemerintah untuk
memungkinkan pembangunan infrastruktur yang berdampak rendah dan
berkelanjutan di wilayah perkotaan.

Untuk menjawab kekurangan penelitian, peneliti menggunakan indikator
dari Goverment (2018) karena indikator tersebut menurut peneliti lebih relevan
dengan apa yang peneliti lakukan untuk megukur bagaimana persepsi masyarakat
sekitar wilayah ring-1 perusahaan, dan berdasarkan penjelasan dari latar belakang
diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul
“Persepsi Masyarakat Kecamatan Lawang Kidul terhadap pelaksanaan
program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bukit Asam Tbk Tanjung

Enim menggunakan Social Impact Assesment”.

1.2 Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang peneliti ambil dalam penelitian ini yaitu :
Bagaimana Social Impact Assesment dari Pelaksanaan Program Corporate Social
Responsibility (CSR) PT. Bukit Asam Tbk Tanjung Enim menurut persepsi
masyarakat Kecamatan Lawang Kidul. Lalu peneliti mengkhususkan pertanyaan
tersebut menjadi :
1. Bagaimana Persepsi Masyarakat Kecamatan lawang kidul berdasarkan
indikator Keterlibatan Masyarakat dan Pemangku Kepentingan ?
2. Bagaimana Persepsi Masyarakat Kecamatan lawang kidul berdasarkan
indikator Manajemen Tenaga Kerja ?
3. Bagaimana Persepsi Masyarakat Kecamatan lawang kidul berdasarkan
indikator Perumahan dan Akomodasi ?
4. Bagaimana Persepsi Masyarakat Kecamatan lawang kidul berdasarkan
indikator Pengadaan Bisnis dan Industri Lokal ?
5. Bagaimana Persepsi Masyarakat Kecamatan lawang kidul berdasarkan

indikator Kesehatan dan Kesejahteraan Masayarakat ?
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1.3 Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan yaitu untuk mengukur
Persepsi masyarakat Kecamatan Lawang Kidul Kabupaten Muara Enim
terhadap pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT.
Bukit Asam Tbk Tanjung Enim.
1.3.2 Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dalam penelitian ini ialah
1. Untuk mengukur persepsi masyarakat Kecamatan Lawang Kidul terhadap
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bukit
Asam Tbk Tanjung Enim berdasarkan indikator Keterlibatan Masyarakat
dan Pemangku Kepentingan.
2. Untuk mengukur persepsi masyarakat Kecamatan Lawang Kidul terhadap
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bukit
Asam Tbk Tanjung Enim berdasarkan indikator Manajemen Tenaga Kerja.
3. Untuk mengukur persepsi masyarakat Kecamatan Lawang Kidul terhadap
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bukit
Asam Tbk Tanjung Enim berdasarkan indikator Perumahan dan Akomodasi.
4. Untuk mengukur persepsi masyarakat Kecamatan Lawang Kidul terhadap
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bukit
Asam Tbk Tanjung Enim berdasarkan indikator
5. Untuk mengukur persepsi masyarakat Kecamatan Lawang Kidul terhadap
pelaksanaan program Corporate Social Responsibility (CSR) PT. Bukit
Asam Tbk Tanjung Enim berdasarkan indikator Kesehatan dan

Kesejahteraan Masyarakat.
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1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Adapun manfaat teoritis dalam penelitian ini yaitu untuk menganalisis
terkait Social Impact Assesment: Persepsi masyarakat terhadap PT. Bukit
Asam Tbk Tanjung Enim, serta memberikan wawasan pengetahuan

sosiologi secara umum dan studi pemberdayaan masyarakat secara khusus.

1.4.2 Manfaat Praktis
Adapun Secara Praktis penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai
berikut :

1. Bagi Masyarakat
Peneliti ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada masyarakat
terkait dengan maslahat dan mudarat mengenai pandangannya terhadap
program perusahaan. .

2. Bagi Perusahaan
Dapat menjadi tambahan acuan dalam merumuskan kebijakan atau
program strategis perusahaan dalam pengimplementasian pelaksanaan
tanggung jawab sosial lingkungan melalui program Community
Development dan pemetaan Stakeholder terkait, terutama dalam
pendekatan pada masyarakat wilayah 1 (satu) perusahaan.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Dapat memberikan sumbangsih  referensi  keilmuan dalam

mengembangkan penelitian selanjutnya
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