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ABSTRAK

Internet telah mengubah cara kita berkomunikasi secara revolusioner. Dalam era
internet ini, manusia dari seluruh dunia dapat berinteraksi secara daring dengan
cepat dan murah melalui berbagai media sosial seperti Whatsapp, Instagram,
Twitter, dan Facebook. Tidak hanya digunakan secara individu, media sosial juga
dimanfaatkan oleh berbagai instansi pemerintahan, termasuk Badan Pendapatan
Daerah Provinsi Sumatera Selatan (BAPENDA SUMSEL). Meskipun BAPENDA
SUMSEL menggunakan Instagram sebagai sarana untuk menyebarkan informasi
dan berkomunikasi dengan masyarakat Sumatera Selatan, namun berdasarkan
penelitian di tempat, akun tersebut belum mencapai tingkat interaksi yang
diharapkan sebagai alat komunikasi antara pemerintah dan rakyat. Banyak posting
yang jarang mendapat komentar dan like, bahkan beberapa tidak mendapat interaksi
sama sekali. Oleh karena itu, penelitian menjadi penting untuk mengetahui faktor-
faktor utama yang dapat mempengaruhi penerimaan masyarakat terhadap media
sosial milik pemerintah. Penelitian ini menggunakan metode UTAUT 2 dengan
melibatkan sampel sebanyak 135 pengikut akun Instagram (@bapenda sumsel.
Data yang dikumpulkan kemudian diolah menggunakan SmartPLS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Niat Perilaku (Behavioral Intention) secara
signifikan mempengaruhi Perilaku Penggunaan (Use Behaviour), Sedangkan
kebiasaan (Habit), Motivasi Hedonik, dan Harapan Usaha (Effort Expectancy)
mempengaruhi Niat Perilaku (Behavioral Intention). Selain itu, Jenis Kelamin
(Gender) juga berpengaruh secara signifikan terhadap Pengaruh Sosial (Social
Influence) dan Motivasi Hedonik kepada Niat Perilaku ( Behavioral Intention ) .

Kata kunci: : E-Goverment, Media Sosial, Instagram, UTAUT 2 , Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan
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ANALYSIS OF DOMINANT FACTORS IN THE ACCEPTANCE OF
GOVERNMENT SOCIAL MEDIA AMONG THE COMMUNITY OF SOUTH
SUMATRA PROVINCE USING UTAUT 2 METHOD (CASE STUDY OF
INSTAGRAM ACCOUNT OF THE REGIONAL REVENUE AGENCY OF
SOUTH SUMATRA PROVINCE @BAPENDA_SUMSEL)

By

Shofiyah Fitri
09031282025062

ABSTRACT

The internet has revolutionized the way we communicate. In this internet era,
people from all over the world can interact online quickly and inexpensively
through various social media platforms such as Whatsapp, Instagram, Twitter, and
Facebook. These social media platforms are not only used by individuals but also
by various government Agencies, including the Regional Revenue Agency of South
Sumatra Province (BAPENDA SUMSEL). Although BAPENDA SUMSEL uses
Instagram to disseminate information and communicate with the people of South
Sumatra, research shows that the account has not yet achieved the expected level
of interaction as a communication tool between the government and the public.
Many posts receive few comments and likes, and some receive no interaction at all.
Therefore, research is important to understand the main factors that can influence
the public's acceptance of government-owned social media. This study uses the
UTAUT 2 method with a sample of 135 followers of the @bapenda sumsel
Instagram account. The collected data is then analyzed using SmartPLS. The results
show that Behavioral Intention significantly influences Use Behavior, While Habit,
Hedonic Motivation, and Effort Expectancy significantly influence behavioral
Intention. Additionally, Gender also significantly influences Social Influence and
Hedonic Motivation towards Behavioral Intention.

Keywords: E-Government, Social Media, Instagram, UTAUT 2, Badan
Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Internet adalah suatu revolusi teknologi yang memiliki dampak yang cukup
besar dalam kehidupan sehari-hari, salah satu dampak yang dapat kita rasakan
adalah internet telah merevolusi cara kita dalam berkomunikasi, Di era internet ini
manusia dari seluruh dunia dapat berkomunikasi secara daring, murah dan cepat
menggunakan media sosial seperti Whatsapp, Instagram, X ( Twitter) , facebook.,

dIlL

Web 2.0 mengacu pada cara baru memanfaatkan internet yang memungkinkan
kolaborasi di antara pengguna dalam membuat dan berbagi konten online, yang
mengarah ke interaksi global yang lebih cepat dan lebih mudah Konsep ini telah
merevolusi berbagi pengetahuan dan kontribusi, berdampak pada berbagai sektor

seperti pendidikan, organisasi, dan politik (Ziegler, 2022)

Media sosial, juga disebut sebagai Web 2.0, adalah istilah umum yang
digunakan untuk merujuk kepada aplikasi yang memungkinkan pengguna untuk
membuat, memanipulasi, dan menyebarkan konten sebanyak mungkin dalam waktu
nyata. Aplikasi-aplikasi ini memungkinkan berbagai kemungkinan mulai dari
keterlibatan hingga partisipasi, komunikasi, dan kolaborasi pengguna (Banyongen,

2023).

Dalam penggunaanya media sosial telah terintegrasi secara penuh dalam

kehidupan sehari — hari Masyarakat dunia, berdasarkan laporan terbaru dari we are



social dan hootsuite pada januari 2023 sebanyak 4,76 miliar orang yang
menggunakan media sosial di seluruh dunia atau 60% dari total populasi penduduk
dunia. Untuk Indonesia sendiri terdapat 167,0 juta pengguna media sosial atau
setara dengan 60,4 persen total populasi masyarakat Indonesia, dibandingkan

dengan data di tahun sebelumnya terjadi kenaikan sebanyak 3% .

atau sejumlah 137 juta pengguna baru media sosial di Indonesia, dalam data
yang sama juga ditemukan bahwa pengguna Instagram di Indonesia berjumlah 106
juta orang yang membuat Instagram menjadi social media terbanyak kedua yang

digunakan masyarakat Indonesia(Melwater, 2023; wearesocial, 2023).

Instagram adalah salah satu platform sosial media yang digunakan untuk
membagikan foto dan video kelebih dari 2 miliar pengguna sosial media ini di
seluruh dunia (Roselina Elsa et al., 2021). Pengguna platform ini sangat beragam,
mewakili berbagai latar belakang sosial ekonomi, kelompok usia, latar belakang
budaya, dan minat (Henderson et al., 2021), Instagram juga memiliki berbagai
macam fitur yang dapat digunakan penggunanya seperti fitur yang dapat
membagikan video maupun gambar pada satu pengguna ke pengguna Instagram
lainya dengan satu kali klik, Instagram sangat memudahkan informasi disebarkan
dari satu akun ke akun lainya, kemudahan penyebaran informasi ini juga
dimanfaatkan oleh berbagai macam pemerintahan di dunia, termasuk juga
pemerintahan Indonesia.

Government 2.0 merupakan inovasi berbasis Web 2.0. Pemanfaatan teknologi
Web 2.0 telah secara substansial mengubah cara pemerintah beroperasi dan

meningkatkan praktek kerja intra-organisasi yang ada. Selain itu, dengan



karakteristik yang mendukung partisipasi, layanan pemerintah melalui Web 2.0
berpotensi mengubah cara pemerintah memberikan layanan dan bagaimana
hubungan antara pemerintah dan masyarakat (Budi et al., 2020a). Keberhasilan
kebijakan dan program yang diusulkan pemerintah sangat bergantung pada
komunikasi yang efektif antara pemerintah dan masyarakat (Izzati et al., 2018).
Komunikasi yang efektif antara pemerintah dan masyarakat sangat penting untuk
pengembangan komunitas teritorial yang layak, karena mempromosikan
kepercayaan, transparansi, dan akuntabilitas (Widyantari, 2023). Komunikasi yang
efektif dan berhasil, bukanlah komunikasi satu arah dimana hanya pemerintah yang
berpatisipasi, namun komunikasi dimana masyarakat dan pemerintah dapat saling
berinteraksi satu sama lain, khususnya bagaimana masyarakat dapat memanfaatkan
komunikasi sebagai cara dalam menyampaikan aspirasi, saran atau kritik.
Masyarakat memiliki berbagai cara untuk berkomunikasi dengan pemerintah,
termasuk komunikasi virtual, interaksi langsung, dan mekanisme umpan balik.
Penggunaan teknologi, seperti perangkat komunikasi dan teknologi informasi dan
komunikasi (TIK), memainkan peran penting dalam memfasilitasi komunikasi
antara publik dan otoritas pemerintah (Golovatskiy et al., 2023; Karpchuk &
Yuskiv, 2019). Dalam media sosial cara berinteraksi dapat dilakukan dengan
menyukai suatu unggahan, memberikan komentar, membagikan suatu unggahan

dan lain — lain.

Badan pendapatan daerah provinsi sumatera Selatan adalah salah satu badan
pemerintahan di sumatera Selatan yang telah melaksanakan E-government di
indonesia, salah satu contoh pelaksanaan E-government pada BAPENDA adalah

adanya akun Instagram Bapenda dengan username @bapenda sumsel yang telah



aktif memberikan berbagai macam informasi untuk masyarakat umum, sayangnya
saat melakukan observasi secara langsung, interaksi oleh masyarakat di akun ini
masih bisa dibilang kurang, terbukti dengan adanya beberapa post tanpa komentar

dan like.

Melihat masalah tersebut, peneliti berniat untuk mencari faktor apa yang
mempengaruhi permasalahan di atas, penelitian tersebut akan menggunakan
model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 ( UTAUT 2 )
sebagai metode penelitian nya. Adapun alasan penggunaan metode tersebut
dikarenakan Model UTAUT?2 digunakan karena menyediakan kerangka kerja untuk
memahami dan memprediksi niat perilaku pengguna dan penggunaan teknologi(Al
Farsi, 2023). Ini mencakup konstruksi seperti harapan kinerja, harapan upaya,
pengaruh sosial, kondisi memfasilitasi, motivasi hedonis, nilai harga, dan kebiasaan
(kharwar, 2023). Selain itu, UTAUT2 telah banyak digunakan dalam berbagai
penelitian dan telah terbukti efektif dalam memprediksi perilaku pengguna dan
penerimaan teknologi. Adapun judul dari penelitian yang akan dilaksanakan
adalah“ Analisis Faktor — Faktor DOMINAN Penerimaan Media sosial
Pemerintah Pada masyarakat Provinsi Sumatera Selatan dengan
menggunakan metode UTAUT 2 ( Studi Kasus Instagram Badan Pendapatan

Daerah Sumatera Selatan @bapenda_sumsel ) .

1.2. Rumusan Masalah
Berikut adalah rumusan masalah dari penelitian ini :
1. Apa saja faktor dominan mempengaruhi masyarakat untuk menerima media

sosial pemerintah?



1.3. Tujuan penelitian
Berikut tujuan dari penelitian ini antara lain :
1. Agar mengetahui faktor dominan apa saja yang mempengaruhi penerimaan

masyarakat terhadap media sosial pemerintahan.

1.4.Manfaat Penelitian
Berikut manfaat dari penelitian ini antara lain :

1. Dapat menjadi bahan referensi BAPENDA sumsel untuk meningkatkan
interaksi masyarakat pada media sosial yang dimiliki dengan mengetahui
faktor dominan apa saja yang mempengrahui penerimaan masyrakat.

2. Dapat menjadi acuan referensi untuk penelitian mengenai goverment 2,0,

Media sosial, UTAUT2 dan BAPENDA selanjutnya.

1.5. Batasan Masalah
Berikut adalah batasan masalah pada penelitian ini
1. Sampel yang akan diambil dari penelitian ini merupakan pengikut dari akun
media sosial Instagram BAPENDA Sumatera Selatan dengan nama akun
@bapenda_sumsel
2. Merupakan penelitian untuk mengetahui faktor yang dominan dalam
penerimaan masyarakat terhadap akun milik BAPENDA Sumatera Selatan
dengan nama akun @bapenda_sumsel

3. Sampel penelitian berasal dari sisi masyarakat/warga
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