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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Bank dianggap menjadi lembaga keuangan yang bisa mempengaruhi nyata 

pada operasi ekonomi negara. Bank pada dasarnya mengumpulkan dana dari 

masyarakat sebagai simpanan, yang nanti diberikan lagi dengan berbentuk 

pinjaman (Suhendro, 2018). Bank memainkan peran penting dalam pertumbuhan 

ekonomi dan membantu kemajuan dan stabilitas nasional negara (Sari dkk., 2013). 

Selain itu, kemajuan perbankan di sebuah negara dapat digunakan untuk mengukur 

kemajuan negara. Semakin kuat peranan bank untuk pemerintahan negara, semakin 

maju negara. Keadaan ini menunjukkan betapa pentingnya industri perbankan bagi 

suatu negara (Kasmir, 2014). 

Bank konvensional masih mendominasi sektor perbankan di Indonesia 

menggunakan suku bunga pada produk bank (Faizal, 2014). Tetapi, suku bunga ini 

dijadikan sebagai kekurangan bagi sektor bank konvensional. Besarnya bunga yang 

diberkan bank untuk nasabah melebihi penghasilan nasabah, serta depresiasi nilai 

tukar mata uang rupiah, adalah contoh dari badai krisis yang melanda Indonesia 

pada tahun 1998. Menyebabkan perekonomian Indonesia menjadi lebih buruk. 

Ekonomi Indonesia dan negara lainnya di Asia Tenggara yang menjadi dampak 

krisis perekonomian dan moneter 1998 menjadi sangat kacau. Perekonomian 

Indonesia juga menjadi yang paling lama pulih. Krisis tersebut juga menyebabkan 

banyak bank tradisional ditutup. Situasi ini menyebabkan penurunan Kinerja bank 

syariah pada saat itu jauh lebih baik dari pada perbankan konvensional. Ini 

dibuktikan dengan penurunan tingkat pembiayaan yang bermasalah dan selisih 

negatif yang tidak terjadi di perbankan syariah. Tingkat pengembalian aset atau 

pengembalian bank tidak bergantung pada tingkat suku bunga yang besar ataupun 

rendah, menjadikan bank ini mudah terkena krisis (Anshori, 2018). 

Setelah Undang-Undang No 10 Tahun 1998 disahkan, perbankan syariah 

semakin maju. Undang-undang ini menetapkan dasar hukum untuk perbankan 

syariah dan berbagai jenis bisnis yang dapat dijalankan. Ini juga meminta bank 
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umum untuk mendirikan cabang atau mengubah secara keseluruhan 

menjadi perbankan syariah. Segera setelah Undang-Undang No 21 tahun 2008, 

yang telah diperbaiki dan disetujui oleh pemerintah, menetapkan aturan yang lebih 

rinci tentang perbankan syariah, larangan, dan kepatutan pendistribusian dana. 

Tujuan dari preundang-undangan ini ialah sebagai kepastian jika kinerja perbankan 

syariah selalu sesuai dengan syariat Islam, peraturan pemerintah, menghindari 

kerugian konsumen, dan mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia. 

Pengembangan Perbankan Syariah Indonesia dibuat oleh Bank Indonesia untuk 

mendorong pertumbuhan bank syariah. 

BTPN Syariah adalah anak perusahaan BTPN, dengan kepemilikan saham 

70% dan merupakan bank syariah ke 12 di Indonesia. Bank beroperasi berdasarkan 

prinsip inklusi keuangan dengan menyediakan produk dan jasa keuangan kepada 

masyarakat terpencil yang belum terjangkau serta segmen masyarakat pra sejahtera. 

Selain menyediakan akses layanan keuangan kepada masyarakat tersebut, BTPN 

Syariah juga menyediakan pelatihan keuangan sederhana untuk membantu mata 

pencaharian nasabahnya agar dapat terus berlanjut serta membina masyarakat yang 

lebih sehat melalui program Daya. Sesuai dengan tujuan dari Bank BTPN Syariah 

yaitu mencakup daerah terpencil yang masih pra sejahtera. Maka dari itu Bank 

BTPN Syariah membuka cabangdi seberang ulu II tepatnya di Kelurahan 13 Ulu 

Plaju dengan maksud dapat menjangkau masyarakat terpencil dan mengembangkan 

kegiatan perekonomian pada daerah tersebut. 

Tabel 1.1 

Jumlah Nasabah Bank BTPN Syariah Cabang SU II 
 

Tahun Jumlah Nasabah 

2015 556 

2016 862 

2017 910 

2018 934 

2019 1.131 
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Sumber : Bank BTPN Syariah Cabang SU II 

 

Diatas dapat dilihat jumlah nasabah bank BTPN Syariah Cabang SU II dari 

tahun 2015 sampai dengan tahun 2019 mengalami fluktuatif. Tahun 2015 ketahun 

2016 nasabah mengalami peningkatan sedangkan tahun 2016 ke tahun 2017 

mengalami penurunan dan tahun 2018 mengalami kenaikkan yang lebih sedikit 

dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Sedangkan tahun 2019 mengalami 

kenaikkan jumlah  nasabah yang cukup banyak. 

Bersamaan dengan keberadaan Dewan Syariah Nasional (DSN), ekonomi 

syariah memiliki banyak peluang. Efek globalisasi, yang membantu banyak 

masyarakat di seluruh dunia menjadi lebih sadar diri, adalah bukti tambahan bahwa 

ekonomi syariah memiliki banyak keuntungan. Bisnis keuangan Islam secara global 

secara bertahap berkembang, dengan pertumbuhan rata-rata 10-20% per tahun. 

Pasar modal dan perbankan membuka banyak unit syariah di dunia internasional. 

Inggris juga memiliki bank syariah baru-baru ini. Singapura juga akan 

mengembangkan ekonomi syariah. 

Institusi keuangan syariah di Indonesia terjadi perkembangan yang luar 

biasa. Hal ini serupa pada apa yang terjadi di banyak negara dengan mayoritas 

penduduk muslim (Risfandy dkk., 2016). Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2017), 

Indonesia menjadi sepuluh besar negara dengan aktiva bank syariah terbesar di 

dunia. Jumlah penduduk yang lebih besar beragama Islam, peraturan perbankan 

yang ketat, dan Dengan dukungan pemerintah dan ulama, Indonesia mungkin 

berada di posisi yang sama dengan banyak negara di dunia (Ismal, 2011). BSI ini 

memiliki banyak potensi dan kemampuan yang terbaik. Naiknya kinerja kuangan 

bank syariah ini bisa mendorong perkembangan industri riil. Selain itu, peningkatan 

kinerja keuangan bisa mendorong perkembangan bank syariah (Syafrida & 

Aminah, 2015). Tabel berikut menunjukkan lokasi seluruh Bank Umum Syariah 

dan Unit Usaha Syariah di Indonesia. 
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Tabel 1.2 

Jaringan Kantor BUS dan UUS 
 

Sumber : Statistik Perbankan Syariah 2020 

Perbankan syariah mulai berkembang di Indonesia. secara bertahap dan 

menunjukkan peningkatan. Jumlah aset, keuntungan tahunan, dana pihak ketiga, 

dan pembiayaan adalah beberapa indikator yang menilai peningkatan tersebut. 

Fokus pertumbuhan bank syariah terdiri dari indikator-indikator tersebut (Yuliani 

& Kuswanto, 2010). Semakin banyak aset ini mungkin menjelaskan bahwa bank 

syariah adalah bentuk bank yang sempurna untuk memberikan dorongan 

pertumbuhan ekonomi negara (Marimin dkk., 2015). Dana pihak ketiga dan 

pembiayaan yang diperoleh dapat memengaruhi pertumbuhan aset secara signifikan 

dengan demikian Mengoptimalkan aset bisa dicapai melalui peningkatan akumulasi 

dana pihak ketiga dan mendorong pembiayaan masyarakatnya (Ulfah, 2010). 

Bersamaan pada eskalasi peran dari Tiongkok dan Amerika Serikat, 

aktivitas perdagangan global menurun pada 2019. Transformasi, seperti 

reorganisasi atau konsolidasi, juga menyebabkan munculnya entitas skala besar. 

Hal ini berdampak signifikan pada ekonomi Indonesia, termasuk keuangan syariah. 

Aset bank syariah ini menjelaskan perkembangan yang baik pada tahun 2019, 

hingga 6,18 persen dibandingkan tahun sebelumnya 5,96 persen. Ini bersama 

dengan penurunan penyaluran pembiayaan pada tahun 2019. pertumbuhan sebesar 

10,89 persen dibandingkan tahun sebelumnya 12,21 persen. Fokus utama industri 
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perbankan adalah memastikan pembiayaan berkualitas tinggi. menyebabkan 

perlambatan ini. Di tahun 2019, dana pihak ketiga juga mengalami perlambatan 

pertumbuhan ada 11,94 persen dibandingkan pada tahun sebelumnya sebesar 11,4 

persen. 

Di tengah fluktuasi suku bunga, perbankan syariah sangat penting bagi 

masyarakat. Ini terutama berlaku untuk pinjam meminjam. Karena bank syariah 

menerapkan prinsip keadilan dan transparansi, mereka dapat menjawab segala 

keraguan masyarakat (Vebitia & Bustaman, 2017:98). Seperti yang ditunjukkan 

pada gambar berikut, pertumbuhan aset, pembiayaan yang didapatkan (PYD), dan 

dana pihak ketiga (DPK) bank syariah setiap waktu di seluruh negeri menunjukkan 

pertumbuhan yang terus menerus: 

Gambar 1.1 

Pertumbuhan Aset, PYD Dan DPK Perbankan Syariah 
 

Sumber : (Snapshoot OJK Juni 2019) 

Gambar ini menjelaskan pertumbuhan perbankan syariah di Indonesia. Pada 

tahun 2019, asetnya meningkat 12,36 persen menjadi 499 triliun, naik dari 490 

triliun pada tahun 2018. Perkembangan perbankan syariah yang sangat cepat 

memengaruhi pertumbuhan ekonomi, dengan pembiayaan yang disalurkan (PYD) 

meningkat 12,94 persen atau 343 triliun, diikuti oleh dana pihak ketiga (DPK) yang 

meningkat 13,30 persen atau 395 triliun (Snapshoot Otoritas Jasa Keuangan, 

2019:2). 
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Hal ini sesuai pada temuan Sukaryono (2016), yang juga menjelaskan 

variabel misalnya lokasi, kualitas pelayanan, dan produk dengan bersama-sama 

memengaruhi keputusan pelanggan untuk menjadi nasabah suatu bank. Oleh karena 

itu, berdasarkan hasil dan presentasi penelitian, ada pengaruh yang signifikan dari 

lokasi dalam keputusan pelanggan dalam dijadikan sebagai nasabah bank. 

Menurut Nurlinda (2018:60), religiusitas berdampak positif pada keputusan 

untuk menggunakan bank syariah. Artinya, religiusitas yang besar bisa berdampak 

lebih besar pada keputusan yang dibuat tentang menggunakan produk bank syariah. 

Setiap daerah memiliki statistik yang berbeda tentang perkembangan bank syariah, 

dan kota Palembang adalah salah satunya. Kota Palembang, atau Palembang 

Darusalam, adalah ibu kota Sumatera Selatan. Data OJK dari Maret 2020 

menunjukkan bahwa Sumatera Selatan ada dalam urutan sembilan di Indonesia 

melalui nilai asetnya sebesar 1,58 persen. Itu juga mempunyai dana pihak ketiga ada 

5.746 (juta), naik 2.559 (juta) dari Januari. Tambahan pula, 1.633.088 orang 

beragama Islam tinggal di Kota Palembang, yang disebarkan di 18 kecamatan. Di 

Kota Palembang, 92.53 persen orang beragama Islam. Ada juga 

orang yang menganut agama lain, seperti Hindu, Buddha, Protestan dan Katolik. 

Fokus temuan konsumen adalah Bank Syariah karena merupakan unit usaha 

syariah dari Bank Sumsel, yakni bank pembangunan daerah Sumatera Selatan yang 

terjadi perkembangan aset ada 0,27 persen dari tahun sebelumnya. Bank Syariah 

adalah jenis lembaga keuangan yang beroperasi berdasarkan syariat Islam. Sebagai 

masyarakat muslim, sangat disarankan untuk melakukan transaksi dengan lembaga 

keuangan yang didasarkan pada syariah dan menghindari riba. Lembaga keuangan 

seperti itu tidak akan memberikan bunga tetapi akan memberikan hasil. 

Selain hal-hal yang disebutkan di atas, peneliti sebelumnya masih mencapai 

temuan yang berbeda. Seperti yang ditunjukkan oleh temuan dari Rachmawati 

(2020), menemukan bahwa komponen pengetahuan dan religiusitas mempunyai 

efek yang merugikan. Anisah (2021) memperkuat hasil penelitian tersebut dengan 

mengatakan bahwa pengetahuan memberikan pengaruh pada keputusan nasabah 

dalam menympan uang di bank syariah. Jadi, faktor religiusitas dan pengetahuan 

tidak memberikan pengaruh keputusan nasabah dalam menyimpan uang di bank 
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syariah ini. Menurut Asmar dan Ismawati (2019), fakta lokasi berdampak negatif 

pada keputusan nasabah dalam menyimpan uang di bank syariah. Pengetahuan, 

menurut Kristiyadi dan Hartiyah (2016:55), memiliki pengaruh yang nyata pada 

minat menabung. Dengan kata lain, pengetahuan yang baik bisa mempengaruhi 

besar pada minat nabung. 

Pengusaha besar, pengusaha kecil, dan masyarakat secara keseluruhan 

sangat dipengaruhi oleh penyaluran dana masyarakat dari perbankan. 

Perkembangan sektor perbankan nasional telah sangat baik, dengan pertumbuhan 

tahunan yang konsisten selama sepuluh tahun terakhir. Ini bisa terlihat dari 

pertumbuhan bank konvensional, seperti Bank Umum Konvensional dan BPR, dan 

perbankan syariah, seperti Bank Unit Usaha Syariah, Umum Syariah, dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah (Syahputra & Ningsih, 2020). Meskipun demikian, 

masyarakat dapat memilih untuk menerima kredit yang diberikan bank. Tingkat 

suku bunga, layanan, jangka waktu pengembalian kredit, proses penyaluran kredit, 

dan jaminan adalah beberapa faktor yang harus dipertimbangkan ketika 

memutuskan untuk mendapatkan kredit. Studi tentang hal ini telah menemukan 

bahwa faktor tingkat suku bunga berpengaruh pada keputusan pelanggan untuk 

mendapatkan kredit. 

Pinjaman kredit bank syariah dapat mempengaruhi berbagai aspek 

kehidupan nasabah, termasuk aspek sosial ekonomi. Oleh karena itu, penting untuk 

melakukan analisis menyeluruh terhadap pinjaman kredit bank syariah terhadap 

masyarakat. Hubungan antar anggota membentuk masyarakat. Masyarakat,menurut 

Emile Durkheim, adalah suatu kenyataan yang independen dan objektif yang tidak 

terpengaruh oleh individu-individu yang menjadi anggota-anggotanya (Abdulsyani, 

2012). Kondisi geografis wilayah dan kehidupan masyarakat di setiap wilayah 

Indonesia berbeda. Secara umum, ada beberapa aspek yang dapat digunakan untuk 

menganalisis kondisi kehidupan masyarakat Indonesia, yaituekonomi, sosial, dan 

budaya. Keadaan sosial ekonomi didefinisikan sebagai posisi kelompok dan 

individu terhadap pendidikan, kepemilikan barang, dan keterlibatandalam aktivitas 

komunitas (Maruwae & Ardiansyah, 2020). 
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Pendapat Sumardi (2001: 21), keadaan sosial ekonomi adalah posisi yang 

bisa dilakukan pengaturan dengan sosial dan memberikan tempat pada suatu posisi 

dalam kehidupan bermasyarakat. Kedudukan ini memiliki hak serta tanggungjawab 

yang bisa dipenuhi seseorang yang memegangnya (Sumardi, 2001: 21). Pendapat 

M. Sastropradja (2000), keadaan sosial ekonomi seseorang didefinisikansebagai 

posisinya dalam masyarakat sekitarnya. Manso Malo (2001) juga memberikan 

definisi keadaan sosial ekonomi menjadi posisi yang dipilih dengan sosial dan 

memberikan tempat individu d suatu kedudukan dalam masyarakatnya. Pemberi 

status memiliki hak dan tanggung jawabnya. Saling kenal, paguyuban, 

kekeluargaan, dan sifat kegotong-royongan adalah tanda kondisi sosial ekonomi 

masyarakat. Gambaran kehidupan sosial di lorong sehat kelurahan 13 ulu 

diantaranya ada nilai sosial, interaksi sosial, serta tingkat pendidikan. Di sisi lain, 

gambar kehidupan ekonomi diantaranya ada kepemilikan rumah tempat tinggal, 

tanah yang dimiliki. Yayuk Yuliati, sebagaimana dikutip oleh Zaenal Arifin (2002), 

memberikan penjelasan keadaan sosial perekonomian menjadi hubungan dari status 

sosial serta kebiasaan hidup sehari-hari yang sudah dibudayakan bagi kelompok 

ataupun individu. Dia juga menjelaskan bahwa pola interaksi ataupun pergaulan 

antara individu dalam masyarakat, baik yang biasa maupun kompleks, 

Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti di Kelurahan 13 ulu 

merupakan salah satu kelurahan yang terletak di seberang ulu II, yang mana sesuai 

dengan wawancara peneliti pada beberapa masyarakat disana bahwa kebanyakan 

ibu-ibu yang tinggal di kelurahan 13 ulu ini bekerja sebagai pedagang warung 

kelontong, pengupas bawang, sebagian ibu membuka warung di rumah dan ada 

yang bekerja sebagai pembantu rumah tangga. Sedangkan suami dari ibu-ibu hanya 

sebagai supir, kuli bangunan. Secara ekonomi, pendapatan yang dihasilkan oleh 

keluarga yang tinggal di daerah 13 Ulu adalah sejumlah Rp200.000 – Rp2.000.000 

sebulan. Dari segi pendidikan ibu yang tinggal di Kelurahan 13 Ulu menyelesaikan 

pendidikan terakhirnya di SD (sekolah dasar) dan sekolah menengah pertama 

(SMP). Dikhawatirkan rendahnya tingkat pendidikan yang kurang memadai akan 

mempengaruhi keadaan sosial ekonomi dan menghambat kemajuan suatu daerah. 

Atas dasar masalah yang sudah dikemukakan pada sebelumnya, peneliti akan 
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menerapkan penelitian “Perubahan Sosial Ekonomi kehidupan Nasabah BTPN 

Syariah di Kelurahan 13 Ulu pasca pinjaman kredit.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari penjelasan yang ada, rumusan masalah yang hendak diberikan peneliti 

sebagai pedoman untuk membantu penulis dalam menyelesaikan tulisan ini adalah 

bagaimana perubahan sosial ekonomi kehidupan nasabah btpn syariah di kelurahan 

13 ulu pasca pinjaman kredit. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk Melihat dan Mengetahui Perubahan sosial ekonomi kehidupan nasabah btpn 

syariah di kelurahan 13 ulu pasca pinjaman kredit. 

1.4 Manfaat penelitian 

Dari uraian rumusan masalah maka dapat dirumusakan manfaat penelitian 

diantaranya: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil penelitiani ini diharapkan dapat memberikan kontribusi guna 

pengembangan kajian sosiologi. selain itu penelitian ini juga dapat 

menjadi wadah untuk pemngembangan penalaran peneliti dalam 

memahami fenomena yang terjadi di masyarakat terkait denganpenelitian 

ini dengan memberikan sumbangsi penelitian. manfaat yang diharapkan 

secara sosiologis mampu membuka wawasan terhadap fenomena 

perubahan sosial ekonomi kehidupan nasabah btpn syaiah di keurahan 13 

ulu dengan adanya sistem kredit bank. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharpkan dapat membantu mengetahui kondisi sosial 

ekonomi kehidupan nasabah bank btpn syariah di kelurahan 13 ulu pasca 

pinjaman kredit. selan itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

refrensi bagi peneliti selanjutnya terhadap fenomena serupa di berbagai 

wilayah di indonesia yang merupakan negara maritim terbesar. tidak 

kalah pentingnya penelitian ini juga diharapkan mempu menjadi 
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masukan, acuan dan pertimbangan daerah khususnya di kelurahan 13 uludalam melihat 

perkembangan masyarakatnya. 
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