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ABSTRAK

Pengaruh Locus of Control Terhadap Kinerja Karyawan PT. Matahari
Department Store Cabang Ogan Permata Indah Mall

QOleh:
Muhammad Aditya Prayoga

Kinerja karyawan menjadi suatu tolak ukur terhadap pencapaian tujuan suatu
organisasi atau perusahaan. Untuk menjaga kestabilan kinerja karyawan perlunya
locus of control dalam diri karyawan itu sendiri. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisa pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam
penelitian ini adalah sebanyak 132 karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan
menggunakan metode simple random sampling dengan tujuan mendapatkan
sampel yang representative sesuai dengan kriteria yang ditentukan. Jumlah sampel
yang didapat sebanyak 57 karyawan yang terdiri dari 5 Supervisor dan 52
karyawan biasa. Metode yang digunakan untuk menganalisis data adalah analisis
regresi linear sederhana. Berdasarkan hasil uji regresi linear sederhana
didapatkan hasil bahwa locus of control berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan PT Matahari Department Store Cabang Ogan Permata
Indah Mall sebesar 72,6%.

Kata Kunci: Locus of Control, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

The Effect of Locus of Control on Employee Performance of PT. Matahari
Department Store Ogan Permata Indah Mall

By:
Muhammad Aditya Prayoga

Employee performance becomes a benchmark for achieving the goals of an
organization or company. To maintain the stability of employee performance, the
need for locus of control in the employees themselves. This study aims to analyze
the effect of locus of control on employee performance. The population in this
study was 132 employees. This research was conducted using a simple random
sampling method with the aim of obtaining representative samples in accordance
with the specified criteria. The number of samples obtained was 57 employees
consisting of 5 supervisors and 52 ordinary employees. The method used to
analyze the data is simple linear regression analysis. Based on the results of a
simple linear regression test, it was found that the locus of control had a positive
and significant effect on the employees performance of PT Matahari Department
Store Ogan Permata Indah Mall Branch by 72.6%.

Keyword: Locus of Control, Employees Performance
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Era globalisasi masa kini adalah era persaingan yang semakin kompetitif
dan selektif di berbagai sektor dalam perusahaan. Persaingan antar perusahaan
menciptakan pasar yang harus memperhatikan selalu kebutuhan dan keinginan
konsumen. Hal ini semata-mata agar dapat memberikan yang terbaik kepada
konsumen dan sebagai pembeda kualitas dengan para pesaing. Kualitas produk
atau jasa mempengaruhi penjualan perusahaan. Kualitas produk yang baik dapat
memicu keinginan konsumen untuk membeli lagi produk/jasa dan mendatangkan
rasa nyaman dalam pemakaiannya. Oleh karena itu untuk menunjang kepuasan
konsumen perlu adanya peningkatan pelayanan yang baik dari karyawan
perusahaan.

Kepuasan konsumen dalam membeli barang atau jasa berkaitan dengan
kepuasan pelayanan. Kepuasan pelayanan yang dirasakan konsumen berasal dari
cara karyawan memberikan pelayanan dengan baik, memiliki etika/sopan santun
pekerjaan sesuai standar pelayanan, dan mampu menyelesaikan atau memberi
solusi terhadap kebutuhan konsumen. Kepuasan pelayanan yang baik ditentukan
oleh seberapa jauh tingkat kinerja karyawan. Adanya kepuasan konsumen akan
menguntungkan perusahaan untuk bertahan dan terus berkembang. Peningkatan
pelayanan kepada kepuasan konsumen atau tercapainya target perusahaan adalah
hal utama yang harus selalu dikedepankan. Karena perusahaan adalah suatu

lembaga yang dinaungi oleh manusia yang menuntut adanya kesesuaian antara



standar pekerjaan yang ditetapkan dengan perilaku karyawan agar menghasilkan
pekerjaan yang sesuai dengan harapan perusahaan itu sendiri.

Kinerja karyawan menjadi suatu tolak ukur terhadap pencapaian tujuan
suatu organisasi atau perusahaan. Kinerja menentukan arah tujuan perusahaan
akan mengarah ke arah baik atau buruk di masa depan. Kinerja yang baik dapat
menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang dibebankan. Begitu pula
sebaliknya kinerja yang buruk dapat mengurangi pencapaian tersebut. Selain itu
kinerja juga berkaitan dengan visi dan misi perusahaan, yang nantinya mengarah
kepada strategi agar suatu tujuan dapat terlaksana dengan baik. Oleh karena itulah
kinerja sangat diperhatikan dalam perusahaan agar dapat memajukan perusahaan.

Perusahaan juga harus mampu mengelola aset sumber daya manusia
seefisien mungkin (Satriawan et al., 2021). Keunggulan dan kemajuan sebuah
perusahaan akan sangat dipengaruhi oleh fungsi penting sumber daya manusia di
dalamnya. Kinerja yang positif akan dibantu oleh karyawan yang merupakan
sumber daya bisnis yang unggul dan berkualitas. Menurut Sudaryono (dalam
Prasetiyaningtiyas et al., 2022) kinerja seorang karyawan ditentukan oleh seberapa
baik ia menyelesaikan tugas yang diberikan kepadanya. Dengan demikian, kinerja
karyawan dapat dipantau berdasarkan kinerjanya dalam melaksanakan tugas-
tugasnya, serta arah dan hasil yang telah dicapai.

Menurut (Kharie et al., 2019), kinerja karyawan yang kuat berpengaruh
terhadap keefektifan organisasi dan juga pencapaian tujuan. Kinerja karyawan
dinilai dari seberapa jauh pekerja dapat diandalkan. Individu yang bekerja dengan
baik melahirkan proses kerja yang sesuai dengan waktu dan lokasi yang sudah

ditetapkan. Kinerja karyawan dapat meningkat jika diberikan pelatihan dari



perusahaan. Pentingnya memperdalam kemampuan dalam bekerja melalui
pelatihan membantu karyawan dengan cepat menguasai tugas dan dengan
mudahnya dapat menyelesaikan tanggung jawab yang diberikan perusahaan.

Menurut (Widijanto, 2017), kinerja berkaitan dengan suatu rutinitas
pekerjaan yang harus dilakukan oleh karyawan dalam mencapai tujuan tertentu
perusahaan. Kinerja yang bagus dapat menghasilkan kepuasan bagi pelaksananya.
Kinerja karyawan merupakan hasil pemikiran karyawan itu sendiri dan melibatkan
adrenalin agar terselesainya pekerjaan yang sudah tertulis dalam Standar
Operasional Pekerjaan (SOP). Sependapat dengan itu menurut Mader-Clark
(2021), majunya perusahaan tergantung dari kinerja karyawan. Kinerja baik dapat
meningkatkan mutu perusahaan. Sebaliknya jika kinerja karyawan buruk maka
perusahaan akan mengalami penurunan dari sisi apapun.

Menurut (Satriawan et al., 2021) Kinerja karyawan dapat memenuhi atau
melebihi harapan dalam hal tujuan perusahaan. Karena prestasi kerja yang dicapai
tidak sesuai dengan harapan, maka kinerja harus ditingkatkan. Diharapkan bahwa
dengan meningkatkan kinerja, pencapaian tujuan organisasi yang lebih baik di
masa depan akan dimungkinkan. Tetapi peningkatan kinerja tidak terbatas pada
situasi di mana karyawan tidak berkinerja sesuai standar. Jika seorang karyawan
memenuhi kinerja yang diinginkan, peningkatan kinerja masih perlu dilakukan
karena entitas yang sama dapat menetapkan tujuan numerik yang lebih besar atau
standar kualitas yang lebih tinggi di masa depan. Dengan mengambil strategi ini,
bisnis, tim, dan orang-orang dapat memiliki lebih banyak kesempatan untuk

tumbuh dan berkinerja lebih baik. Meningkatkan proses manajemen kinerja



hanyalah salah satu aspek dari peningkatan kinerja yang melibatkan seluruh
sumber daya manusia dalam organisasi.

Untuk meningkat kinerja karyawan yang baik dalam melaksanakan tugas
dan tanggung jawab diposisinya perlu kontrol diri yang baik atau disebut locus of
control. Locus of control diartikan juga sebagai dasar bagaimana seseorang dalam
bertindak baik dalam suatu peristiwa buruk ataupun peristiwa baik (Sofiyah et al.,
2022). Locus of control membantu seseorang untuk menyelesaikan suatu
permasalahan baru dan melahirkan cara pandang baru terhadap permasalahan
tersebut.

Menurut Widyaninggar (dalam Lestari et al., 2019) locus of control
membantu seseorang melatih keyakinan dalam dirinya untuk bisa menyelesaikan
sesuatu sesuai dengan ketentuannya. Selain itu locus of control menghubungkan
seseorang demgn keberhasilan akan tindakannya sebagai citra diri dan sikap kerja.
Menurut (Rachman, 2022), secara garis besar locus of control terbagi menjadi dua
bentuk yaitu: locus of control internal dan locus of control eksternal.

Sedangkan menurut (Prasetiyaningtiyas et al., 2022) locus of control
memiliki peran tersendiri dalam meningkatkan kinerja karyawan. Dari hasil
penelitiannya mengungkap adanya pengaruh positif dimana Seseorang akan lebih
siap dalam menangani segala rintangan yang mereka hadapi di tempat kerja
sehingga dapat berdampak pada kinerjanya jika mereka memiliki locus of control,
atau kemampuan untuk merefleksikan setiap peristiwa yang terjadi dalam
perjalanan karirnya.

(Modise & Rambe, 2017) mengatakan bahwa orang yang cenderung ke

arah locus of control eksternal, merasakan hidupnya lebih kepada sesuatu yang



tidak bisa ia kendalikan atau pasrah sakan ketentuan yang sudah ditetapkan Tuhan
(kebetulan, nasib atau sebuah keberuntungan). Sedangkan orang yang cenderung
me ke arah locus of control internal, merasa dirinya adalah penentu kehidupan
dirinya sendiri alias memliki peranan atau disebut control. Menurut (Sofiyah et
al., 2022) locus of control dapat membantu seseorang mengurangi resiko
kegagalan yang bakal terjadi ataupun masalah baru yang akan muncul, misalnya
dalam bekerja. Meskipun disekitar individu terdapat banyak kendala atau faktor
yang melemahkan individu tersebut, locus of control harus menjadi pengendali
agar situasi yang ada mampu terkontrol dengan baik dan tidak mengganggu
kinerja karyawan saat bekerja.

Penelitian kali ini peneliti lakukan di PT Matahari Department Store
Cabang Ogan Permata Indah Mall yang terletak di jalan Gubernur Hasan Bastari,
Sungai Kedukan, Kecamatan Banyuasin, #Lt. 2.01. PT Matahari Department
Store Tbk adalah salah satu ritel terbesar di Indonesia yang memiliki peranan
penting dalam pengembangan ekonomi. Perusahaan ini lahir pada tanggal 24
Oktober 1958 di daerah Pasar Baru Jakarta dan membuka toko fashion khusus
baju anak. Selanjutnya pada tahun 1972, Matahari mengepakkan sayap baru
dengan mencoba membuka mall modern pertama di Indonesia sekaligus diakui
sebagai merek asli nasional. Saat ini Mall Matahari sudah buka di berbagai kota di
Indonesia yaitu 145 gerai yang tersebar di 76 kota se-Indonesia. Produk yang
dijual tidak lagi khusus anak, tetapi sudah ke ranah remaja, dewasa, dan lansia
dengan mengikuti trend terbaru. Produk yang dijual bukan hanya fashion, tapi
juga lebih lengkap mulai dari produk kecantikan, produk rumah tangga, hingga

kebutuhan lainnya (Sumber: http://matahari.co.id).



Berkembangnya dunia digital saat ini membuat Matahari memantapkan
langkahnya untuk berkembang secara online dengan mendirikan website
pembelian dengan nama MATAHARI.COM. Hal ini bertujuan agar barang yang
dijual dapat laku lebih cepat dan memudahkan konsumen dalam berbelanja online.
Dengan begitu meskipun para pelanggan tidak bisa datang ke Mall Matahari,
mereka tetap bisa belanja di dalam website tersebut.

Matahari telah menerima banyak pengakuan industri - baik nasional
maupun internasional - termasuk Top 100 Most Valuable Brand dari Brand
Finance, Most Improved Investor Relations and Top 5 Best Senior Management
IR Support in 2022 dari Alpha Southeast Asia, Top 10 CSR Donor dari BEI, Best
Non-Financial Sector and Top 10 Mid-Cap Emiten ASEAN Corporate
Governance Awards 2022, Top Digital Company & Best Excellent Service
Experience Index Award 2022 dari Majalah Marketing, Top 50 Most Valuable
Brand Awards 2021 dari Brand Finance Indonesia, Top 500 Retail Asia Pasific
dari Retail Asia, Euromonitor & KPMG; Brand Asia 2018 - Top 3 Most Powerful
Retail Brands in Indonesia dari Nikkei BP Consulting, Inc. dan WoW Brand
Award 2019 - Gold Champion dari MarkPlus Inc. Matahari juga menerima
penghargaan Netizen's Brand Choice Award 2018 dari Warta Ekonomi. Semua
penghargaan ini menegaskan kembali posisi Perseroan sebagai salah satu
perusahaan terdepan, paling dinamis, dan terpercaya di Indonesia.

Ada beberapa masalah yang daitemukan peneliti terkait kinerja karyawan
salah satunya berkaitan dengan penurunan kinerja karyawan karena terganggu
faktor-faktor yang berada dalam internal perusahaan maupun yang berada di luar

tempat bekerja. Penurunan kinerja ini ditandai dengan sering terlambat masuk



kerja, melalaikan beberapa tugas dan tanggung jawab, sering melamun, tidak
konsentrasi, sering membuat kesalahan, sering membuat alasan jika ditegur, tidak
mematuhi perintah atasan dengan baik, dll.

Penurunan kinerja karyawan juga disebabkan karena karyawan tidak bisa
mengendalikan diri dan terbawa suasana tidak baik. Hal ini cenderung
memunculkan sikap murung, acuh, gampang marah, mudah tersinggung, meratapi
nasib, dan lain sebagainya. Penurunan mood kerja dapat berlangsung berjam-jam
hingga berhari-hari apalagi bagi karyawan yang sudah lama bekerja. Jika hal ini
dibiarkan justru dapat merugikan perusahaan terus-menerus. Penurunan kinerja
karyawan berpengaruh terhadap pelayanan yang diberikan kepada konsumen.

Berikut tabel waktu absen karyawan PT Matahari Department Store

Cabang Ogan Permata Indah Mall pada masa new normal:

Tabel 1. 1 Perbedaan Waktu Absen Bulan Juli-Desember PT Matahari
Department Store Cab. Ogan Permata Indah Mall Pada Tahun 2022

No. Bulan Jumlah Karyawan  Jumlah Karyawan Total
Absen Tepat Waktu Absen Telat Karyawan
1 Juli 90 orang 33 orang 123 orang
2 Agustus 144 orang 21 orang 165 orang
3 September 123 orang 48 orang 171 orang
4  Oktober 110 orang 35 orang 145 orang
5 November 90 orang 58 orang 148 orang
6  Desember 100 orang 32 orang 132 orang
Total Karyawan 657 orang 227 orang 884 orang

Sumber: PT Matahari Department Store Ogan Permata Indah Mall, 2022

Dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa masih banyak karyawan yang datang
terlambat kerja. Dari data bulan November terlihat keterlambatan karyawan
meningkat hingga 58 orang dari 148 orang. Keterlambatan ini diakibatkan

kurangnya pengendalian diri dari karyawan untuk datang tepat waktu. Hal ini juga



diperkuat dengan data yang diperoleh dari Supervisor PT Matahari Department
Store Cabang Ogan Permata Indah Mall tentang alasan keterlambatan karyawan

dari hasil introgasi HRD dalam tabel berikut:

Tabel 1. 2 Alasan Keterlambatan Karyawan Selama Tahun 2022

No. Alasan Keterlambatan Jumlah Karyawan

1  Macet di Jalan 159 orang

2 Tertidur 124 orang

3 Sakit 77 orang

4 Masalah Keluarga 63 orang

5  Kecelakaan 38 orang

6 Lainnya 52 orang
Total Karyawan 513 orang

Sumber: PT Matahari Department Store Ogan Permata Indah Mall, 2022

Dari tabel 1.2 diketahui bahwa alasan keterlambatan karyawan paling
tinggi adalah kemacetan di jalan. Sedangkan alasan kedua paling tinggi adalah
tertidur. Keseluruhan alasan diatas merupakan faktor yang terjadi di luar dari
kantor. Akibat dari keterlambatan karyawan, kinerja mereka jadi dimulai dengan
mood yang tidak baik apalagi ditambah kena teguran dari atasan kerja. Hal ini
dapat berlangsung hingga beberapa hari dikarenakan terlambat absen ada
potongan gaji. PT Matahari Department Store Cabang Ogan Permata Indah Mall

juga memberikan SP1 bagi karyawan yang sudah 5 kali terlambat absen.



Tabel 1. 3 Omset Penjualan Juli-Desember PT Matahari Department Store
Cab. Ogan Permata Indah Mall Pada Tahun 2022

No. Bulan Omset Penjualan
1 Juli Rp. 819.300.000
2 Agustus Rp. 798.288.000
3 September Rp. 627.034.000
4  Oktober Rp. 690.430.000
5 November Rp. 568.220.000
6  Desember Rp. 401.040.000

Total Omset Rp. 3.904.312.000

Sumber: PT Matahari Department Store Ogan Permata Indah Mall, 2022

Berdasarkan tabel 1.3 diatas terlihat penurunan omset penjualan PT
Matahari Department Store Cab. Ogan Permata Indah Mall Pada Tahun 2022. Hal
ini terjadi karena adanya penurunan kinerja karyawan dalam melayani pembeli
seperti lamanya pelayanan, sikap karyawan yang kurang baik, dll. Penurunan
kinerja karyawan berdampak pada penyelesaian tugas dan tanggung jawab
pekerjaan. Selain itu permasalahan lainnya yang juga berasal dari dalam
perusahaan turut berperan andil dalam pembentukan locus of control karyawan
hari berikutnya. Locus of control yang buruk dapat menurunkan semangat bekerja
karyawan dan berpengaruh pada pelayanan dan penjualan perusahaan.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin meneliti lebih
lanjut terkait fenomena-fenomena yang terjadi sehingga judul penelitian ini adalah
“Pengaruh Locus Of Control Terhadap Kinerja Karyawan PT Matahari

Department Store Cabang Ogan Permata Indah Mall”.
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1.2. Rumusan Masalah

Terkait fenomena yang dikaji di latar belakang, dapat disimpulkan
rumusan masalah penelitian adalah bagaimana pengaruh locus of control terhadap
kinerja karyawan PT Matahari Department Store Cabang Ogan Permata Indah

Mall?

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh locus of control
terhadap kinerja karyawan PT Matahari Department Store Cabang Ogan Permata

Indah Mall.

1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat Teoritis
Peneliti berharap penelitian ini memberikan kontribusi pengetahuan dan
pemikiran baru kepada pembaca. Selain itu juga dapat memberikan informasi
pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan di PT Matahari
Department Store Cabang Ogan Permata Indah Mall sebagai bahan untuk

menambah wawasan serta pemahaman.

b. Manfaat Praktis

1) Bagi Peneliti
Peneliti berharap nantinya hasil penelitian ini bisa menjadi bahan
pembanding dengan teori lainnya sehingga kajian topik atau permasalahan

bisa dikaji lebih mendalam oleh para peneliti lainnya.
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2) Bagi Perusahaan
Peneliti berharap penelitian ini dapat memberi kontribusi sekaligus
masukan mengenai pengaruh locus of control terhadap kinerja karyawan di
PT Matahari Department Store Cabang Ogan Permata Indah Mall.
3) Bagi Peneliti Lain
Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi baru bagi
peneliti lainnya dan mengkaji permasalahan yang dibahas dari sisi teori atau

variabel yang berbeda.
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