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ABSTRACT 

The development of information and communication technology, especially the 

internet, has created various messaging platforms such as WhatsApp, Line, 

Messenger, email, and Short Message Services (SMS). Nonetheless, the use of 

SMS has not been completely replaced by digital messaging apps in Indonesia. 

Therefore, SMS is still an important part of digital communication in Indonesia. 

In this context, SMS not only contains informative things, but also contains scams 

and promos that can harm and disturb the convenience of SMS users themselves. 

To overcome this, text classification is needed on SMS data, especially those in 

Indonesian. The main objective of this research is to build a system that is able to 

classify Indonesian SMS text data using Artificial Neural Network (ANN) into 

three categories, namely normal, fraud, and promo. The dataset used in this 

research consists of 1113 SMS that have been labeled and divided into 80% 

training data and 20% test data. Using the ANN algorithm, this research model 

achieved an accuracy of 95.5%, and produced an average value of precision 95%, 

recall 95%, and f1-score 95%. 

Keywords: Artificial Neural Network, SMS, Spam, Text Classification 
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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, khususnya internet, telah 

menciptakan beragam platform perpesanan seperti WhatsApp, Line, Messenger, 

email, dan Short Message Services (SMS). Meskipun demikian, penggunaan SMS 

tidak sepenuhnya tergantikan oleh aplikasi perpesanan digital di Indonesia. Oleh 

karena itu, SMS masih merupakan bagian penting dari komunikasi digital di 

Indonesia. Dalam konteks ini, SMS tidak hanya berisikan hal yang informatif 

tetapi juga terdapat penipuan dan promo yang dapat merugikan dan mengganggu 

kenyamanan pengguna SMS itu sendiri. Untuk mengatasi permasalahan ini, 

diperlukan klasifikasi teks terhadap data SMS khususnya yang berbahasa 

Indonesia. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem 

yang mampu mengklasifikasikan teks data SMS berbahasa Indonesia 

menggunakan Artificial Neural Network (ANN) ke dalam tiga kategori, yaitu 

normal, penipuan dan promo. Dataset yang digunakan dalam penelitian ini terdiri 

dari 1113 SMS yang telah diberi label dan dibagi menjadi data latih sebanyak 80% 

dan data uji sebanyak 20%. Dengan menggunakan algoritma ANN, model 

penelitian yang dibentuk mencapai akurasi sebesar 95,5%, dan menghasilkan nilai 

rata-rata precision 95%, recall 95%, dan f1-score 95%. 

Kata Kunci: Jaringan Syaraf Tiruan, Klasifikasi Teks, SMS, Spam 
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I. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Bab ini memuat pembahasan mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah dan sistematika penulisan 

skripsi yang dijelaskan pada masing-masing sub-bab pada bab ini. 

 

1.2 Latar Belakang 

       Dunia teknologi informasi dan komunikasi telah mengalami 

perkembangan yang sangat pesat khususnya dalam penggunaan internet, mulai 

dari munculnya chat platform seperti aplikasi whatsapp, line, messenger, email, 

dan Short Message Services (SMS). Ekspektasi yang tercipta ketika semakin 

berkembangnya internet dan aplikasi perpesanan adalah tidak lagi dibutuhkannya 

penggunaan nomor telepon dan SMS. Fakta mengenai hal ini justru berbalik 

dimana penggunaan internet yang berkembang pesat saat ini tidak menghilangkan 

penggunaan SMS di Indonesia. Nomor telepon dan SMS tetap digunakan dalam 

pembuatan akun seperti email dan media sosial, termasuk aplikasi perpesanan. 

Sehingga hal ini tidak sepenuhnya menghentikan penggunaan nomor telepon dan 

SMS (Pratama, 2022). 

      SMS adalah media perpesanan yang dikirimkan dan hanya berupa karakter 

teks dengan panjang maksimal 160 karakter dalam satu pesan (Laraswati dan 

Syam, 2019). SMS digunakan untuk komunikasi singkat dan cepat, terutama di 
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saat jaringan internet tidak tersedia. Sedangkan, media perpesananan yang lainnya 

seperti WhatsApp tidak hanya berisi teks, tetapi juga dapat mencakup gambar, 

pesan suara, lokasi yang dibagikan, dan emotikon yang tidak dibatasi kuantitas. 

WhatsApp menawarkan fitur yang lebih kaya, memungkinkan pengguna untuk 

berbagi informasi dalam berbagai format. (Mariyam, 2021). 

      SMS sendiri dibagi menjadi beberapa jenis, yaitu spam dan non spam. SMS 

dengan jenis spam cenderung mengganggu kenyamanan pengguna dan biasa 

berisikan promosi dan penipuan. SMS promosi menginformasikan pelanggan 

tentang penawaran atau diskon khusus yang mungkin menguntungkan penerima. 

Sementara itu, SMS penipuan berusaha menipu penerima dengan janji hadiah 

palsu, biasanya meminta uang sebagai syarat untuk klaim hadiah yang kemudian 

mengakibatkan kerugian bagi korban (Rosyidi dan Rochmawati, 2023). SMS jenis 

non spam adalah SMS normal yang berisikan pesan-pesan formal dan berupa 

informasi penting (Revantika, 2021). Tidak semua masyarakat dapat membedakan 

mana SMS yang berupa informasi penipuan atau informasi sesungguhnya, 

sehingga tidak sedikit korban dari SMS spam ini. Untuk memudahkan proses 

mengenali SMS spam dan non spam, maka dapat dilakukan dengan membuat 

sistem pengklasifikasian SMS. Salah satu metode yang bisa digunakan untuk 

mengklasifikasikan SMS tersebut adalah metode Artificial Neural Network 

(ANN) atau lebih sering disebut Jaringan Syaraf Tiruan. 

      Metode Artificial Neural Network (ANN) telah banyak dibahas pada 

penelitian sebelumnya. Salah satunya yakni penelitian mengenai Algoritma 

Artificial Neural Network (ANN) dalam klasifikasi opini publik terhadap covid-
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19. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode ANN menghasilkan tingkat 

accuracy sebesar 88,62%. Selain itu, precision mencapai 91,5% dan recall sebesar 

95,7% (Saraswati, dkk., 2021). 

      Penelitian terkait pernah dilakukan pada tahun 2022 mengenai klasifikasi teks 

SMS yang membandingkan metode Long Short-Term Memory (LSTM), Naïve 

Bayes, dan K-Nearest Neighbor (KNN). Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa 

metode LSTM mencapai rata-rata akurasi sebesar 94%. Angka ini 27% lebih baik 

dibandingkan dengan metode Naive Bayes. Selain itu, metode LSTM juga 24% 

lebih baik dari metode KNN (Pratama, 2022). 

      Penelitian lainnya yang berkaitan dengan metode ANN pernah dilakukan 

sebelumnya. Judul penelitiannya adalah “Implementasi Metode Artificial Neural 

Network (ANN) Algoritma Backpropagation untuk Klasifikasi Kualitas Udara di 

Provinsi DKI Jakarta Tahun 2021”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Metode 

ANN mencapai nilai rata-rata accuracy sebesar 94%. Selain itu, hasilnya juga 

menunjukkan precision sebesar 90% dan recall sebesar 100% (Putri & Suwanda, 

2021). 

      Penelitian lainnya adalah penelitian tentang Analisis Sentimen Mahasiswa 

Terhadap Fasilitas Universitas Telkom. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan metode Jaringan Saraf Tiruan Dan TF-IDF. Hasil akurasi yang 

diperoleh menggunakan metode ANN atau Jaringan Syaraf Tiruan mencapai 

persentase sebesar 91,23%. Penelitian ini menunjukkan keefektifan metode ANN 

dalam analisis sentimen (Muzakki, dkk., 2019). 
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      Berdasarkan penelitian sebelumnya, menunjukan bahwa Artificial Neural 

Network dapat dipilih dan digunakan untuk mengklasifikasikan suatu teks dengan 

tingkat akurasi yang tinggi (Saraswati, dkk, 2021). Sehingga fokus dari penelitian 

ini adalah membangun sistem klasifikasi teks data SMS berbahasa Indonesia 

menggunakan metode ANN. Implementasi sistem ini diharapkan dapat membantu 

masyarakat dalam membedakan SMS. Adapun SMS yang akan dibedakan adalah 

SMS normal, penipuan, dan promo. 

 

1.3 Rumusan Masalah 

      Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana mengembangkan sistem klasifikasi teks data SMS berbahasa 

Indonesia menggunakan metode ANN? 

2. Bagaimana tingkat accuracy, precision, recall dan f1-score metode Artificial 

Neural Network (ANN) pada klasifikasi teks data SMS berbahasa Indonesia? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

      Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menghasilkan sistem klasifikasi teks data SMS berbahasa Indonesia 

menggunakan metode ANN. 

2. Mengetahui tingkat accuracy, precision, recall dan f1-score metode Artificial 

Neural Network (ANN) dalam mengklasifikasi teks data SMS berbahasa 

Indonesia. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

      Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Sistem dapat digunakan untuk mengetahui kategori dari sebuah SMS 

berbahasa Indonesia. 

2. Sebagai bahan referensi untuk penelitian terkait. 

 

1.6 Batasan Masalah 

      Batasan masalah dari penelitian ini adalah 

1. Kategori klasifikasi berupa SMS normal, penipuan, dan promo. 

2. Format data yang digunakan berupa .csv. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

      Sistematika penulisan pada penelitian ini dijabarkan melalui beberapa bab 

sebagai bagian utama. Yaitu sebagai berikut: 

BAB I.  PENDAHULUAN  

      Bab ini berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II. KAJIAN LITERATUR 

      Pada bab ini, dijelaskan dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian, 

seperti definisi-definisi klasifikasi teks dan Artificial Neural Network (ANN) serta 

penelitian-penelitian yang relevan terhadap penelitian ini. 
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BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

      Bab ini menjelaskan mengenai tahapan–tahapan yang dilakukan dalam 

penelitian yang divisualisasikan dalam bentuk kerangka kerja. Di akhir bab ini 

berisi mengenai perancangan manajemen proyek untuk melakukan penelitian. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

      Pada bab ini akan membahas proses perancangan perangkat lunak yang akan 

dikembangkan. Dimulai dari analisis kebutuhan, perancangan, konstruksi dan 

yang akhirnya akan dilakukan pengujian untuk memastikan perangkat lunak 

sudah sesuai dengan kebutuhan penelitian. 

BAB V. HASIL DAN ANALISIS PEMBAHASAN 

      Pada bab ini akan membahas hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Tabel hasil pengujian akan menjadi acuan 

dalam membuat kesimpulan pada bab berikutnya. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

      Pada bab ini akan membahas kesimpulan secara keseluruhan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 

 

1.8 Kesimpulan 

      Seiring dengan kemajuan di era yang serba digital, akan bertambah juga 

peluang kejahatan melalui internet contohnya SMS. Penelitian ini merupakan 

bentuk upaya untuk membantu masyarakat agar lebih mudah menentukan pesan 

tersebut ke dalam spam atau tidak. Dimana penelitian ini akan mengklasifikasikan 

pesan menjadi tiga kelas yaitu normal, penipuan, dan promo. 
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