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ABSTRAK

EFEKTIVITAS PENAGIHAN PAJAK DENGAN SURAT TEGURAN DAN
SURAT PAKSA TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PADA KANTOR
PELAYANAN PAJAK PRATAMA ILIR TIMUR PALEMBANG

Oleh :
MUHAMMAD BAIS DWI PRASETYO

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat efektivitas penagihan
pajak dengan surat teguran dan surat paksa. Sumber data dalam penelitian ini
adalah data primer yang didapat melalui wawancara, dan observasi, sedangkan
data sekunder diperoleh dari dokumentasi, buku-buku, dan jurnal ilmiah. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif
komparatif. Teknik penagihan pajak yang difokuskan dalam penelitian ini adalah
teknik penagihan dengan surat teguran dan surat paksa

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penagiha pajak
dengan Surat Teguran dan Surat Paksa pada KPP Pratama Ilir Timur Palembang
tergolong tidak efektif, baik ditinjau dari segi jumlah lembar maupun nilai
nominal yang tertera dalam Surat Teguran dan Surat Paksa. Proses penagihan
pajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa di KPP Pratama Ilir Timur
Palembang masih mengalami kendala karena penanggung pajak tidak mampu
melunasi utang pajaknya, penanggung pajak mengajukan permohonan angsuran
pembayaran karena kondisi keuangan tidak memungkinkan jika dibayarkan
sekaligus, penanggung pajak mengajukan keberatan atas jumlah tunggakan
pajaknya.

Kata Kunci : Surat teguran, surat paksa, penerimaan pajak
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ABSTRACT

THE EFFECTIVENESS OF THE TAX COLLECTION USING A
WARNING LETTER AND DISTRESS WARRANT AGAINT TAX VALUE
IN TAX OFFICE PRATAMA ILIR TIMUR PALEMBANG

Oleh :
MUHAMMAD BAIS DWI PRASETYO

The purpose of this research is to analyze the effectiveness of tax by using
the warning letter and distress warrant. Data in this research was a primer data
which get by a interview and observation, in the other side, the second data get by
a documentations, books and other research. The analysis data in this research
used comparative descriptive analysis. This research focus on tax collection by
using the warning letter and distress warrant.

This research found that the tax collection by the warning letter and
distress warrant in Tax Office Pratama could be classified as not effective as
viewed in terms of a sumber of sheets and face value that is written on the
warning letter and distress warrant. Tax collection process in Tax Office Pratama
Ilir Timur Palembang experienced many obstacles because the taxpayers are not
able to pay their tax, and taxpayers submit a request for installments of the
payments because of their financial condition, and taxpayers able submit
objection letter over the sumber of their debted tax.

Keywords: warning letter, distress warrant, tax value
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Republik Indonesia adalah negara hukum berdasarkan Pancasila dan Undang-Undang
dasar 1945, bertujuan mewujudkan tata kehidupan negara dan bangsa yang adil dan sejahtera,
aman, tenteram, dan tertib, serta menjamin kedudukan hukum yang sama bagi warga
masyarakat. Untuk mencapai tujuan dimaksud, pembangunan nasional yang dilaksanakan
secara berkesinambungan dan berkelanjutan serta merata di seluruh tanah air memerlukan
biaya besar yang harus digali terutama dari sumber kemampuan sendiri. Dalam rangka
kemandirian, pemerintah berupaya meningkatkan penerimaan negara dari sektor pajak
melalui intensifikasi dan ekstensifikasi pemungutan pajak. Upaya tersebut dilakukan seiring
dengan makin dominannya penerimaan pajak dalam RAPBN maupun APBN Indonesia
beberapa tahun terakhir.

Penerimaan dari sektor perpajakan merupakan penerimaan terpenting dalam anggaran
pendapatan dan belanja. Dalam data pokok APBN 2005-2011
(www.hitungpajak.Wordpress.com),untuk tahun 2011 dari target penerimaan negara sebesar
1.086 triliun, 878.7 triliun berasal dari target penerimaan perpajakan. Hal ini berarti
penerimaan perpajakan berkontribusi sekitar 77% penerimaan negara. Pada tahun 2012
Penerimaan perpajakan direncanakan mencapai Rpl1.019,3 triliun, naik sekitar 16%
dibandingkan dengan target Perubahan 2011 sebesar Rp 878,7 triliun. Pada tahun 2011,
hingga bulan September realisasi penerimaan perpajakan baru mencapai 62% dari target
878,7 triliun atau sekitar 544,8 triliun.

Kondisi penerimaan 2011 yang baru mencapai 62% dan target penerimaan yang cukup

tinggi di 2012 menjadi salah satu faktor dilaksanakannya Sensus Penduduk Nasional di 2011
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dan berakhir di tahun 2012. Diharapkan hasil dari Sensus Pajak Nasional ini mampu
menggenjot tidak hanya jumlah wajib pajak tetapi juga mampu meningkatkan jumlah
penerimaan perpajakan.

Sensus Penduduk Nasional mempunyai kaitan yang cukup tinggi dalam kaitan
pencapaian target tax ratio 12,66% dan target penerimaan pajak Rp1.019,3 triliun di tahun
2012. Data yang ada di Direktorat Jenderal Pajak menunjukkan bahwa dari 238 juta
penduduk Indonesia, sekitar 44 juta orang dianggap layak membayar pajak. Tetapi dari
jumlah itu hanya 8,5 juta orang yang memenuhi kewajiban perpajakannya.

Dari sektor wajib pajak badan, yang tercatat di Direktorat Jenderal Pajak terdapat 22.6
juta badan usaha baik yang berdomisili tetap maupun tidak, namun hanya 466 ribu badan
usaha yang membayar pajak. Dari data tersebut bisa dilihat bahwa tingkat kepatuhan wajib
pajak (tax compliance) dalam memenuhi kewajiban perpajakan masih sangat rendah.

Beberapa upaya telah dilakukan oleh pemerintan dalam rangka meningkatkan
penerimaan pajak, antara lain dengan melakukan reformasi pajak (tax reform). Tujuan utama
dari reformasi pajak ialah untuk lebih menegakkan kemandirian negara dalam membiayai
pembangunan nasional dengan jalan lebih mengarahkan segenap potensi dan kemampuan
dari dalam negeri, khususnya dengan cara meningkatkan penerimaaan negara melalui
perpajakan dari berbagai sumber di luar minyak bumi dan gas.

Dalam reformasi perpajakan tahun 1983, sistem pemungutan pajak telah mengalami
perubahan yang cukup signifikan yaitu official assesment system menjadi self assesment
system. Berbeda dengan official assesment system, dalam self assesment system, Wajib Pajak
diberikan kepercayaan untuk menghitung,menyetor dan melaporkan sendiri pajaknya.

Pemerintah juga melakukan pembaharuan yang menyangkut kebijakan perpajakan,
adminstrasi perpajakan, dan undang-undang perpajakan yang saling berhubungan satu sama

lain untuk mencapai target penerimaan pajak secara optimal. Negara juga memberi tanggung
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jawab kepada Direktorat Jenderal Pajak untuk bertindak sebagai law enforcement agent, yaitu
tindak penegakan hukum yang meliputi pemeriksaan, penyidikan, dan penagihan. Ini
merupakan salah satu cara yang dilakukan oleh Dirjen Pajak untuk meningkatkan penerimaan
pajak selain setoran pembayaran pajak secara sukarela.Namun optimalisasi penerimaan pajak
masih terbentur pada berbagai kendala. Dalam jangka pendek, salah satu kendalanya adalah
tingginya angka tunggakan pajak, baik yang murni penghindaran pajak (tax avoidance)
maupun ketidakmampuan membayar utang pajak. Data penagihan pajak melalui Surat
Teguran dan Surat Paksa mulai 2010-2011 di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur

Palembang dari tiap bulan semakin meningkat dapat dilihat dalam tabel berikut.

Tabel 1.1
Penerbitan dan Pencairan Surat Teguran Dan Surat Paksa
Surat Paksa Surat Teguran
Pencaira
Tahun Penerbitan n Penerbitan Pencairan
Ribuan Ribuan Ribuan Ribuan
Lbr Rupiah Lbr Rupiah Lbr Rupiah Lbr Rupiah

2016 |1.601  31.661.725 464 9.241.310 | 1478 17.570.678 531  6.456.035

2017 | 1.772  52.334.612 637 19.249.777 | 1.760 45.105.874 651 17.675.155

2018 | 3.791 93524122 1.857 46.330.625 | 3.255 57.642.403 1.60528.424.572

Sumber : Seksi Penagihan KPP Pratama Ilir Timur Palembang

Untuk mengatasi berbagai kendala perlu dilaksanakan tindakan penagihan yang

mempunyai kekuatan hukum yang memaksa. Tindakan penagihan meliputi pemberitahuan
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surat teguran, penagihan seketika dan sekaligus, pemberitahuan surat paksa, melaksanakan
penyitaan, melaksanakan penyanderaan, serta menjual barang yang telah disita berdasarkan
ketentuan yang diatur dalam Undang-undang Nomor 19 tahun 1997 tentang Penagihan Pajak
dengan Surat Paksa sebagaimana telah diubah dengan Undang-undang Nomor 19 Tahun
2000.

Tindakan penagihan merupakan wujud upaya untuk mencairkan tunggakan pajak,
namun dalam pelaksanaan penagihan haruslah memperhatikan prinsip keseimbangan antara
biaya penagihan dengan penerimaan yang didapatkan karena pelaksanaan penagihan dalam
rangka pencairan tunggakan pajak mengeluarkan biaya yang tidak sedikit. Dari beberapa
upaya penagihan pajak yang telah diuraikan di atas, ada satu tahapan yang tidak perlu
mengeluarkan lebih banyak biaya dan lebih banyak waktu untuk memprosesnya. Untuk itu
penulis tertarik untuk mengangkat ke dalam penelitian yang berjudul “Efektivitas
PenagihanPajak dengan Surat Teguran dan Surat Paksa Terhadap Penerimaan

PajakPada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Penulis akan mengangkat dan membatasi lingkup permasalahan sebagai berikut :
1. Apakah Surat Paksa dan Surat Teguran terhadap tunggakan pajak sudah efektif?
2. Seberapa besar kontribusi pencairan tunggakan pajak dengan Surat Teguran dan Surat

Paksa terhadap Penerimaan Pajak?

1.3 Tujuan Peneltian
Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini diantaranya:
1. Mengetahui tingkat efektivitas penagihan pajak dengan Surat Teguran dan Surat

Paksa di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang dalam rangka
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peningkatan penerimaan Pajak.
2. Untuk mengetahui seberapa besar kontribusi pencairan tunggakan pajak dengan Surat
Teguran dan Surat Paksa terhadap penerimaan pajak di KPP Pratama Ilir Timur

Palembang

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penulisan skripsi ini diantaranya:

Teoritis:

1. Sebagai bahan pertimbangan dikantor pajak dalam hal penagihan pajak dengan Surat
Teguran dan Surat Paksa, dalam hal ini efektivitas dari penagihan pajak dengan Surat
Teguran dan Surat Paksa.

2. Sebagai bahan informasi tentang penagihan pajak dengan Surat Teguran dan Surat
Paksa yang dilakukan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Ilir Timur Palembang.

Praktis:

1. Sebagai salah satu persyaratan akademis untuk menyelesaikan studi pada Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya

1.5 Sistematika Penulisan
Agar dapat memberi gambaran yang jelas dan baik pada penulisan ini, maka disusun

sistematika penulisan berikut :
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BAB |

BAB Il

BAB 1l

PENDAHULUAN

Bab | ini menunjukan mengenai latar belakang penelitian, Perumusan
masalah, tujuan dan manfaat penelitiansertasistematika penulisan.
LANDASAN TEORI

Bab Il menjelaskan mengenai landasan teori yang digunakan untuk

memperkuat pembahasan terhadap judul yang ditetapkan.

METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang paradigma/pendekatan/metode yang digunakan
pada penelitian, mencakup ruang lingkup penelitian,metodepengumpulan data,
jenis dan sumber data, metodeanalisis data dan teknikanalisis data yang

digunakan.
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