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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Apache HTTP server adalah salah satu web server yang paling populer 

digunakan saat ini[1]. Meskipun Apache HTTP server memiliki banyak kelebihan, 

seperti kestabilan dan keamanan, namun performanya sering kali terpengaruh oleh 

beban traffic dan ukuran file yang diakses oleh pengguna[2]. Masalah ini dapat 

menyebabkan website menjadi lambat, tidak responsif, dan mengalami downtime. 

Oleh karena itu, optimasi performa web server sangat penting untuk menjaga 

kualitas layanan dan kenyamanan pengguna[3]. 

Terdapat beberapa cara untuk mengoptimalkan performa web server, seperti 

dengan menambahkan kapasitas server, meningkatkan bandwidth, dan 

memperbarui hardware[4]. Namun, opsi ini seringkali tidak efektif karena biaya 

yang mahal dan memerlukan waktu yang lama. Alternatif yang lebih murah dan 

efektif adalah melakukan tuning parameter pada server[5]. Tuning parameter 

adalah proses mengubah nilai-nilai konfigurasi pada server untuk meningkatkan 

performanya[6]. Dalam konteks Apache HTTP server, tuning parameter dapat 

dilakukan pada konfigurasi server, seperti modul server, pengaturan cache, dan 

batasan koneksi[7]. 

Dalam melakukan tuning parameter, terdapat banyak faktor yang perlu 

dipertimbangkan. Salah satu cara untuk mengatasi masalah ini adalah dengan 

menggunakan analisis multivariat. Analisis multivariat adalah suatu metodologi 

statistik yang bertujuan untuk menganalisis hubungan kompleks antara sejumlah 

variabel dalam satu kerangka analisis[8]. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi 

pola, hubungan, dan struktur yang mungkin sulit diidentifikasi dengan melihat 

variabel-variabel tersebut secara terpisah. Analisis multivariat membantu 

menggabungkan informasi dari berbagai variabel dan menghasilkan wawasan yang 

lebih dalam tentang keterkaitan antara variabel-variabel tersebut dalam suatu 

konteks tertentu[9]. Dalam konteks Apache HTTP Server, analisis multivariat dapat 

diterapkan untuk memahami interaksi antara berbagai parameter konfigurasi dan 

dampaknya terhadap performa server secara keseluruhan. Dengan menggabungkan 
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informasi dari berbagai aspek konfigurasi, analisis multivariat dapat membantu 

mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang berkontribusi terhadap kinerja server 

web, serta membantu dalam pengambilan keputusan untuk optimalisasi yang lebih 

efektif.  

Penelitian tentang optimasi performa Apache HTTP server telah banyak 

dilakukan sebelumnya[1], [10]–[14]. Namun, kebanyakan penelitian tersebut hanya 

fokus pada satu aspek tuning parameter, seperti pengaturan cache atau batasan 

koneksi. Sedangkan dalam penilitian ini, akan diusulkan pendekatan tuning 

parameter yang lebih holistik dan terintegrasi, yang melibatkan analisis multivariat 

untuk mengidentifikasi faktor-faktor penting dalam kinerja server. Dengan 

demikian, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk 

meningkatkan performa web server dan memberikan kualitas layanan yang lebih 

baik bagi pengguna internet. 

Penelitian sebelumnya yang telah dilakukan tentang optimasi performa 

Apache HTTP server telah menunjukkan hasil yang positif[1], [11], [15]. Namun, 

sebagian besar penelitian tersebut hanya dilakukan pada lingkup kecil dan kurang 

terintegrasi dalam pendekatan tuning parameter. Hal ini menyebabkan penelitian 

tersebut tidak dapat memberikan gambaran yang lengkap tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja server. Penelitian sebelumnya juga terkait pada multivariate 

analysis juga telah dilakukan[16], dimana Penelitian ini menggunakan analisis 

varians dua arah (two-way ANOVA) untuk menganalisis data. Dua variabel 

independen dalam penelitian ini adalah jenis kelamin dan industri, sedangkan 

variabel terikat adalah kompetensi karyawan. 

Analisis varians dua arah adalah teknik statistik yang digunakan untuk 

membandingkan rata-rata dua atau lebih kelompok pada dua atau lebih variabel 

independen. Dalam penelitian ini, analisis varians dua arah digunakan untuk 

mengeksplorasi efek moderasi jenis kelamin dan industri pada kompetensi 

karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat efek utama yang 

signifikan baik untuk jenis kelamin maupun industri, serta efek interaksi yang 

signifikan antara jenis kelamin dan industri. Hal ini berarti bahwa efek jenis 

kelamin pada kompetensi karyawan berbeda tergantung pada industri, dan efek 

industri pada kompetensi karyawan berbeda tergantung pada jenis kelamin. 
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Berdasarkan temuan penelitian ini, organisasi perlu mempertimbangkan 

efek moderasi jenis kelamin dan industri ketika merancang dan menerapkan 

program pelatihan dan pengembangan bagi karyawan layanan pelanggan. 

Misalnya, organisasi mungkin perlu menyesuaikan program pelatihan mereka 

dengan kebutuhan spesifik karyawan laki-laki dan perempuan, atau karyawan di 

industri yang berbeda. Penelitian ini akan mencoba mengatasi kelemahan-

kelemahan tersebut dengan mengusulkan pendekatan tuning parameter berbasis 

analisis multivariat  yang terintegrasi dan holistik. Pendekatan ini akan melibatkan 

beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja server, seperti konfigurasi server, 

beban traffic, dan pengaturan cache. Analisis multivariat akan dilakukan pada 

faktor-faktor tersebut untuk mengidentifikasi faktor yang paling berpengaruh dalam 

kinerja server. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

bagi perusahaan dan organisasi yang mengandalkan web server dalam menjalankan 

bisnis mereka dan memberikan layanan bagi pengguna internet. Dengan 

memperbaiki kinerja server, perusahaan dan organisasi dapat meningkatkan 

kualitas layanan mereka dan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi 

pengguna internet. 

Terakhir, penelitian ini juga dapat memberikan kontribusi bagi dunia 

akademik. Penelitian ini merupakan kontribusi baru dalam penelitian tentang 

optimasi performa web server. Selain itu, penelitian ini juga dapat membuka 

peluang untuk penelitian selanjutnya yang lebih mendalam tentang penggunaan 

analisis multivariat dalam optimasi performa web server. Secara keseluruhan, 

penelitian ini memiliki potensi untuk memberikan kontribusi yang signifikan bagi 

perusahaan dan organisasi yang bergantung pada web server, pengembang web 

server, dan dunia akademik. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat 

meningkatkan performa web server secara umum dan memberikan pengalaman 

yang lebih baik bagi pengguna internet. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Perumusan masalah berdasarkan hasil pada latar belakang yang telah 

dikemukakan, antara lain:   

1. Apa saja parameter modul pada Apache HTTP Server yang memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja server? 

2. Bagaimana prioritas parameter yang perlu dituning untuk meningkatkan 

kinerja tertentu pada Apache HTTP Server? 

3. Bagaimana pengaturan parameter yang optimal untuk spesifikasi server 

yang digunakan dalam penelitian ini? 

4. Apakah terdapat peningkatan performa yang signifikan sebelum dan 

sesudah dilakukan tuning parameter pada Apache HTTP Server? 

5. Bagaimana hubungan kompleks antara parameter yang mempengaruhi 

kinerja server berbasis analisis multivariate? 

6. Apakah peningkatan nilai parameter berpengaruh terhadap kinerja server 

secara proporsional atau sebaliknya? 

 

1.3 Tujuan  

Tujuan dari penilitian ini, antara lain: 

1. Mengidentifikasi parameter modul pada Apache apa saja yang paling 

berpengaruh secara signifikan 

2. Mengetauhi prioritas parameter untuk melakukan tuning pada Kinerja 

tertentu 

3. Mengetauhi pengaturan parameter yang paling optimal Untuk Spesifikasi 

pada server yang peneliti gunakan untuk penelitian kali ini 

4. Menjelaskan apakah adanya peningkatan performa sebelum dan sesudah 

dilakukan tuning parameter pada Apaache 

5. Mengetauhi Hubungan kompleks antara parameter yang mempengaruhi 

kinerja server berbasis multivariate analysis 

6. Mengetauhi apakah Semakin ditingkatkan parameter ikut berpengaruh 

terhadap kinerja ikut naik atau sebaliknya 
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1.4 Manfaat 

Berikut adalah manfaat dari penilitian ini: 

1. Dapat memperbaiki kinerja server mereka dengan melakukan tuning 

parameter berbasis analisis multivariat pada Apache HTTP server. 

2. Untuk meningkatkan kualitas layanan yang diberikan kepada pelanggan 

dengan meningkatkan kecepatan akses pada situs web dan aplikasi yang 

menggunakan Apache HTTP server 

3. Menambah pengetahuan dan literatur tentang Apache HTTP server, 

teknologi informasi, dan analisis multivariat yang dapat membantu dalam 

meningkatkan kinerja server pada umumnya. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Berikut adalah batasan masalah untuk penelitian ini: 

1. Difokuskan pada analisis dan optimalisasi kinerja Apache HTTP Server 

sebagai fokus utama. 

2. Penelitian ini akan memeriksa sejumlah parameter konfigurasi yang secara 

langsung mempengaruhi kinerja Apache HTTP Server.  

3. Metode analisis multivariat akan digunakan pada penelitian kali ini. 

Pendekatan seperti Matrix Korelasi, Regresi Linear dan MVA akan 

diterapkan untuk mengeksplorasi hubungan kompleks antara parameter-

parameter konfigurasi dan kinerja server.  

4. Pengujian dilakukan dengan menggunakan data kinerja yang dihasilkan 

oleh Apache HTTP Server. 

5. Penilitian ini akan menempatkan fokusnya pada upaya meningkatkan 

efisiensi dan responsivitas Apache HTTP Server 
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1.6 Metode Penilitian 

Pada penelitian ini nantinya akan melewati beberapa tahapan-tahapan yaitu 

sebagai berikut: 

 

1. Tahapan pertama (perumusan masalah) 

Tahapan pertama adalah perumusan masalah yaitu penentuan pokok 

permasalahan mengenai optimalisasi kinerja Apache HTTP server dengan 

pendekatan tuning parameter. 

 

2. Tahap kedua (literatur) 

Tahap kedua adalah tahapan literatur yaitu penulis mengumpulkan referensi 

jurnal dan atau presiding internasional bereputasi sebanyak-banyaknya atau 

minimal 30 referensi yang membahas tentang optimalisasi kinerja apache HTTP 

server dengan pendekatan tuning parameter maupun jurnal yang berkaitan dengan 

metode multivariate analysis atau juga bisa dengan jenis metode lain sebagai 

referensi. 

 

3. Tahap ketiga (rancang sistem) 

Tahap ketiga yaitu tahapan perancangan sistem, berdasarkan tahap pertama dan 

tahap kedua yang digunakan. 

 

4. Tahap keempat (persiapan data) 

Pada tahap ini yaitu mengumpulkan data parameter website pada Apache 

HTTP server. 

 

5. Tahap kelima (pengujian) 

Tahap kelima yaitu tahapan lanjutan dari tahapan keempat yang telah 

diselesaikan. Dengan melakukan pengujian terhadap website menggunakan 

aplikasi pihak ketiga. 
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6. Tahap keenam (analisa) 

Tahapan keenam yaitu analisa, dimana analisa data diperoleh dari parameter 

Apache HTTP server dengan setelahnya dilakukan pengujian, setelahnya akan 

keluar hasil analisa parameter apa saja yang mempengaruhi kinerja dari Apache 

HTTP server. 

 

7. Tahap ketujuh (kesimpulan dan saran) 

Pada tahapan terakhir adalah membuat kesimpulan dari hasil optimalisasi 

kinerja apache HTTP server dengan pendekatan tuning parameter serta membuat 

saran yang nantinya dapat berguna untuk penulis selanjutnya yang akan dijadikan 

untuk bahan acuan. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan bertujuan untuk mempermudah pemahaman dan 

penelaahan penelitian. Dalam laporan penelitian ini, sistematika penulisan terdiri 

atas lima bab, masing- masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisikan tentang latar belakang, perumusan dan batasan 

masalah, tujuan dan manfaat, dan metodologi penelitian yang digunakan selama 

penulisan tugas akhir ini berlangsung. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua ini memberikan penjelasan yang berhubungan dengan 

apache HTTP server dan tuning parameter hasil data yang akan membangun sebuah 

landasan tori untuk mendukung jalannya penulisan serta penelitian yang dilakukan. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ketiga akan berisikan tentang tahapan demi tahapan penelitian 

tentang pendekatan tuning parameter. Dimulai dari bagaimana menganalisa kinerja 
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Apache HTTP server, lalu menganalisa parameter tersebut berbasis analisis 

multavariat.  

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hail dari penelitian yang dilakukan berdasarkan tahapan-tahapan yang telah 

dijelaskan pada BAB III akan diperlihatkan pada bab in dan akan dilakukan analisa 

terhadap hasil yang didapat. 

 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini berisikan kesimpulan yang didapatkan dari hail penelitian dan 

menganalisa data hasil parameter kinerja Apache HTTP server yang terbentuk. 
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