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ABSTRACT 

Twitter, with 237.8 million daily active users, the majority aged 18-29 years, 

shows great potential as a communication medium. However, it also brings the 

problem of uncontrolled online behavior due to bullying comments. This research 

classifies bullying comments on Indonesian language social media using Support 

Vector Machine (SVM) and Information Gain. The process includes feature 

selection with Information Gain, calculating term weights with TF-IDF, and 

classification analysis with SVM. With a total of 365 bully data and 365 non-bully 

data. The test results show a significant increase in classification thanks to the use 

of Information Gain. The accuracy value of SVM without Information Gain is 

0.822, while with Information Gain it is 0.830. This shows that selection of 

Information Gain features in SVM classification provides an increase in 

classification performance, which is caused by Information Gain's ability to select 

relevant features and the selection of C values to improve model adjustment. 

 

Keywords: bully, Information Gain, Classification, Support Vector Machine, 

Twitter
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ABSTRAK 

Twitter, dengan 237,8 juta pengguna aktif harian, mayoritas usianya 18-29 

tahun, menunjukkan potensi besar sebagai media komunikasi. Namun, juga 

membawa masalah perilaku online yang tidak terkendali karena komentar bully. 

Penelitian ini mengklasifikasikan komentar bully di media sosial berbahasa 

Indonesia menggunakan Support Vector Machine (SVM) dan Information Gain. 

Proses meliputi seleksi fitur dengan Information Gain, penghitungan bobot term 

dengan TF-IDF, dan analisis klasifikasi dengan SVM. Dengan jumlah data bully 

sebanyak 365 dan data non-bully sebanyak 365. Hasil pengujian menunjukkan 

kenaikan signifikan pada klasifikasi berkat penggunaan Information Gain, Nilai 

accuracy dari SVM tanpa Information Gain adalah 0,822, sedangkan dengan 

Information Gain adalah 0,830. Hal ini menunjukkan bahwa seleksi fitur 

Information Gain pada klasifikasi SVM memberikan kenaikan kinerja klasifikasi, 

yang disebabkan oleh kemampuan Information Gain dalam memilih fitur-fitur 

yang relevan dan pemilihan nilai C dalam meningkatkan penyesuaian model. 

 

Kata Kunci: bully, Information Gain, Klasifikasi, Support Vector Machine,Twitter 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Pendahuluan 

Bab ini mendeskripsikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat 

penelitian, keterbatasan masalah, sistematika penulisan skripsi, dan kesimpulan 

penelitian yang merupakan gagasan utama yang menjadi dasar penelitian. 

1.2. Latar Belakang 

Data dari Sproutsocial menunjukkan bahwa Twitter memiliki 237,8 juta 

pengguna aktif setiap hari, dengan mayoritas berusia 18 hingga 29 tahun. 
1
Jumlah 

pengguna yang lebih muda menunjukkan potensi besar platform ini sebagai 

tempat untuk berkomunikasi dan berbagi informasi. Namun demikian, hal ini juga 

menimbulkan masalah terkait perilaku online yang tidak terkendali. 

Platform media sosial seperti Twitter memungkinkan orang di seluruh 

dunia berkomunikasi dan mengakses informasi, tetapi cyberbullying juga semakin 

meningkat. Kekhawatiran serius tentang dampak pelecehan online terhadap 

kesehatan mental dan keamanan individu muncul. Salah satu pemicu utama adalah 

kurangnya pemahaman tentang etika berkomunikasi di platform ini, yang 

menciptakan lingkungan yang mendukung perilaku berbahaya dan merugikan. 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan semakin meningkatnya interaksi 

online, sangat penting untuk melindungi pengguna Twitter. Akibatnya, penelitian 

klasifikasi cyberbullying di Twitter semakin penting. Peneliti dapat 

                                                     
1
  https://sproutsocial.com/insights/new-social-media-demographics/ diakses pada 13 oktober 2023 
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mengembangkan solusi yang lebih baik untuk menjaga keamanan dan 

kesejahteraan pengguna serta mencegah efek negatif dari cyberbullying dengan 

memperoleh pemahaman yang lebih baik tentang masalah ini  

Korban cyberbullying sering mengalami masalah kesehatan mental yang 

parah, seperti depresi atau bunuh diri, sebagai akibat dari penghinaan dan celaan 

yang mereka terima. Pelaku cyberbullying ini melakukan tindakan ini karena 

Twitter atau yang Sekarang dikenal sebagai "X" memungkinkan pengguna lain 

untuk melakukan ucapan buruk atau komentar buruk di konten seseorang. Untuk 

mengurangi cyberbullying, komentar di Twitter harus diklasifikasikan untuk 

menentukan apakah bullying atau non bullying. ada beberapa Metode yang dapat 

digunakan untuk melakukan klasifikasi yaitu Naïve Bayes (NB) dan Support 

Vector Machine (SVM) dan masih banyak yang lainya. 

Perbandingan metode klasifikasi juga pernah diteliti oleh (Chamidah & 

Sahawaly, 2021) yang mengklasifikasi perilaku bully pada aplikasi Twitter 

dengan judul penelitian Comparison Support Vector Machine dan Naïve Bayes 

Methods for Classifying Cyberbullying in Twitter, dengan hasil penelitian yaitu 

algoritma Support Vector Machine menghasilkan akurasi 99,6%, sedangkan 

Naïve Bayes Classifier menghasilkan akurasi 97,99%. 

Support Vector Machine (SVM) merupakan metode terbaik di antara 

beberapa metode lainnya karena mampu mengkomputasi data dengan dimensi 

tinggi sehingga tingkat akurasi yang dihasilkan lebih baik (Siringoringo dan 

Jamaluddin, 2019).  
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Menurut Deng & Runger (dalam Purnamasari, et al., 2018), Information 

Gain(IG) adalah teknik pemilihan fitur untuk memperkirakan signifikansi 

maksimum suatu fitur. Nilai Information Gain suatu fitur dapat merepresentasikan 

seberapa penting fitur tersebut untuk mewakili suatu kelas. Perhitungan 

Information Gain dilakukan pada semua fitur data latih pada tiap kelas dan fitur 

yang nilainya kurang dari threshold atau batas akan dihapus (Pradhana, 2020). 

Nilai Information Gain didapat melalui nilai entrophy sebelum pemisahan 

dikurangi dengan nilai entrophy setelah proses pemisahan. Nilai yang didapat 

akan digunakan untuk menentukan atribut mana saja yang akan digunakan atau 

tidak digunakan. Atribut terpilih yaitu atribut yang memenuhi kriteria pembobotan 

akan digunakan pada proses klasifikasi (Purnamasari et al., 2018). 

Oleh karena itu Metode SVM dan Information Gain akan digunakan dalam 

penelitian klasifikasi komentar bully pada twitter berdasarkan hasil referensi 

penelitian sebelumnya. 

1.3. Rumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang, maka rumusan masalah dari penelitian berikut : 

1. Bagaimana pengaruh penggunaan Information Gain pada klasifikasi 

komentar bully dengan Support Vector Machine? 

2. Bagaimana kinerja metode support vector machine dan Information gain pada 

Klasifikasi Komentar Bully, jika dilihat dari accuracy, precison, recall, dan 

F-measure? 

1.4. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh penggunaan Information gain pada klasifikasi 
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komentar bully dengan Support Vector Machine 

2. Mengetahui kinerja metode support vector machine dan Information gain pada 

Klasifikasi Komentar Bully dengan Support Vector Machine jika dilihat dari 

accuracy, precison, recall, dan F-measure   

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 

1. Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai referensi penelitian terkait 

2. Sebagai masukan bagi pengembang aplikasi Twitter untuk meminimalisir 

munculnya komentar bully di kolom komentar Twitter 

1.6.  Batasan Masalah 

Berikut batasan penelitian : 

1. Data komentar yang digunakan adalah 650 komentar berbahasa Indonesia. 

2. Data yang digunakan adalah data komentar Twitter yang di dapat dari kaggle 

3. Klasifikasi dibagi menjadi dua kategori: bully dan tidak-bully. 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penyusunan skripsi adalah sebagai berikut : 

Bab I. Pendahuluan 

Bab ini membahas kerangka dasar penelitian, meliputi latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika 

penulisan. 

Bab II. Kajian Literatur 

Bab ini menjelaskan teori-teori dasar yang digunakan dalam penelitian ini, 

seperti definisi Twitter, bullying, klasifikasi teks, Support Vector Machine, 
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Information Gain dan beberapa tinjauan literatur dari penelitian terkait. 

Bab III. Metode Penelitian 

Bab ini menjelaskan tahapan penelitian, seperti pengumpulan data, analisis 

data, mekanisme pengujian, dan perancangan sistem. 

Bab IV. Pengembangan Perangkat Lunak 

Bab ini dibahas proses pengembangan perangkat lunak, dari tahap 

pengumpulan data hingga hasil akhir program. 

Bab V. Hasil Dan Analisis Penelitian 

Dalam bab ini dijelaskan terkait hasil yang didapat dalam penelitian dan 

analisis hasil penelitian. 

Bab VI. Kesimpulan Dan Saran 

Bab ini memberikan kesimpulan hasil penelitian dan saran terkait penelitian 

terkait. 

1.8. Kesimpulan 

Dalam bab ini telah membahas latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan yang 

akan digunakan dalam proses penelitian. 
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