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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan aset yang penting dan dibutuhkan serta 

menjadi peran utama di setiap kegiatan suatu organisasi. Pada 

hakekatnyapengelolaan sumber daya manusia menjadi kunci sukses yang paling 

utama dalam mencapai suatu tujuan organisai yang bisa dilakukan dengan cara 

memperhatikan serta mengatur keahlian yang sesuai dengan kemampuan yang 

dimiliki oleh sumber daya manusia yang ada di suatu organisasi. Suatu organisasi 

membutuhkan sumber daya manusia yang memiliki kualitas,sehingga semakin 

tinggi kualitas yang dimiliki maka akan meningkatkan kinerja pegawai dalam suatu 

organisasi.Dengan demikian, diperlukanuntuk mengelola sumber daya manusia 

secara optimal agar memberikan hasil dankontribusi yang positif dalam 

mengembangkan serta mencapai keberhasilan kinerja pegawai.Tingkat 

keberhasilan kinerja pegawaidapat dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya 

lingkungan kerja yang harus tersedia dengan baik dalamorganisasi tersebut. 

Dalammencapai hasil kinerja yang diharapkan, tentunya suatu organisasi 

wajib memberikan serta menyediakan lingkungan kerja yang memadai untuk para 

pegawaiagar pegawai mampu bekerja lebih produktif yang nantinya akan 

mempengaruhi semangat kerja dari karyawan dengan harapan pekerjaan lebih cepat 

selesai dengan baik. Lingkungan kerja merupakan salah satu komponen yang 

penting pada saat pegawai melaksanakan perkerjaan.Menurut (Ahyari, 2002) 
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lingkungan kerja adalah lingkungan dimana para karyawan tersebut melaksanakan 

tugas dan pekerjaannya sehari-hari.Oleh sebab itu harus diusahakan lingkungan 

kerja yang ada menjadi kondusif, nyaman, sehat, serta aman. Dengan terciptanya 

kondisi lingkungan kerja seperti itu maka membuat pegawai merasa lebih betah 

serta senang dan juga dapat meningkatkan kinerja pegawai dengan semangat dalam 

menyelesaikan setiap tugas yang dikerjakan. 

Kinerja pegawai mempunyai pengaruh yang besar dalam mencapai suatu 

sasaran dan tujuan organisasi.Kinerja mengandung makna hasil kerja, kemampuan, 

prestasi atau dorongan untuk melaksanakan suatu pekerjaan. Menurut (Dessler, 

1997) berpendapat bahwa kinerja merupakan suatu prestasi kerja, yakni 

perbandingan antara hasil kerja yang secara nyata dengan standar kerja yang 

ditetapkan.Sehingga dapat disimpulkan bahwa kinerja merupakan suatu hasil kerja 

yang dicapai dalam melaksanakan tugas yang diselesaikan disesuaikan dengan 

tujuan organisasi. 

Dinas Tenaga Kerja dan TransmigrasiKabupaten Musi Rawas merupakan 

perangkat daerah dilingkungan Pemerintah Kabupaten Musi Rawas yang 

mempunyai tugas pokok melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan kabupaten dan tugas pembantuan dibidang ketenagakerjaan dan 

ketransmigrasian. Fungsi Dinas Tenaga Kerja dan TransmigrasiKabupaten Musi 

Rawas antara lain (1) Penyusunan perencanaan bidang ketenagakerjaan dan 

ketransmigrasian; (2) Perumusan kebijakan teknis bidang ketenagakerjaan dan 

ketransmigrasian; (3) Pelaksanaan urusan pemerintahan dan pelayanan umum 

bidang ketenagakerjaan dan ketransmigrasian; (4) Pembinaan, koordinasi, 
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pengendalian, dan fasilitasi pelaksanaaan kegiatan dibidang program, pelatihan 

kerja dan produktivitas tenaga kerja, penempatan tenaga kerja dan perluasan 

kesempatan kerja, hubungan industrial, syarat kerja dan jaminan sosial serta 

pembangunan dan pengembangan kawasan transmigrasi; dan (5) Pelaksanaan 

evaluasi dan pelaporan dibidang program, pelatihan kerja dan produktivitas tenaga 

kerja, penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan kerja, hubungan 

industrial,syarat kerja dan jaminan sosial serta pembangunan dan pengembangan 

kawasan transmigrasi. Tugas dan tanggung jawan yang diemban oleh Dinas Tenaga 

Kerja dan TransmigrasiKabupaten Musi Rawas bukanlah tugas yang ringan. Oleh 

sebab itu dibutuhkannya dukungan yang memadai, salah satunya dukungan yang 

diharapkan adalah adanya lingkungan kerja yang kondusif. Kondusif dalam konteks 

ini berarti selaras dengan prinsip – prinsip dari standar lingkungan kerja dalam 

organisasi tersebut yang berhubungan antara pegawai dengan lingkungan kerjanya 

sehingga pegawai merasakan kenyamanan saat melakukan tugasnya. Namun 

demikian, kenyataan yang ada di lapangan hal tersebut sulit terwujud, terutama 

dilingkungan organisasi pemerintah, dikarenakan alasan orientasi hasil kerja pada 

pelayanan umum, dengan alokasi anggaran yang terbatas, terdapat kecenderungan 

keberadaan sarana dan prasarana, serta tidak mendapat perhatian yang serius. 

Berikut merupakan penilaian lingkungan kerja dari hasil observasi yang dilakukan 

di Dinas Tenaga Kerja dan TransmigrasiKabupaten Musi Rawas. 
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Tabel 1.1 Lingkungan Kerja Dinas Tenaga Kerja danTransmigrasiKabupaten MusiRawas Tahun 

2015-2017 

Lingkungan Kerja Keterangan 

1) Ruang pegawai (15 ruangan) Masih Kurang 

2) Meja kerja (36 unit) 60% Baik, Kurang terawat dengan baik 

3) Kursi(280 unit) 63% Baik, Kurang terawat dengan baik 

4) Lemari arsip (12 unit) Masih Kurang 

5) Mushola (Tidak ada) Tidak Tersedia 

6) Penerangan cahaya Penerangan dikantorcukup baik 

7) Sirkulasiudara Sirkulasi udara diruangan kurang baik  

8) Kebisingan Tingkat kebisingan di ruangan kurang 

baik 

9) Peraturan kerja Peraturan kerja yang direalisasikan cukup 

baik 

10) Hubungan pegawai Kurang baik karena belum terjalin dengan 

baik hubungan kerja antara atasan dengan 

pegawai dan hubungan kerja sesama 

pegawai 

Sumber : Sub. Bag. Umum dan Kepegawaian Dinas Tenaga Kerja danTransmigrasiKabupaten 

MusiRawas 

Dari tabel 1.1 menunjukkan bahwa lingkungan kerjaDinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas 2015-2017masih mengalami masalah. 

Masalah kekurangan ruangan terlebih lagi ruang pegawai yang sempit karena 

beberapa staf pegawai yang banyak hanya di satu ruangandan menyebabkan 

muncul rasa tidak nyaman pada pegawai.Terdapat meja maupun kursi yang kurang 

memberi kenyamanan bagi pegawai dan kurang terawat dengan baik.Tidak 

tersedianya mushola sebagai tempat beribadah yang seharusnya disediakan oleh 

organisasi.Sirkulasi udara dalam ruangan kurang baik karena tidak tersedianya 

ventilasi udara jika saat lampu padam ruangan akan terasa panas dan nafas terasa 

sesak. Tingkat kebisingan di tempat kerja kurang baik karena kantor bersebelahan 

dengan jalan raya dengan tingkat kendaraan yang melintas relatif sering terlebih 

lagi kendaraan para pengunjung yang berkepentingan setiap hari ke kantor 

menyebabkan kebisingan sehingga diperlukan ruang kedap suara.Masalah lain juga 

dirasakan pada lingkungan kerja non fisik yang terjadi pada Dinas Tenaga Kerja 
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dan Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas menjadi salah satu pemicu kurang 

optimalnya kinerja pegawai dikarenakan hubungan antar rekan kerja hanya terjalin 

antar sesama sub bagian maupun sub bidang masing – masing serta hubungan 

pegawai dengan atasan kurang terjalin dengan baik karena atasan yang jarang hadir 

di tempat kerja sehingga kurang memberikan perhatian pada bawahannya. Jika 

atasan kurang memberikan perhatian kepada bawahan, maka akan menyebabkan 

kurang termotivasinya pegawai dalam melakukan pekerjaan ditambah dengan 

masalah lingkungan kerja yang kurang memberikan kenyamanan pada pegawai 

sehingga mengakibatkan kurangnya gairah yang berdampak pada kinerja pegawai 

yang dihasilkan kurang optimal. Salah satu indikasi yang menunjukkan baik atau 

buruknya kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten 

Musi Rawas juga dapat dilihat dari hasil kinerja yang berorientasi pada pencapaian 

tujuan organisasi sebagai berikut. 

Tabel 1.2Hasil Kinerja Dinas Tenaga Kerja danTransmigrasiKabupaten Musi Rawas 2015-2017 

No   Keterangan Tujuan Nilai Kinerja Penilaian 

1. Bidang 

Pelatihan 

Kerja dan 

Produktivitas 

Kerja 

Melaksanakan penyiapan perumusan 

kebijakan, pelaksanaan, pembinaan, 

koordinasi, pengendalian, dan fasilitasi 

pelaksanaan evaluasi dan pelaporan 

kegiatan dibidang pelatihan dan 

pemagangan, pembinaan instruktur dan 

sertifikasi, dan bimbingan dan 

produktivitas 

84,3% Baik 

2. Bidang 

Penempatan 

Tenaga Kerja 

dan Perluasan 

Tenaga Kerja 

Melaksanakan penyiapan perumusan 

kebijakan, pelaksanaan, pembinaan, 

koordinasi, pengendalian, dan fasilitasi 

pelaksanaan evaluasi dan pelaporan 

kegiatan dibidang penempatan tenaga 

kerja, informasi pasar kerjadan perluasan 

kesempatan kerja 

70% Cukup baik 
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3. Bidang 

Hubungan 

Industrial, 

Syarat Kerja 

dan Jaminan 

Sosial 

Melaksanakan penyiapan perumusan 

kebijakan, pelaksanaan, pembinaan, 

koordinasi, pengendalian, dan fasilitasi 

pelaksanaan evaluasi dan pelaporan 

kegiatan dibidang persyaratan kerja dan 

jaminan sosial, pengupahan dan 

kelembagaan hubungan industrial, dan 

penyelesaian perselisihan hubungan 

industrial 

69,3% Cukup baik 

4. Bidang 

Pembangunan 

dan 

Pengembangan 

Kawasan 

Transmigrasi 

Melaksanakan penyiapan perumusan 

kebijakan, pelaksanaan, pembinaan, 

koordinasi, pengendalian, dan fasilitasi 

pelaksanaan evaluasi dan pelaporan 

kegiatan dibidang penyiapan kawasan 

dan pelayanan pertanahan transmigrasi, 

pembangunan dan pengembangan sarana 

dan prasarana kawasan transmigrasi, dan 

pengembangan usaha ekonomi dan sosial 

budaya transmigrasi 

82,7% Baik 

Sumber :Sub. Bag. Perencanaan dan Evaluasi Dinas  Tenaga Kerja danTransmigrasiKabupaten 

MusiRawas 

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa hasil kinerja Dinas Tenaga Kerja 

danTransmigrasiKabupaten MusiRawas 2015-2017 belum sepenuhnya tercapai 

sesuai dengan tujuan dalam organisasi. Pada bidang pelatihan kerja dan dan 

produktivitas kerjatelah baik dalam tujuan yang hendak dicapai dengan tingkat nilai 

kinerjanya sebesar 84,3%dikarenakan dinas beberapa kali telah mengadakan 

pelatihan bagi calon tenaga kerja terampil melalui Balai Latihan Kerja (BLK). Pada 

Bidang Penempatan Tenaga Kerja dan Perluasan Tenaga Kerjatujuan organisasi 

yang hendak dicapai cukup baik dengan tingkat nilai kinerjanya sebesar 70% 

dikarenakan penempatan maupun perluasan tenaga kerja yang belum tersebar 

secara merata sehingga kekurangan tenaga kerja di beberapa tempat terutama 

kekurangan tenaga kerja yang berkompeten. Pada Bidang Hubungan Industrial 

Syarat Kerja dan Jaminan Sosial tujuan yang hendak dicapai cukup baik dengan 

tingkat nilai kinerjanya sebesar 69,3% dikarenakan dinas belum secara 

optimalmembantu masyarakat dalam meningkatkan perekonomian melalui 
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peningkatkan tenaga kerja. Serta Bidang Pembangunan dan Pengembangan 

Kawasan Transmigrasisudah baik dalam tujuan yang hendak dicapaidengan tingkat 

nilai kinerjanya sebesar 82,7% terlihat darimeningkatnya insfrastruktur yang 

mendukung mobilitas penduduk.Dengan demikian kinerja dari Dinas Tenaga Kerja 

danTransmigrasiKabupaten MusiRawas terbilangcukupbaik namun belum optimal 

dan perlu diperhatikan serta dilakukan pengkajian ulang, dengan kinerja organisasi 

yang belum optimal akan menyebabkan kinerja pegawai menjadi terganggu dan 

menghambat pencapaian tujuan organisasi. 

Setiap penelitian yang dilakukan pasti terdapat pro dan kontra yang timbul. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menurut(Musyaya, 2013) Jurnal 

Ilmiah Mahasiswa FEB Universitas BrawijayaVol 2, No 1: Semester Ganjildengan 

judul “pengaruh lingkungan fisik dan lingkungan non fisik terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Pabrik Gula Lestari 

Nganjuk”menyatakan bahwahasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

yang terdiri dari lingkungan fisik dan lingkungan non fisik berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara X (Persero) Pabrik Gula Lestari 

Nganjuk. Danberdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan menurut(Lewa, 

2005)jurnal edisi khusus On Human Resources 2005ISSN : 1410 - 9018yang 

berjudul “pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja fisik dan kompensasi terhadap 

kinerja karyawan di PT. Pertamina (Persero) Daerah Operasi Hulu Jawa Bagian 

Barat, Cirebon” bahwahasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa secara 

bersama-sama variabel bebas mempunyai pengaruh terhadap kinerja karyawan. 
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Sedangkan berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

menurut(Widianingrum, 2016) Diponegoro Journal of Management volume 5, 

nomor 4, halaman 1-10ISSN (Online): 2337-3792yang berjudul “Pengaruh 

Lingkungan Kerja Fisik,Lingkungan KerjaNon Fisik Dan Stres Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan(Studi pada PT. Kereta Api Indonesia (PERSERO) Daerah 

Operasional IVSemarang)”hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, lingkungan kerja 

non fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, stress kerja 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.Dan berdasarkan 

hasil penelitian yang telah dilakukan menurut(Sari, 2016) Jurnal Ilmiah Mahasiswa 

FEB Universitas Brawijaya Vol 1, No 1 : Semester Genap 2016dengan judul 

“Analisis Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Melalui 

Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening (Studi Khasus pada Bank Tabungan 

Negara (BTN) Syariah)”hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan permasalahan yang ada pada Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas, penulis tertarik melakukan penelitian guna 

mengetahui seberapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Rawasdengan judul 

“Pengaruh Lingkungan Kerjaterhadap Kinerja Pegawai Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas”. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh 

lingkungan kerjaterhadap kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Kabupaten Musi Rawas? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh lingkungan kerjaterhadap kinerja pegawai Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan penulis mengenai 

lingkungan kerjadan kinerja pegawai. Serta melatih penulis dalam menganalisa 

suatu masalah dan mencari penyelesaian masalah tersebut. Bagi peneliti selanjutnya 

dapat menjadi bahan pertimbangan dalam menentukan variabel penelitian agar 

dapat menjadikan penelitian ini sebagai penelitian terdahulu yang relevan. 

1.4.2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan agar menjadi penentu agar 

mampu meningkatkan lingkungan kerja yang nyaman sehingga dapat mendukung 

pegawai dalam bekerja. Dengan demikian akan meningkatkan kualitas ataupun 

hasil kerja pegawai Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kabupaten Musi Rawas. 
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