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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of women's participation and the Community Satisfaction
Index (IKM) on community development. The research method used is quantitative, utilizing SPSS 26
with data analysis techniques including validity tests, reliability tests, T-tests, and F-tests. The research
population consists of CDO TJSL employees, program administrators, buyers (buyer participation), and
resellers (rescller participation in reselling clean water) with a sample size of 65 people, obtained using
the census/sampling formula by taking the entire population under 100 people. Data collection techniques
were conducted through the distribution of questionnaires. The rescarch results indicate that the T-test
value (X1 to Y) is 2.557 with a significance of 0.013, meaning there is a significant and sufficient
influence of women's participation (in managing, buying, and reselling clean water) on community
development. The T-test value (X2 to Y) is 2.077 with a significance of 0.42, meaning there is a
significant and sufficient influence of the Community Satisfaction Index (IKM) on community
development. The F-test value (X1 and X2 to Y) is 9.082 with a significance of 0.000, meaning that
women's participation (in managing, buying, and reselling clean water) and the Community Satisfaction
Index (IKM) simultaneously have a significant influence on community development.

Keywords: Women’s Participation, Community Satisfaction Index, Community Development)
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh partisipasi perempuan dan indeks kepuasan
masyarakat (IKM) terhadap pemberdayaan masyarakat (community development). Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan menggunakan SPSS 26 dengan teknik analisis data
berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji T, dan uji F. Pada populasi penelitian ini merupakan pegawai CDO
TJSL, para pengurus program, para pembeli (partisipasi pembeli) serta para reseller (partisipasi reseller
yang menjual lagi air bersih) dengan jumlah sampel sebanyak 65 orang yang diperoleh dengan rumus
sensus/sampling dengan mengambil keseluruhan populasi yang berada di bawah 100 orang. Teknik
pengumpulan data ini dilakukan dengan melakukan penyebaran angket. Dalam hasil penelitian ini
diperoleh hasil bahwa nilai Uji T (X1 terhadap Y) sebesar 2.557 dengan sig. 0.013 yang artinya terdapat
pengaruh dan cukup signifikan antara partisipasi perempuan (dalam mengurus, membeli, serta menjual
kembali air bersih) terhadap pemberdayaan masyarakat (community development). Nilai uji T (X2
terhadap Y) sebesar 2.077 dengan sig. 0.42 yang artinya terdapat pengaruh dan cukup signifikan antara
Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pemberdayaan masyarakat (community development).
Nilai Uji F (X1 dan X2 terhadap Y) sebesar 9.082 dengan sig. 0.000 yang artinya partisipasi perempuan
(dalam mengurus, membeli, serta menjual kembali air bersih) dan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
secara simultan berpengaruh dan signifikan terhadap pemberdayaan masyarakat

Kata Kunci: Partisipasi Perempuan, Indeks Kepuasan Masyarakat, Pemberdayaan Masyarakat
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan lembaga usaha yang beroperasi secara konsisten atau terus
menerus dengan tujuan mendapatkan sebuah keuntungan. Perusahaan ini dapat didirikan
oleh individu atau lembaga usaha, serta oleh lembaga hukum ataupun bukan lembaga
hukum dan berlokasi di selurun Kawasan Negara Republik Indonesia. Bagi sebuah
perusahaan, masyarakat merupakan sebuah kelompok individu atau komunitas yang
terpengaruh oleh operasi dan keberadaan perusahaan di lingkungan mereka. Ini bisa
mencakup penduduk lokal, pelanggan, pemasok, dan berbagai pemangku kepentingan
yang dapat dipengaruhi oleh kegiatan perusahaan. Perusahaan memiliki peran penting bagi
pemangku kepentingan sehingga keberdaaan perusahaan dangat dibutuhkan bagi
masyarakat dan juga perkembangan masyarakat itu sendiri. Perusahaan memegang
tanggung jawab untuk memastikan bahwa keberadaan dan operasi mereka memberikan
manfaat positif dan berkelanjutan bagi komunitas tempat mereka beroperasi, menjaga
hubungan yang baik dengan pemangku kepentingan yang terlibat, memperhatikan yang

dibutuhkan masyarakat dan melestarikan lingkungan di sekitar masyarakat.

Perusahaan dapat dikatakan sebagai salah satu penggerak dan sekaligus penopang
dalam ekonomi nasional. Salah satu kontribusi positif perusahaan adalah peranannya
dalam menigkatkan pertumbuhan ekonomi negara. Produk barang dan jasa yang dibuat
oleh perusahaan, sehingga menciptakan lapangan kerja bagi masyarakat dan pembayaran

pajak yang menyumbang penghasilan untuk negara adalah semua keterlibatan



yang telah dirasakan secara besar manfaatnya. Perusahaan tidak hanya berfungsi
sebagai tonggak ekonomi nasional, tetapi juga bertanggung jawab atas lingkungannya.
Kegiatan yang dilakukan memiliki banyak efek, dan masyarakat sekitar paling terkena

dampak langsung.

Dampak yang dihasilkan pun memiliki segi positif, tetapi ada kemungkinan bahwa
kegiatan yang dilakukan dapat merugikan lingkungan sekitar. Masyarakat setempat
berharap kegiatan usaha perusahaan ini dapat meningkatkan kesejahteraan dalam berbagai
hal, terutama ekonomi. Namun, perhatian terhadap kelestarian lingkungan juga penting,
karena kepedulian terhadap lingkungan dan keragaman hayati dapat memberikan manfaat

positif langsung bagi masyarakat sekitar jika dikelola dengan baik.

PT. Pupuk Sriwidajaja Palembang yang berpusat di kota Palembang, Sumatera selatan
ini memulai sejak tahun 1959 dan juga perusahaan penyuplai pupuk urea terkemuka. PT.
Pupuk Sriwidjaja Palembang didirikan dengan tujuan untuk melaksanakan, membantu
program ekonomi, serta pembangunan nasional pemerintah, terutama pada bidang pupuk
dan industry kimia lainnya. Selain menjadi penghasil pupuk, PT. Pupuk Sriwidjaja
melakukan usaha perdagangan, pemberian jasa, dan kegiatan yang berkaitan dengan
industry pupuk. PT. Pupuk Sriwidjaja juga bertanggung jawab dalam hal menjalankan serta

mengawasi program pemerintah yang berkaitan dengan industri pupuk.

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang telah menetapkan tujuan utama dalam meningkatkan
aspek sosial kemasyarakatan selam menjalankan operasinya. Tujuan ini adalah untuk
memastikan pertumbuhan perusahaan yang konsisten sejalan dengan pertumbuhan sosial

ekonomi masyarakat sumatera selatan. Keberhasilan bisnis juga bergantung pada



dukungan masyarakat di sekitar unit perusahaan. Oleh karena itu, PT. Pupuk Sriwidjaja
akan terus meperhatikan serta melakukan kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan
Lingkungan (TJSL). TJSL juga akan memberikan pemberdayaan masyarakat kepada
maasyarakat di ring 1 (kelurahan 1 ilir, sungai buah, sungai selayur) serta Para UMKM

(Usaha mikro, kecil, dan menengah).

Pulau kemarau atau disebut juga Kemaro adalah sebuah pulau yang berada di Kawasan
Sungai Musi, Palembang. Disebut ‘Kemaro dikarenakan pulau yang berada di tengah
sungai tidak pernah terendam banjir walaupun naiknya ketinggian air sungai. Untuk
mengakses pulau seluas 79 Ha ini, kita perlu menggunakan kapal dari bibir sungai selama
kurang lebih 5-10 menit. Lokasi pulau kemaro ini terbilang cukup strategis, karena hanya
berjarak sekitar 6 (enam) kilometer dari ikon Kota Palembang, yaitu Jembatan Ampera. Di
pulau kemaro memiliki 2 (dua) RT yang berada dalam wilayah kel. 1 (satu) Ilir, kec. Ilir
Timur 2 (dua). Daerah ini dikenal sebagai salah satu tujuan utama wisata di Palembang,
terutama pada kegiatan wisata yang bersifat religius. Kondisi ini tentunya akan
memberikan sebuah keuntungan bagi masyarakat sekitar, dikarenakan sektor pariwisata ini
dapat meningkatkan perekonomian masyarakat melalui keterlibatan UMKM di sektor

tersebut.

Sebagian besar masyarakat di pulau kemaro bekerja sebagai petani, baik yang
mempunyai lahan maupun buruh tani. Bentuk pertanian yang dikembangkan pun masih
tradisonal/manual dan belum cukup optimal. Sektor utama ini pun belum mampu
memberikan dampak ekonomi yang optimal, hal ini juga dikarenakan luas lahan garaan

yang kecil serta sawah yang sering terendam banjir akibat luapan sungai musi. Adanya



potensi keuntungan ekonomi dari sektor wisata pun belum bisa dimaksimalkan dengan
sangat baik oleh masyarakat sekitar dan hanya dijadikan sebagai pekerjaan sampingan. Hal
ini dapat terlihat dari kegiatan berwirausaha yang masih terbatas hanya dalam bentuk
warung kelontong saja. Sulitnya megakses air bersih dan kurang memiliki akses terhadap
sanitasi air di pulau kemaro juga menjadi sebuah persoalan penting yang perlu segera
diatasi. Mereka memanfaatkan aliran sungai musi yang keruh untuk mandi, mencuci, dan
sebagainya. Padahal air bersih dan sanitasi air merupakan sarana dan sumber daya yang
ikut membantu kegiatan wisata, khususnya untuk UMKM yang bergerak dalam bidang

usaha dagang dan ikut mempengaruhi kondisi kesehatan masyarakat.

Persoalan pendidikan dan rendahnya partisipasi perempuan juga merupakan
permasalahan sosial yang harus diperbaiki untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat.
Kesulitan mengakses fasilitas pendidikan karena harus menempuh jalur air dan darat untuk
sampai ke sekolah yang dituju, semakin tingginya angka putus sekolah di pulau kemaro ini
masih menjadi permasalahan sosial. Rendahnya keterlibatan dan partisipasi perempuan
dalam meningkatkan perekonomian rumah tangga menjadi permasalahan sosial lain di
pulau kemaro. Terlihat bahwa sebagian besar perempuan di pulau kemaro berperan sebagai
ibu rumah tangga yang tidak bekerja sama sekali untuk membantu perekonomian keluarga.
Selain masalah eko-sosial-kultural, permasalahan lingkungan sering muncul di pulau
kemaro antara lain kondisi rumah warga yang cukup kumuh, banyaknya sampah disekitar
lingkungan di pulau, serta gulma eceng gondok yang banyak tumbuh di sekitar pemukiman

masyarakat yang berada dekat dengan air.



PT. Pupuk Sriwidajaja ini berada sangat dekat dengan Kelurahan 1 Ilir, ini yang
menjadikan kelurahan tersebut sebagai prioritas dalam program PT. Pupuk Sriwidajaja
untuk mengembangkan dan meningkatkan kualitas hidup dalam masyarakat sekitar.
Berbagai macam bantuan dan program-program pengembangan yang telah dilaksanakan
olen PT Pupuk Sriwidajaja sebagai bentuk komitmen perusahaan untuk masyarakat di
sekitar wilayah pengoperasiannya. Persoalan masalah yang ada di wilayah Kelurahan 1 Ilir
juga menjadi tanggung jawab PT Pupuk Sriwidajaja dalam hal meningkatkan
pemberdayaan masyarakat, pembangunan infrastruktur, dan meningkatkan potensi guna
menyejahterakan masyarakat di Kelurahan 1 Ilir. Pengembangan berbagai program
kegiatan yang dilakukan oleh PT. Pupuk Sriwidajaja di Pulau Kemaro Kelurahan 1 Ilir
bertujuan untuk lebih meningkatkan kesejahteraan masyarakat tanpa mengurangi nilai dan
peningkatakan lingkungan yang ada dan dengan meningkatkan kesadaran masyarakat

dalam menjaga lingkungan serta fasilitas umum di pulau kemaro.

Pemberdayaan masyarakat adalah upaya untuk meningkatkan pemberdayaan di
masyarakat. Ini juga merupakan sebuah alat bagi perusahaan untuk meningkatkan
kemajuan perusahaan. Dengan adanya PT. Pupuk Sriwidjaja di Sumatera selatan,
masyarakat memiliki harapan untuk mengembangkan kesejahteraan mereka lewat program
program pengembangan di masyarakat yang diselenggarakan oleh perusahaan tersebut.
Program ini diisyaratkan oleh UU No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan terbatas yang
mewajibkan perusahaan untuk menjalankan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
(TJSL). Sebelum melaksanakan program ini, terlebih dahuli dilakukan proses perencanaan
strategis. Program ini dibuat atas pemetaan sosial yang telah dilakukan di masing-masing

daerah tempat berlangsungnya program tersebut. PT. Pupuk Sriwidjaja melaksanakan



sebuah program pemberdayaan untuk masyarakat, salah satunya yaitu Program Sehat
Sejahtera (SESERA) yang berada di Pulau Kemaro. Program Sehat Sejahtera (SESERA)
di pulau kemaro bermula pada tahun 2018, ketika pada saat itu TISL PT Pupuk Sriwidajaja
meninjau langsung pulau kemaro ini dan mendapati berbagai permasalahan sosial dan

lingkungan di dalamnya.

Gambar 1. Tujuan pembangunan berkelanjutan
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Program SESERA ini menjadi sebuah perwujudan perusahaan dalam
mengimplementasikan Tujuan Pembangunan Berkelanjutan yang mencakup (1)
penghapusan kemiskinan, (2) pangan yang cukup, (3) kesehatan dan kesejahteraan, (5)
keadilan laki-laki dan perempuan, (7) energi bersih, (8) pekerjaan yang layak, (10)
pertumbuhan ekonomi dan pengurangan ketimpangan, (13) penanggulangan perubahan
iklim, (17) Kemitraan dalam mencapai tujuan, sejalan dengan prinsip-prinsip ESG
(Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola). Diharapkan dengan adanya Perencanaan strategis

pada Community Development akan tetap berkomitmen dan berkontribusi dalam masalah



sosial, ekonomi, dan lingkungan dalam masyarakat yang berada di Pulau Kemaro

Kelurahan 1 Ilir.

Program Sehat Sejahtera (SESERA) adalah bentuk inisitaif pemberdayaan di
masyarakat, bertujuan untuk memajukan kondisi kenyamanan dan kesehatan penduduk di
pulau kemaro melalui upaya menyelesaikan permasalahan dan mengembangan potensi
masyarakat secara menyeluruh. Selain itu, Program SESERA ini juga memiliki strategi
yang akan menjadikan Pulau Kemaro khususnya RT 17 dan RT 18 sebagai wilayah
ekowisata yang dapat meningkatkan kesejahteraan ekonomi dan lingkungan di sekitar nya.
Salah satu program SESERA (Sehat Sejahtera) di Pulau Kemaro yaitu Program Instalansi

Pengolahan Air Bersih SESERA.

Gambar 2. Fasilitas Pengolahan Air Bersih




Program Instalansi Pengolahan Air Bersih merupakan sebuah cara PT. PUSRI untuk
mengatasi masalah sulitnya masyarakat di Pulau Kemaro mendapatkan ketersediaan air
bersih . Proses mengubah sumber air dari Sungai Musi agar layak konsumsi adalah dengan
memfasilitasi filter air bersih. Setelah air difilter menjad lebih bersih, selanjutnya air yang
sudah layak tersebut masuk ke dalam depot pengelolaan air minum untuk disaring lagi ke
dalam sebuah prosese purifikasi hingga aman utuk dikonsumsi dan dapat dipakai oleh
masyarakat sebagai keperluan sehari-hari yaitu mencuci, mandi, dan dimasak untuk
dikonsumsi. Sasaran masyarakat penerima program Instalansi Pengolahan Air Bersih yang
dilaksanakan oleh PT. Pupuk Sriwidajaja ditujukan masyarakat di pulau kemaro khususnya
lansia dan ibu rumah tangga supaya mereka menjadi lebih produktif. PT. Pupuk sriwidjaja
Palembang berperan dalam memberikan atau pelatihan kepada masyarakat yang menerima
program Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA, serta peningkatan kualitas hidup dan

perekonomian keluarga penerima Program SESERA di Pulau Kemaro.

Rendahnya partisipasi perempuan dalam meningkatkan ekonomi keluarga juga
menjadi permasalahan yang ada di masyarakat pulau kemaro. Padahal, keterlibatan
perempuan dapat memegang peranan penting dalam upaya kesejahteraan masyarakat dan
mendorong kesetaraan dalam pelayanan kesehatan, pekerjaan, dan Pendidikan. Minimnya
keterlibatan kaum perempuan terlihat dari fakta bahwa 54% ibu rumah tangga tidak

memiliki pekerjaan sama sekali dalam membantu perekonomian keluarga nya.



Menurut  ketetapan =~ Menteri  Pendayagunaan  Aparatur ~ Negara  No.
KEP/25/M.PAN/2/2004 mengenai Panduan umum penyusunan Indeks Kepuasan
Masyarakat Unit Instansi pelayanan pemerintah di Indonesia, Indeks Kepuasan Masyarakat
merupakan sejumlah data dan pengetahuan mengenai kepuasan masyarakat yang
dihasilkan dari sebuah evaluasi secara kuantitatif dan kualitatif terhadap layanan publik
yang diberikan pada petugas penyelenggara layanan umum dengan membedakan antara
antisipasi dan kebutuhan publik. Satu alat evaluasi dalam pencapaian program TJSL adalah
Indeks Kepuasan Masyarakat. Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan pengukuran data
serta pengetahuan dari survei evaluasi penduduk terhadap kepuasan suatu program aktiitas
di dalam masyarakat (Humaedi et al, 2021). Tujuannya adalah dapat dimanfaatkan untuk
mengevaluasi kepuasan penduduk terhadap layanan dan manfaat yang mereka dapatkan,
memberikan kesempatan bagi warga setempat untuk secara objektif menilai kemajuan

kinerja unit layanan program TJSL PT. Pupuk Sriwidjaja.

Permasalahan yang terlihat di lingkungan masyarakat tersebut, sebelum ada program
SESERA terutama Program Instalansi Pengolahan Air Bersih, partisipasi perempuan
dalam meningkatkan perekonomian masih kurang karena masih banyaknya ibu-ibu dipulau
kemaro bekerja sebagai ibu rumah tangga dan hanya mengharapkan pendapatan pada
kepala keluarga dengan berprofesi sebagai penyelam mencari artefak di sungai , dan jika
ibu-ibu di pulau kemaro mempunyai pekerjaan yaitu hanya berprofesi sebagai petani dan
berwirausaha (berjualan makanan) untuk menambah penghasilan dan mencukupi
kehidupan. Sedangkan tingkat kepuasan masyarakat di pulau kemaro terhadap program
Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA yang dijalankan oleh PT. Pupuk Sriwidajaja,

menurut ketua RT 18 pulau kemaro dan selaku ketua program Instalansi Pengolahan Air
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Bersih SESERA, beliau merasa puas 80% dengan adanya program Instalansi Pengolahan
Air Minum SESERA ini, banyak perkembangan yang telah terjadi selama Pusri datang dan

akhirnya membuat program Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA ini.

Sasaran dalam rangka menyusun Partisipasi perempuan dan Indeks Kepuasan
Masyarakat tahun 2024 adalah masyarakat yag menerima kegiatan Instalansi Pengolahan
Air Minum SESERA. Oleh karena itu, penulis berminat untuk melakukan penelitian terkait
Partisipasi perempuan (pengurus, pembeli, dan reseller/ penjual lagi air bersih) dan Indeks
Kepuasan Masyarakat dalam Program Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA di Pulau
kemaro RT 18, Kelurahan 1 Ilir, Kecamatan Ilir Timur I, Kota Palembang. Alasan memilih
tempat penelitian tersebut adalah karena tempat itu merupakan salah satu area pelaksanaan
program ini yang sudah berjalan sejak tahun 2019 dan berlanjut selama 5 tahun, lokasi
pulau kemaro ini masuk ke dalam ring 1 PT. Pupuk Sriwidjaja yang menjadikan prioritas
perusahaan untuk membina langsung daerah tersebut. Program SESERA salah satunya
program Instalansi Pengolahan Air Bersih yang dijalankan oleh PT. Pupuk Sriwidjaja ini

mendapatkan piala AREA (Asia responsible Enterpries Awards) Tahun 2023.
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1.2 Rumusan Masalah

Mengacu pada latar belakang ini, bisa disimpulkan permasalahan pada penelitian yaitu:

Mengacu pada latar belakang ini, dapat dirumuskan permasalahan pada penelitian

yaitu:

Apakah partisipasi perempuan berpengaruh positif/signifikan secara parsial
terhadap pemberdayaan masyarakat (Community Development) program Instalansi
Pengolahan Air Bersinh SESERA (Sehat Sejahtera) PT. Pupuk Sriwidjaja di pulau

kemaro?

Apakah Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) berpengaruh positif/signifikan secara
parsial terhadap pemberdayaan masyarakat (Community Development) program
Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA (Sehat Sejahtera) PT. Pupuk Sriwidjaja

di pulau kemaro?

Apakah partisipasi perempuan dan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
berpengaruh positif/signifikan secara bersama-sama (simultan) terhadap
pemberdayaan masyarakat (Community Development) program Instalansi
Pengolahan Air Bersih SESERA (Sehat Sejahtera) PT. Pupuk Sriwidjaja di pulau

kemaro?
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1.3 Tujuan Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah diatas, dapat diambil tujuan dalam penelitian yaitu:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis partisipasi perempuan secara parsial terhadap
pemberdayaan masyarakat (community development) program Instalansi
Pengolahan Air Bersin SESERA (Sehat Sejahtera) PT. Pupuk Sriwidjaja di pulau

kemaro

2. Untuk mengetahui dan menganalisis Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) secara
parsial terhadap pemberdayaan masyarakat (community development) program
Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA (Sehat Sejahtera) PT. Pupuk Sriwidjaja

di pulau kemaro

3. Untuk mengetahui dan menganalisis partisipasi perempuan dan Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) secara bersama-sama terhadap pemberdayaan masyarakat
(community development) program Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA

(Sehat Sejahtera) PT. Pupuk Sriwidjaja di pulau kemaro.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dalam penelitian ini, sehingga dapat memberikan komentar/ulasan ke beberapa

pihak, diantaranya:

1.

Kalangan akademis dengan adanya temuan dalam penelitian ini dapat memberikan
referensi dan menambah wawasan dalam pengembangan ilmu pengetahuan, dan

dapat dijadikan sebagai bahan kajian yang bermanfaat.

Pihak pemerintah agar dapat berperan dalam pelaksanaan dan pengawasan kegiatan
pemberdayaan masyarakat program Instalansi Pengolahan Air Bersin SESERA

(Sehat Sejahtera).

Pihak PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang yang terkait agar dapat mengevaluasi
pelaksanaan program Instalansi Pengolahan Air Bersih SESERA (Sehat Sejahtera)

kedepannya.

Kepada Pengurus, pembeli, dan reseller (penjual lagi air bersih) program Instalansi
Air Minum SESERA (Sehat Sejahtera) dengan adanya temuan penelitian dapat
memberikan gambaran kepada masyarakat terhadap kinerja pelayanan perusahaan
terhadap program Instalansi Pengolahan Air Bersin SESERA (Sehat Sejahtera),
serta dapat memberikan saran dan masukan pada keberlanjutan program Instalansi
Pengolahan Air Bersin SESERA (Sehat Sejahtera) dalam meningkatkan

kesejahteraan masyarakat dan kualitas hidup mereka.
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