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ABSTRAK 

PENGEMBANGAN USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE 

WEBSITE UNSRI.AC.ID PADA BAGIAN FRONT-END 

(Hosea Ismail, 03041282025028, 2024, 60 Halaman) 

Penggunaan website merupakan salah satu cara untuk dapat melakukan proses 

komunikasi dengan pihak yang terlibat dengan Universitas. Website universitas 

menjadi penggambaran suatu universitas karena website tersebut terdiri atas 

informasi tentang akademik, program yang ditawarkan, dan hal penting lainnya. 

Universitas Sriwijaya sebagai salah satu universitas di Sumatera Selatan tentu 

memiliki website resmi universitas, yaitu unsri.ac.id yang menjadi sumber pertama 

bagi mahasiswa, dosen, staff, orang tua, dan calon mahasiswa untuk mendapatkan 

informasi seputar Universitas Sriwijaya. Namun dalam penggunaannya, website 

unsri.ac.id masih memiliki banyak hal yang harus diperbaiki dari segi User 

Interface (UI) dan User Experience (UX) seperti tata letak, kemudahan mengakses 

konten, serta typography yang digunakan sehingga perlu dilakukan pengembangan 

dari segi front-end. Metode Software Development Life Cycle yang digunakan untuk 

pengembangan website adalah metode agile yang dilakukan dalam empat tahap, 

yaitu perencanaan, implementasi yang terdiri dari desain dan development, dan 

testing. Pengujian atau testing dilakukan menggunakan penilaian kuesioner SUS 

dan SEQ dimana hasilnya pengembangan website mendapat skor 73,023 dan 5,209 

dan telah mencapai target nilai yang ditetapkan, yaitu nilai SUS sebesar 72 dan nilai 

SEQ sebesar 5,2. Pengembangan website yang dilakukan telah dilakukan dapat 

dikatakan sudah berhasil sesuai dengan kebutuhan dan keinginan calon user. 

Kata Kunci : Front-end, SUS, SEQ, User Interface, User Experience 
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ABSTRACT 

DEVELOPMENT OF USER INTERFACE AND USER EXPERIENCE OF 

THE UNSRI.AC.ID WEBSITE ON THE FRONT-END SECTION 

(Hosea Ismail, 03041282025028, 2024, 60 Pages) 

Using the website is one way to carry out the communication process with the 

University. A university website is a depiction of a university because the website 

contains information about academics, faculties and programs offered, and other 

important things. Sriwijaya University as one of the universities in South Sumatra 

certainly has an official university website, namely unsri.ac.id which is the first 

source for students, lecturers, staff, parents and prospective students to get 

information about Sriwijaya University. However, in its use, the unsri.ac.id website 

still has many things that need to be improved in terms of User Interface (UI) and 

User Experience (UX), such as layout, ease of accessing content, and typography 

used, so it needs to be developed in terms of front-end. end. The Software 

Development Life Cycle method used for website development is an agile method 

which is carried out in four stages, namely planning, implementation consisting of 

design and development, and testing. Testing was carried out using the SUS and 

SEQ questionnaire assessments where the results of the website development 

received a score of 73.023 and 5.209 and had achieved the set target value, namely 

an SUS value of 72 and an SEQ value of 5.2. The website development that has 

been carried out can be said to have been successful in accordance with the needs 

and desires of prospective users. 

Keywords : Front-end, SUS, SEQ, User Interface, User Experience 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada zaman dimana informasi dan teknologi sudah sangat maju seperti 

sekarang, Universitas perlu melakukan modernisasi teknologi untuk dapat 

memenuhi ekspetasi dan kebutuhan dari calon mahasiswa yang akan bergabung dan 

belajar di universitas. Penggunaan website merupakan salah satu cara untuk dapat 

melakukan proses komunikasi dengan pihak yang terlibat dengan Universitas. 

Website universitas menjadi penggambaran suatu universitas karena website 

tersebut terdiri atas informasi tentang akademik, fakultas dan program yang 

ditawarkan, dan hal penting lainnya. Website universitas harus memiliki usability 

yang berkaitan dengan kemudahan seseorang dapat menggunakan website dan 

waktu yang dihabiskan untuk mendapatkan satu informasi dari website tersebut [1].  

Kualitas suatu website dalam dunia pendidikan tingkat universitas memiliki 

dampak yang besar terhadap pandangan mengenai level dari universitas tersebut 

baik oleh publik atau komunitas akademik lain [2].  

Suatu website membutuhkan desain yang kuat dan sesuai dengan kebutuhan 

penggunanya agar suatu website tidak mengalami masalah saat digunakan. 

Perancangan User Interface (UI) dan User Experience (UX) termasuk hal yang 

penting dalam melakukan desain website. UI berfokus kepada desain tampilan 

antarmuka yang berkaitan dengan pemilihan warna, penempatan isi, dan tampilan 

keseluruhan dari website. UX berfokus pada tingkat kepuasan dan pengalaman 

pengguna dalam melakukan interaksi dalam suatu website [3].  

Universitas Sriwijaya sebagai salah satu universitas di Sumatera Selatan tentu 

memiliki website resmi universitas, yaitu unsri.ac.id yang menjadi sumber pertama 

bagi mahasiswa, dosen, staff, orang tua, dan calon mahasiswa untuk mendapatkan 

informasi seputar Universitas Sriwijaya. Namun dalam penggunaannya, website 

unsri.ac.id masih memiliki banyak hal yang harus diperbaiki dari segi User 

Interface (UI) dan User Experience (UX) seperti tata letak, kemudahan mengakses 

konten, serta typography yang digunakan. Website unsri.ac.id juga masih memiliki 

kekurangan dari segi teknis, seperti versi bahasa inggris yang masih terdapat 



2 
 

 
 

kesalahan penerjemahan dan juga subpage yang belum terisi seperti pada subpage 

kegiatan penelitian. Jika unsri.ac.id dikomparasikan dengan beberapa website 

universitas ternama di dunia seperti Oxford University dan universitas lain yang 

selalu melakukan update, maka dapat terlihat dengan jelas jika unsri.ac.id masih 

tertinggal jauh baik dari segi teknis maupun desain website [4]. 

Dengan melakukan perbaikan User Interface (UI) dan User Experience (UX), 

unsri.ac.id menjadi website yang lebih menarik secara visual, estetika, fungsi, dan 

dapat digunakan dengan mudah sehingga dapat menarik minat pengguna untuk 

mengakses website Universitas Sriwijaya. Sedangkan dalam sisi pengguna, 

diharapkan bisa memperoleh pengalaman mengakses website unsri.ac.id yang lebih 

baik, mampu untuk memahami informasi universitas yang disampaikan, dan 

mendapatkan kenyamanan yang baik dalam proses pengaksesan [5]. Penulis telah 

bertanya pada beberapa mahasiswa untuk melihat tanggapan mereka terkait website 

unsri.ac.id. Hasilnya adalah mereka ingin website unsri.ac.id mengalami perubahan 

karena website ini masih memiliki beberapa informasi yang belum diperbaharui, 

seperti berita kegiatan penelitian dan juga tampilan website yang kurang menarik. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengembangkan User Interface dan User 

Experience dari website unsri.ac.id untuk memperbaiki bagian yang memiliki 

kekurangan dari segi teknis dan desain untuk menciptakan tampilan dan 

pengalaman baru bagi pengguna. Hasil pengembangan yang baru diharapkan dapat 

meningkatkan kepuasan dari pengguna dan dapat menarik banyak minat para calon 

mahasiswa baru untuk bergabung menjadi mahasiswa di Universitas Sriwijaya. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dibuat, rumusan masalah yang 

didapatkan adalah: 

1. Apa saja bagian dari UI dan UX website unsri.ac.id yang perlu 

dikembangkan berdasarkan hasil kuesioner SUS dan SEQ? 

2. Bagaimana cara pengembangan UI dan UX website unsri.ac.id 

menggunakan metode agile? 

3. Bagaimana hasil pengujian pengguna terhadap hasil pengembangan UI 

dan UX website unsri.ac.id menggunakan metode agile?  
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1.3. Batasan Masalah 

Batasan masalah yang ditentukan agar penelitian tidak keluar dari 

permasalahan adalah: 

1. Website yang akan mengalami pengembangan hanya website unsri.ac.id 

dan bukan website resmi Universitas Sriwijaya yang lain. 

2. Aplikasi desain UI dan UX yang digunakan untuk penelitian hanya 

aplikasi Figma dan Locofy. 

3. Hasil perancangan ulang UI dan UX website unsri.ac.id responsif terhadap 

layar perangkat Desktop. 

4. Pengembangan yang dilakukan hanya dari segi front-end yang berupa 

HTML dan CSS. 

5. Pengembangan website unsri.ac.id hanya berfokus dari sisi actor user. 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui bagian dari UI dan UX website unsri.ac.id yang perlu 

dikembangkan berdasarkan hasil kuesioner SUS dan SEQ. 

2. Mengetahui cara perancangan ulang UI dan UX website unsri.ac.id 

menggunakan metode agile. 

3. Mengetahui hasil pengujian pengguna terhadap hasil perancangan ulang 

UI dan UX website unsri.ac.id menggunakan metode agile. 

4. Menghasilkan tampilan UI dan UX website unsri.ac.id yang baru dari 

pengembangan yang telah dilakukan. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ditujukan akan penulisan dapat berurutan, jelas, dan 

lengkap. Sistematika penulisan yang digunakan adalah: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini membahas latar belakang, rumusan masalah, batasan 

masalah, tujuan penelitian, keaslian penelitian, dan sistematika 

penulisan untuk memberikan wawasan tentang penelitian. 
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BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini membahas teori-teori yang berhubungan dengan penelitian 

yang dilakukan dan berfungsi sebagai dasar untuk melakukan 

penelitian. 

BAB III   METODOLOGI 

Bab ini membahas tentang metode yang digunakan untuk 

melakukan penelitian. 

BAB IV   HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi hasil kuesioner dan pengembangan UI dan UX yang 

telah dilakukan dan pembahasan berdasarkan hasil yang didapat. 

BAB IV   KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang didapatkan dari penelitian yang 

telah dilakukan dan saran untuk dapat mengembangkan penelitian 

ke tahap selanjutnya. 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN
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