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ABSTRAK 
 

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA 

SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA PT PLN (PERSERO) UNIT 

INDUK DISTRIBUSI S2JB 

Oleh: 

Tiara Ayu Lestari 

Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengembangan karir dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variable 

intervening. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif. Sampel 

dalam penelitian ini adalah karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB 

sebanyak 128 responden. Sumber data penelitian ini adalah data primer dengan 

melakukan penyebaran kuesioner. Metode analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan aplikasi SmartPLS. 

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukkan variable pengembangan karir 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, motivasi kerja  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, pengembangan karir 

berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja, motivasi kerja berpengaruh positif 

terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Selain itu pengembangan karir berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan yang di mediasi oleh kepuasan kerja dan motivasi kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi kepuasan 

kerja.  

 

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Kepuasan 

Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF CAREER DEVELOPMENT AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH JOB 

SATISFACTION AS AN INTERVENING VARIABLE AT PT PLN 

(PERSERO) S2JB DISTRIBUTION PARENT UNIT 

By: 

Tiara Ayu Lestari 

Prof. Dr. Mohamad Adam, S.E., M.E 

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si 

 

This research aimed to examine the influence of career development and work 

motivation on employee performance with job satisfaction as an intervening 

variable. This research uses a quantitative approach method. The sample in this 

research was employees of PT PLN (Persero) S2JB Main Distribution Unit, with a 

total of 128 respondents. The research data source was primary data by distributing 

questionnaires. The data analysis method in this research uses Structural Equation 

Modeling (SEM) with the SmartPLS application. The results of this research show 

that the career development variable has a significant positive effect on employee 

performance, work motivation has a significant positive effect on employee 

performance, career development has a positive effect on job satisfaction, work 

motivation has a positive effect on job satisfaction, job satisfaction has a positive 

effect on employee performance. Furthermore, career development has a positive 

and significant effect on employee performance which is mediated by job 

satisfaction and work motivation has a significant positive effect on employee 

performance which is mediated by job satisfaction. 

 

Keywords: Career Development, Work Motivation, Employee Performance, Job 

Satisfaction 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu organisasi atau 

perusahaan dan memiliki peranan yang penting dalam setiap pelaksanaan kegiatan 

yang dilakukan oleh suatu perusahaan (Wibowo, 2021). Keberhasilan dalam 

mencapai suatu tujuan organisasi tergantung pada pemanfaatan sumber daya yang 

ada, terutama pada sumber daya manusia. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memperhatikan manajemen yang tepat terhadap sumber daya manusia yang ada 

agar dapat dimanfaatkan secara optimal (Dessler, 2020).  

Dalam menciptakan sumber daya manusia yang unggul dan kompeten 

diperlukannya pengembangan sumber daya manusia dengan tujuan adanya 

peningkatan kinerja karyawan dan produktivitas untuk dapat menyesuaikan diri 

dengan keadaan lingkungan yang berbeda-beda (Raymond A. Noe et al., 2019). 

Kinerja karyawan menentukan efektivitas sebuah perusahaan dan menjadi tolak 

ukur keberhasilan suatu perusahaan. kinerja karyawan didefenisikan sebagai 

kemampuan karyawan dalam melakukan sesuatu keahlian tertentu (Abdul Kadir, 

2020). Kinerja karyawan adalah hasil yang dicapai seseorang secara kuantitas 

maupun kualitas dalam melaksanakan pekerjaan dan tanggung jawabnya 

(Purnomo, 2021). Sedangkan menurut (Santoso & Widodo, 2022) kinerja karyawan 

merupakan proses yang mengacu dan diukur selama periode tertantu berdasarkan 

kesepakatan yang ditentukan oleh perusahaan. 
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Salah satu faktor penting dalam upaya peningkatan kinerja karyawan adalah 

dengan adanya pengembangan karir (Sularmi & Banjal, 2020). Pengembangan karir 

akan dapat meningkatkan kinerja untuk karyawan agar dapat mencapai jenjang 

karir yang terarah (Jumawan & Mora, 2018). Pengembangan karir merupakan 

rangkaian jabatan yang ditempati seseorang selama masa bekerja melalui jenjang 

pendidikan dan pelatihan dalam lingkup perusahaan (Syahputra & Tanjung, 2020). 

Gomes (2003) berpendapat dari sudut pandang karyawan pengembangan karir 

memberikan gambaran mengenai jalur-jalur karir di masa akan datang didalam 

organisasi dan menandakan kepentingan jangka panjang dari organisasi terhadap 

para karyawan. Pengembangan karir yang baik dapat memberikan berbagai 

pengaruh yang positif dalam meningkatkan kinerja karyawan, hubungan yang baik 

antar karyawan dan atasan, adanya motivasi kerja dan komitmen terhadap 

organisasi (Balbed & Sintaasih, 2019; Lei et al., 2021; Natalia & Netra, 2020; Ramli 

& Yudhistira, 2018; Tiong et al., 2023; Wang & Chen, 2022). 

Peningkatan kinerja karyawan selain melalui pengembangan karir dapat 

dilakukan dengan cara memberikan motivasi kerja kepada karyawan. Menurut 

Robbins dan Coulter (2018) motivasi adalah proses yang mengacu pada usaha 

seseorang dimana orang tersebut diberi energi, diarahkan, serta berkelanjutan untuk 

menuju tercapainya suatu tujuan. Secara umum motivasi dapat diartikan sebagai 

arah dan kegigihan dalam tindakan. Motivasi berkaitan dengan mengapa orang 

memilih tindakan tertentu dari pada orang lain, dan mengapa mereka melanjutkan 

tindakan yang dipilih dan sering kali dalam jangka waktu yang lama (Mullins, 

2019).  
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Motivasi kerja merupakan dorongan pemicu bagi karyawan untuk giat dan 

sungguh-sungguh dalam melaksanakan tugasnya. Pemberian motivasi menjadi 

landasan tepat yang dapat menimbulkan rasa disiplin terhadap pekerjaan. Motivasi 

kerja yang diberikan oleh perusahaan merupakan salah satu cara untuk 

mempengaruhi bawahannya dalam meningkatkan kualitas kerjanya sehingga tujuan 

tercapai dan meningkatnya kinerja karyawan dari sumber daya manusia yang ada 

dalam suatu organisasi (Mullins, 2019). 

Selain pengembangan karir dan motivasi kerja, kepuasan kerja juga 

merupakan hal yang perlu diperhatikan dalam meningkatkan kinerja karyawan 

(Mullins, 2019). Kepuasan kerja diartikan sebagai sikap umum seorang individu 

terhadap pekerjaannya. Seorang dengan sikap kepuasan yang tinggi akan 

menunjukkan sikap yang positif terhadap kerja, sedangkan jika seseorang yang 

merasa tidak puas terhadap pekerjaannya akan menunjukkan sikap yang negative 

terhadap pekerjaannya (Robbins & Coulter, 2018). 

Selanjutnya Edy Sutrisno (2019) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai 

suatu sikap karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, 

kerja sama antar karyawan, imbalan yang diterima atas hasil kerja, serta hal-hal 

yang menyangkut faktor fisik dan psikologis atas pekerjaan karyawan tersebut. 

Semakin tinggi tingkat kepuasan kerja yang didapat seseorang dalam bekerja, maka 

akan semakin meningkat kinerja karyawan yang akan dihasilkan orang tersebut. 

PT PLN (Persero) merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

ketenagalistrikan dibawah naungan Badan Usaha Milik Negara. PT PLN (Persero) 

Unit Induk Distribusi S2JB memiliki peranan penting guna meningkatkan kualitas 
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dan memupuk keuntungan dalam rangka menunjang pembangunan dengan 

memperhatikan sumber daya manusia dalam hal kinerja karyawan. Berdasarkan 

hasil survey yang dilakukan oleh peneliti pada PT PLN (Persero) S2JB diperoleh 

data yang menunjukkan bahwa karyawan belum mencapai target kinerja yang 

ditentukan oleh perusahaan. 

Tabel 1. 1 Target dan Realisasi Persentase Kinerja Karyawan Tahun 2022 

PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi 

Sumber : Human Talent Development Unit Induk Distribusi S2JB (2023) 

Berdasarkan table di atas, menunjukkan bahwa target perusahaan sebesar 

4,51%, pada unit leadership dan alignment dapat memenuhi target dalam penilaian 

kinerja karyawan yaitu 4,51%. Lalu untuk unit human capital readliness, team work 

dan culture tidak memenuhi target kinerja karyawan dengan persentase human 

capital readliness sebesar 4,47%, team work 4,49% dan culture 4,39%. Dari hasil 

tersebut, maka rata-rata persentase untuk penilaian kinerja karyawan tahun 2022 

sebesar 4,49%, sehingga berdasarkan data penilaian kinerja karyawan yang tertera 

menunjukkan bahwa karyawan tidak memenuhi target kinerja karyawan yang 

diharapkan oleh perusahaan yaitu sebesar 4,51% pada tahun 2022.  

Peneliti melakukan observasi dan survey awal pada bulan Februari 2023 di 

PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB dengan tujuan mengetahui 

No Aspek Penilaian 
Target 

(%) 

Realisasi 

(%) 
Keterangan 

1 

2 

3 

4 

5 

Human Capital Readliness 

Leadership 

Alignment 

Team Work 

Culture 

4,51 

4,51 

4,51 

4,51 

4,51 

4,47 

4,51 

4,51 

4,49 

4,39 

Tidak Tercapai 

Tercapai 

Tercapai 

Tidak Tercapai 

Tidak Tercapai 

Rata-rata 4,51 4,49  
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permasalahan dalam perusahaan dengan melakukan wawancara kepada 16 sampel 

karyawan yang dapat dilihat pada Tabel 1.2 berikut: 

Tabel 1. 2 Pra-Survey Karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi 

S2JB 

No Pertanyaan 

1. Apakah Anda melakukan pekerjaan sesuai dengan jobdesc? 

2. Apakah Anda telah bekerja sesuai dengan passion? 

3. Apakah Anda bekerja sesuai dengan tingkat pendidikan yang telah anda tempuh? 

4. 
Apakah pekerjaan yang Anda kerjakan memberikan manfaat yang positif untuk 

kebutuhan anda? 

5. Apakah jumlah gaji yang Anda terima sudah sesuai dengan beban kerja saat ini? 

6. Apakah Anda sering melakukan pekerjaan di luar jam kerja? 

7. Bagaimana sikap pimpinan dalam memperlakukan Anda sebagai karyawan? 

8. Bagaimana lingkungan kerja yang anda rasakan? 

9. 
Bagaimana sikap teman kantor dalam menyikapi permasalahan yang sedang Anda 

alami? 

10. Apakah atasan memberikan peluang karir kepada semua karyawan? 

11. Apakah Anda memiliki niat untuk keluar dari pekerjaan saat ini? 

12. 
Apakah Anda akan mengambil tawaran pekerjaan lain apabila ada pekerjaan yang 

lebih baik dari segi gaji, lingkungan ataupun jabatan? 

 

Dari hasil penelitian dan hasil wawancara yang dilakukan penulis pada 

bulan Februari 2023 dengan mengajukan 12 pertanyaan pada karyawan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB, ditemukan terdapat fenomena yang terjadi 

salah satunya yaitu jenjang karir tidak sesuai dengan pendidikan, kompetensi dan 

keahlian karyawannya sehingga karyawan tidak dapat melakukan pekerjaan secara 

maksimal yang menyebabkan pengembangan karir dari karyawan kurang efektif 

karena belum mendapatkan jenjang karir yang lebih baik.  

Berdasarkan dari hasil wawancara yang dilakukan oleh peneliti, bahwa 

adanya karyawan yang bekerja bagian keuangan lalu dipindahkan ke bagian sumber 

daya manusia (SDM), serta kurangnya dukungan dari atasan terhadap para 

karyawannya. Adanya like or dislike antara atasan dan karyawannya maupun antar 

rekan kerja yang menyebabkan rasa tidak nyaman sehingga karyawan tidak 
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termotivasi dan kurang maksimal dalam melakukan pekerjaannya. Pengembangan 

karir yang terjadi hanya dilakukan melalui perpindahan jabatan yang sebelumnya 

kemudian berkembang ke jabatan yang lebih tinggi. Tentunya hal tersebut membuat 

kecemburuan sosial bagi karyawan lain dikarenakan berkembangnya karir tidak 

dipengaruhi oleh uraian pekerjaan yang sudah dikerjakan dengan maksimal. 

Hasil wawancara ini diperkuat dengan pernyataan bahwa pengembangan karir 

dalam PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB kurang sesuai dengan 

spesifikasi pekerjaan karyawan. Dimensi spesifikasi pekerjaan diantaranya 

pendidikan dan pelatihan meliputi kesesuaian antara tanggung jawab dengan latar 

belakang pengalaman kerja serta kompetensi yang meliputi kesesuaian antara 

pekerjaan dengan pengetahuan (Chrisdayanti et al., 2020). Menurut (Susanto, 

2019), (Harahap & Tirtayasa, 2020), faktor lain juga yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah motivasi kerja. Motivasi  kerja  merupakan  dorongan  untuk 

seseorang  dalam melakukan  pekerjaan  dengan  segala  upaya  dan  bekerja  secara 

efektif untuk mencapai tujuan perusahaan (Caissar et al., 2022). Menurut (Pratiwi 

et al., 2023) dengan adanya motivasi yang tinggi, maka karyawan akan melakukan 

pekerjaan dengan sungguh-sungguh sehingga mencapai kinerja karyawan yang 

baik. 

Berikut merupakan tabel tingkat pendidikan dan jumlah karyawan yang 

mengikuti pelatihan pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB: 
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Tabel 1. 3 Tingkat Pendidikan dan Jumlah Peserta Pelatihan PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB Tahun 2022 

Sumber : Human Talent Development Unit Induk Distribusi S2JB (2023) 

Berdasarkan Tabel 1.3 diatas, menunjukkan bahwa dari 128 karyawan hanya 

75 karyawan PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB yang mengikuti 

pelatihan dengan latar belakang pendidikan yang berbeda-beda dengan persentase 

keseluruhan sebesar 58,6%. Hal ini menunjukkan karyawan tidak sepenuhnya 

mengikuti pelatihan yang sudah di upayakan oleh perusahaan dikarenakan 

kurangnya motivasi dan kesempatan karir yang diberikan oleh perusahaan. 

Pengembangan karir merupakan jabatan yang diduduki oleh seseorang dalam waktu 

kerjanya baik di organisasi maupun di instansi pemerintahan. Pengembangan karir 

merupakan proses memperbaiki diri seseorang dalam mencapai karirnya, dalam 

pengembangan karir, adanya kebijakan yang konsisten dan menguntungkan oleh 

karyawan (Szeto, 2022). Pengembangan karir merupakan proses memperbaiki diri 

seseorang dalam mencapai karirnya, dalam pengembangan karir, adanya kebijakan 

yang konsisten dan menguntungkan oleh karyawan (Szeto, 2022). 

Kepuasan kerja karyawan pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB 

dapat dilihat dari data aspek kepuasan dan hasil tingkat kepuasan kerja yang 

didapatkan dari perusahaan. Berikut Tabel 1.4  yang menunjukkan tingkat kepuasan 

kerja berdasarkan aspek perusahaan: 

No Pendidikan 
Jumlah Karyawan 

(Orang) 

Jumlah Peserta 

Training (Orang) 

Persentase 

(%) 

1 SMA 25 14 5,60 

2 D3 35 18 87,50 

3 S1 45 28 62,20 

4 S2 23 15 65,21 

Total 128 75 58,6 
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Tabel 1. 4 Aspek Kepuasan dan Tingkat Kepuasan Kerja 2022 PT PLN 

(Persero) Unit Induk Distribusi S2JB 

 

 

 

Sumber: Human Talent Development Unit Induk Distribusi S2JB (2023) 

Berikut pada Tabel 1.4 dapat dilihat tingkat aspek kepuasan kerja yang 

menunjukkan bahwa peluang karir sebesar 12,20%, lingkungan kerja 23,07%, gaji 

30,15%, team work sebesar 22,30% dan culture sebesar 12,28%. Dari hasil 

persentase tersebut, dapat dilihat bahwa peluang karir menunjukkan persentase 

yang paling kecil diantara aspek lainnya yang menyebabkan kepuasan kerja yang 

tidak terpenuhi sehingga kinerja karyawan tidak tercapai dengan optimal. 

Terdapat beberapa research gap dalam penelitian terdahulu, dalam penelitian 

(Che et al., 2021; Febrianti et al., 2020; Kuka et al., 2021; Nuriman, 2021; Suyanto 

et al., 2018) didapatkan hasil adanya hubungan positif signifikan antara 

pengembangan karir dengan kinerja karyawan. Sedangkan ditemukan hasil yang 

berpengaruh negatif tidak signifikan antara pengembangan karir terhadap kinerja 

karyawan pada penelitian (Abdul Kadir, 2020; Robby & Angery, 2021) 

Adanya hasil adanya hubungan positif signifikan antara motivasi dan 

kepuasan kerja (Chien et al., 2022; Harahap & Tirtayasa, 2020; Schedlinsky et al., 

2020; Zhang et al., 2023) Sedangkan ditemukan hasil yang berpengaruh negative 

tidak signifikan antara motivasi terhadap kepuasan kerja ditemukan pada penelitian 

(Bahri & Nisa, 2017; Prasetiyo et al., 2021).  

No. Aspek Kepuasan 
Tingkat Kepuasan 

(%) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Peluang Karir 

Lingkungan Kerja 

Gaji 

Team Work 

Culture 

12,20 

23,07 

30,15 

22,30 

12,28 
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Dalam penelitian (Munir et al., 2020) menunjukkan hasil adanya hubungan 

negatif antara pengembangan karir dan kepuasan kerja. Sedangkan dalam penelitian 

(Rahayu et al., 2019), (Muhajir, 2019) ditemukan hasil pengembangan karir 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Berdasarkan fenomena tersebut, dilakukan penelitian pengaruh 

pengembangan karir, motivasi dan kepuasan kerja agar dapat diketahui bagaimana 

pengaruh terhadap kinerja karyawan. Sehingga penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan dengan Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening 

pada PT PLN (Persero) Unit Induk Distribusi S2JB” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang dikemukakan diatas, maka pada penelitian ini 

dirumuskan masalah yaitu: 

1. Bagaimana pengaruh langsung pengembangan karir dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN Unit Induk Distribusi S2JB?  

2. Bagaimana pengaruh tidak langsung pengembangan karir dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT PLN Unit Induk Distribusi S2JB?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini berdasarkan perumusan masalah diatas yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh langsung 

pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

PLN Unit Induk Distribusi S2JB. 
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2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh tidak langsung 

pengembangan karir dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT 

PLN Unit Induk Distribusi S2JB. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dari penelitian yang dilakukan dapat memberikan manfaat antara lain: 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat mencapai pembelajaran yang dihasilkan 

dengan mengembangkan ilmu pengetahuan, teknologi dan informasi yang 

mengacu pada Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia level 8 (KKNI) 

untuk magister khususnya pada bidang ilmu manajemen sumber daya 

manusia mengenai pengembangan karir, motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan sehingga menghasilkan karya yang teruji. Hasil 

dari penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi bagi peneliti 

lainnya untuk pengembangan wawasan dan ilmu pengetahuan bagi 

pembaca. 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan bagi 

perusahaan mengenai pengembangan karir, motivasi kerja dan kepuasan 

kerja agar dapat meningkatkan kinerja karyawan. 
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