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A
ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR BADAN KESATUAN BANGSA
DAN POLITIK PROVINSI SUMATERA SELATAN

Oleh:

Daniel Bagus Saputra

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan disiplin
kerja terhadap kinerja pegawai kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi
Sumatera Selatan. Metode yang digunakan pada penelitian ini adlaah deskriptif
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 67 responden dan menggunakan
sampel jenuh schingga sampelnya adalah sclurub populasi penclitian yang
merupakan pegawai pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera
Selatan. teknik pengumpulan data uang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kinerja pegawai, disiplin kerja berpengaruh  positif dan
signifikan terhadap kinerja pegawai, motivasi kerja dan disiplin kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pcgawai Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Provinsi Sumatera Selatan.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kinerja Pegawai

Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M. Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND WORK DISCIPLINE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE OFFICE OF THE NATIONAL AND
POLITICAL UNITY AGENCY OF SOUTH SUMATRA PROVINCE

By:

Daniel Bagus Saputra

This study aims to determine the effect of work motivation and work discipline on
the employees performance of the National and Political Unity Agency of South
Sumatra Province. The method used in this study is quantitative descriptive. The
population in this study was 67 respondents and used a saturated sample so that
the sample was the entire study population who were employees of the National and
Political Unity Agency of South Sumatra Province. The data collection technigue
used in this study was a questionnaire. The data analysis technique used is multiple
linear regression. The results of this study show that work motivation has a positive
but insignificant effect on employee performance, work discipline has a positive
and significant effect on employee performance, work motivation and ork
discipline have a positive and significant effect on employee performance of the
National and Political Unity Agency of South Sumatra Province.

Keywords : Work Motivation, Work Discipline, Employee Performance
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pentingnya sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan ataupun instansi
merupakan hal yang sangat krusial karena dengan adanya peran dari sumber daya
manusia dapat menjadi pengarah bagaimana kegiatan operasional dari sebuah
perusahaan maupun instansi itu akan bergerak. Menurut Notoatmodjo (2003)
tercapainya sebuah visi dan misi dari sebuah organisasi ialah didasarkan oleh salah
satu komponen dalam organisasi yaitu manusia. Maka dari itu sumber daya manusia
menjadi hal yang penting dan krusial untuk diperhatikan oleh perusahaan ataupun
instansi agar segala tujuan yang telah ditetapkan dapat tercapai. Tentunya sumber
daya manusia ini juga akan menjadi keunggulan bagi perusahaan tersebut apabila
perusahaan dapat mengembangkan manusia-manusia unggul dalam organisasi
tersebut.

Dengan berkembangnya teknologi yang semakin cepat dan canggih, maka
permasalahan yang berkaitan dengan sumber daya manusia semakin disorot.
Diperlukan keselarasan antara teknologi dan manusia yang dimiliki oleh organisasi
agar dapat maksimal dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Menurut Hasibuan
(2013) bahwa sebuah tujuan dari perusahaan ataupun organisasi tidak akan tercapai
jika hanya melibatkan teknologi canggih, melainkan membutuhkan faktor sumber
daya manusia sebagai pengambil keputusan dan juga yang akan mengoperasikan

teknologi tersebut. Itulah alasan peran aktif dari sumber daya manusia belum bisa



dihilangkan dalam kegiatan operasional dalam sebuah organisasi ataupun
perusahaan.

Tidak hanya pada organisasi perusahaan saja, Sumber Daya Manusia pada
instansi / organisasi pemerintah juga menjadi hal yang sangat penting. Hal ini
dikarenakan yang menjadi orientasi pada instansi pemerintah bukanlah keuntungan,
melainkan memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Desi &
Rusmiwari (2022) menyatakan bahwa dengan memberikan pelayanan yang
berkualitas menimbulkan rasa puas dari masyarakat merupakan sebuah kewajiban
yang harus dilakukan oleh intansi / organisasi publik. Tentunya untuk memberikan
pelayanan yang baik maka kualitas sumber daya manusia pada instansi tersebut
memiliki kualitas dan kualifikasi yang baik saat bekerja serta mampu menunjukkan
kinerja dan hasil kerja yang sesuai dengan yang telah ditentukan.

Dalam rangka mencapai keberhasilan dalam mencapai tujuan, Kinerja
karyawan menjadi salah satu faktor penting dalam cerminan dari instansi /
organisasi. Menurut Mangkunegara (2013) kinerja karyawan merupakan hasil
pekerjaan yang didasarkan pada volume dan kualitas tugas yang berhasil
diselesaikan selama melaksanakan tanggung jawabnya sesuai dengan intruksi yang
diberikan. Hasil dari sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan berupa
Kinerja pegawai yang dapat dipengaruh oleh banyak faktor. Sedarmayati (2017)
menyatakan bahwa faktor-faktor yang dapat memengaruhi Kinerja pegawai antara
lain: sikap dan mental (motivasi kerja, disiplin kerja, dan etika kerja), Pendidikan,
Keterampilan, Manajemen kepemimpinan, Tingkat penghasilan, Gaji dan

kesehatan, Jaminan sosial, Iklim kerja, Sarana dan prasarana, Teknologi, dan
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Kesempatan berprestasi. Karena banyaknya faktor yang memengaruhi maka
perlunya perhatian dalam mangamati dan menilai kinerja seorang pegawai agar
tujuan organisasi / instansi dapat tercapai dan sesuai dengan yang telah ditentukan.

Subjek yang akan diteliti pada penelitian ini adalah Badan Kesatuan Bangsa
dan Politik Provinsi Sumatera Selatan. Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi
Sumatera Selatan merupakan sebuah instansi atau lembaga di Indonesia yang
didirikan dengan tanggung jawab untuk mengkoordinasikan berbagai upaya yang
berkaitan dengan pembinaan dan pengawasan terhadap aspek-aspek kebangsaan,
politik, dan kerukunan antarumat beragama di daerah. Instansi ini memiliki
perwakilannya disetiap daerah yang bertugas menjalankan dan mengawasi
keberlangsungan visi misi Badan Kesatuan Bangsa dan Politik nasional di tiap
daerah. Dalam rangka menjalankan tugasnya, perlunya badan ini untuk
memperhatikan Kinerja dari tiap pegawainya melalui evaluasi yang nantinya akan
diberikan nilai dan dimasukkan ke dalam beberapa kategori sebagai acuan hasil
Kinerja tiap pegawai pada tahun tersebut.

Tabel 1. 1 Laporan Kinerja Pegawai Badan Kesatuan Bangsa dan Politik
Provinsi Sumatera Selatan Periode 2020-2023

No Kategori (C%?aznog) % (C%?aznlg) % (é?aznzg) % (é?azn?)g) %
1 S(%”lgftl%gi)k 1 14 2 298 5 75 7 104
2 g ?a;g,gg) 54 771 46 686 36 537 35 522
3, (710_“‘;‘(’)?99) 13 186 15 224 17 254 20 299
a (GFE?Q,%% 2 29 4 6 9 134 5 15
5. <Bel3](;l,19|3(9) 0 0 0 0 0 0 0 0
Jumlah 70 100 67 100 67 100 67 100

Sumber: Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan periode 2020- 2023
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Tabel 1.1 menyatakan bahwa adanya perubahan tiap kategorinya, dalam
kategori sangat baik adanya kenaikan tiap tahunnya dari 1 orang tahun 2020 (1,4%)
menjadi 7 orang (10,4%) pada tahun 2023. Untuk kategori baik mengalami
penurunan dari 54 orang (77,1%) tahun 2020 menjadi 35 orang (52,2%) pada tahun
2023. Untuk kategori cukup mengalami kenaikan dari 13 orang (18,6%) tahun 2020
menjadi 20 orang (29,9%) pada tahun 2023. Untuk kategori kurang mengalami
perubahan yang flukatif dari 2 orang (2,9%) menjadi 5 orang (7,5%) pada tahun
2023. Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan adanya ketidakonsistenan para
pegawai dalam mempertahankan kinerjanya dari tahun 2020 sampai pada tahun
2023.

Dengan menekankan efektifitas dari sebuah perusahaan pada kinerja pegawai,
maka tuntutan pada sumber daya manusia yang dimiliki semakin bertambah pula.
Dan yang menjadi salah satu bagian penting dari sumber daya manusia yang
dimiliki perusahaan ataupun instansi ialah motivasi kerja. Hal ini selaras dengan
yang disampaikan oleh Lumansik (2015) dimana berkembangnya sebuah
oraganisasi dimulai dari salah satu bagian penting yaitu motivasi yang dimiliki
pegawai. Akibat dari pada hal tersebut, banyak perusahaan ataupun instansi mulai
memberikan perhatiannya pada motivasi kerja pegawai yang mereka lihat melalui
evaluasi kinerja pegawai agar pegawai akan tetap termotivasi dalam bekerja dan
hasilnya dimana dapat mengembangkan produktivitas perusahaan tersebut.

Menurut Jeklin (2016) menyatakan bahwa motivasi kerja adalah aktivitas
untuk memberikan dorongan kepada individu agar tujuan atau pun visi yang telah

ditentukan oleh pihak — pihak sebelumnya dapat tercapai. Menurut Robbins &
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Judge (2018) menyatakan motivasi merupakan bagaimana seorang individu
mancapai tujuannya dengan ketekunan yang dimilikinya. Secara tidak sadar
motivasi ini akan memengaruhi bagaimana seorang pegawai bekerja dan
menyelesaikan tugasnya. Berdasarkan kutipan di atas dapat disimpulkan bahwa
motivasi kerja merupakan sebuah upaya yang berasal dari diri individu dalam
mengerjakan tugasnya agar dapat tercapainya tujuan ataupun visi yang sudah
ditetapkan.

Sinambela (2018) mengartikan disiplin kerja sebagai keterampilan kerja
seseorang mencakup kemampuan untuk bekerja secara teratur, tekun dan konsisten,
dengan mematuhi aturan-aturan yang berlaku dan tanpa melanggar ketetapan yang
telah ditentukan. Sementara menurut Rivai & Jauvani (2011) disiplin kerja diartikan
sebagai sarana komunikasi antara manajer denagn karyawan untuk siap mengubah
perilaku dan meningkatkan kesadaran dan kemampuan individu dalam rangka
mematuhi peraturan perusahaan. Disiplin kerja menjadi salah satu hal yang
diperhatikan oleh organisasi / instansi dalam menilai kinerja karyawan. Pegawai
mentaati sebuah peraturan yang dibuat oleh organisasi sebagai konsekuensi atas
keinginannya tercapai sebuah tujuan yang ingin dituju. Tidak jarang disiplin kerja
seorang pegawai juga dapat dikatakan sebagai cerminan atas kinerjanya.

Berdasarkan data yang didapatkan oleh peneliti, didapatkan bahwa motivasi
kerja pegawai tidak begitu baik. Hal ini dapat dilihat dari laporan kinerja pegawai
dengan adanya kenaikan pada pegawai yang termasuk kategori cukup dan kurang

dari tahun 2020 — 2022. Dan berikut merupakan tabel yang menujukkan rekapitulasi



kedisiplinan pegawai pada Kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinisi

Sumatera Selatan untuk periode tahun 2020 — 2023.

Tabel 1. 2 Rekapitulasi Kedisiplinan Pegawai Badan Kesatuan Bangsa dan
Politik Provinsi Sumatera Selatan Periode 2020 — 2023

Tahun

Indikator 2020 2021 2022 2023

(Orang) /o (Orang) /o (Orang) /o (Orang) v

Terlambat 13 18,6 10 14,9 15 224 17 25,4
Tidak hadir

tanpa 9 129 12 179 17 254 13 18.6
keterangan

Total 22 315 22 328 32 478 30 44,8
Jumlah 70 100 67 100 67 100 67 100
Pegawai

Sumber : Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan tahun 2020-2023

Berdasarkan data pada tabel 1.2, didapati bahwa adanya peningkatan jumlah
pegawai yang terlambat dari tahun 2020 sebanyak 13 pegawai (18,6%) menjadi 17
pegawai (25,4%). Sementara untuk jumlah pegawai yang tidak hadir tanpa
keterangan mengalami perubahan yang fluktuatif dimana pada tahun 2020
sebnayak 9 pegawai (12,9%) dari 70 jumlah pegawai menjadi 13 pegawai (18,6%)
pada tahun 2023 dari 67 jumlah pegawai.

Dari beberapa penelitian yang sudah lalu dengan melihat pengaruh motivasi
kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan menujukkan hasil yaitu menurut
Jufrizen & Sitorus (2021) terdapat hubungan yang signifikan antara faktor motivasi
kerja dan disiplin kerja atas output pegawai Kantor Wilayah Ditjen Perbendaharaan
Provinsi Sumatera Utara. Hal yang sama pun disampaikan oleh Siswanto (2019)
bahwa ada pengaruh signifikan antara variabel motivasi kerja dan disiplin kerja

terhadap kinerja karyawan. Namun berseberangan dengan hasil tersebut menurut
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Yoga et al. (2019) bahwa kinerja pegawai pada Kantor Badan Pusat Statistik Brebes
tidak dipengaruhi secara positif dan signifikan olenh motivasi kerja serta tidak
dipengaruhi pula secara positif dan signifikan oleh disiplin kerja.

Maka setelah melihat fenomena yang telah dijelaskan pada bagian latar
belakang di atas peneliti tertarik untuk membahas hal tersebut dengan judul:
“Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai pada

Kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan”.

1.2 Rumusan Masalah
Setelah menjelaskan latar belakang di atas, dapat ditarik beberapa rumusan
masalah pokok dalam penelitian ini yaitu sebagai :
1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Kantor
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan ?
2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Kantor

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera Selatan ?

1.3 Tujuan Penelitian
Atas penjabaran terkait dengan masalah apa yang akan dibahas dalam
penelitian ini, maka penelitian yang akan dilakukan memiliki tujuan sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera

Selatan.



2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja secara parsial terhadap kinerja
pegawai pada Kantor Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Sumatera

Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat atas penelitian yang akan dilaksanakan ini yaitu :
1. Manfaat Teoritis
a. Kesimpulan yang dihasilkan dari penelitian yang telah dilakukan dapat
dijadikan sebagai sumber wawasan dan ilmu pengatahuan pada bidang-
bidang yang berkaitan dengan motivasi kerja dan disiplin kerja.
b. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan salah satu bahan acuan untuk
penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan akan dijadikan sebagai
salah satu masukan dalam bahan pengkajian dalam tahap pembuatan peraturan
ataupun kebijakan yang berkaitan terkait motivasi serta disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai pada Kantor Badan Kesatauan Bangsa dan Politik Provinsi

Sumatera Selatan
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