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ABSTRAK 

PENGARUH REWARD DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING (STUDI PADA KARYAWAN PT. LARAS 

ASTRA KARTIKA) 

Oleh: 

Sarah Puteri 

Isni Andriana, S.E.,M.Fin., Ph.D 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara langsung reward dan 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan, pengaruh secara tidak langsung 

reward dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja 

sebagai variabel intervening pada PT. Laras Astra Kartika. Populasi yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 84 Orang dengan menggunakan seluruh 

responden menjadi sampel, teknik pengambilan sempel menggunakan sampling 

jenuh atau sensus. Teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation 

Model (SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, reward berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui motivasi kerja sebagai variabel intervening, 

lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan melalui motivasi kerja sebagai variabel intervening. Hasil 

penelitian ini memiliki dua model mediasi, pertama full mediasi dimana variabel 

reward tidak dapat mempengaruhi variabel kinerja karyawan tanapa dimediasi oleh 

variabel motivasi kerja dan kedua partial mediasi dimana dengan melibatkan 

varaibel motivasi kerja secara langsung maupun tidak langsung variabel lingkungan 

kerja fisik dapat mempengaruhi variabel kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Reward, Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

The Influence Of Rewards And Physical Work Environment On Employee 

Performance With Work Motivation As An Intervening Variable (Study On 

Employees Of PT. Laras Astra Kartika) 

By: 

Sarah Puteri 

Isni Andriana, S.E., m.Fin., Ph.D 

Dr. Muhammad Ichsan Hadjri, S.T., M.M 

 

This research aims to determine the directly influence of rewards and the physical 

work environment on employee performance, the indirectly influence of rewards 

and the physical work environment employee performance with work motivation 

as an intervening variable at PT. Laras Astra Kartika. The population used in this 

research were 84 people with used all of respondents to be samples, the sampling 

technique used saturated sampling or cencus. The data analysis technique used the 

Stuctural Equation Model (SEM). The results of the research showed that rewards 

have no significant effect on employee performance, rewards have a positive and 

significant effect on employee performance through work motivation as an 

intervening variable, the physical work environtment has a positive and significant 

effect on employee performance, the physical work environtment has a positive and 

significant effect on employee performance through work motivation as an 

intervening variable. The results of this research have two mediation models, first 

full mediation where the reward variable cannot influence employee performance 

variables without being mediated by work motivation variables and second partial 

mediation where involving work motivation variables directly or indirectly physical 

work environment variables can influence employee performance variables . 

 

Keywords: Rewrads, Physical Environtment, Work Motivation, Employee 

Performance  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Suatu organisasi manajemen sumber daya manusia (MSDM) jika dikelola 

dengan baik maka dapat mengasilkan kinerja yang memuaskan (Noe et al., 2019). 

Kinerja menurut Dessler (2020), ialah hasil kerja yang merupakan perbandingan 

strandar kerja yang ditetapkan oleh perusahaan. Sumber daya manusia (SDM) 

melakukan pekerjaan dalam jangka waktu tertentu selama pelaksanaan tugas yang 

diberikan kepada mereka merupakan hasil kerja (output). 

PT Laras Astra Kartika merupakan anak perusahaan dari PT Rajawali 

Nusantara Indonesia (persero) yang bergerak di bidang kelapa sawit. PT Laras 

Astra Kartika ini memiliki tanaman kelapa sawit seluas 2.093,37 Ha dan terdiri dari 

initi dengan luas 1.444,68 Ha dan Plasma dengan luas 650 Ha serta pabrik kelapa 

sawit (PKS) berkapasitas 10 ton/jam. Model kebun yang dibentuk adalah kerjasama 

model Inti-Plasma yang bertujuan untuk meningkatkan penghidupan masyarakat 

yang tinggal di sekitar perkebunan yang terkait dengan kelapa sawit. Perkebunan 

Kelapa Sawit Laskar hanya memproduksi Minyak Sawit Mentah dan Inti Sawit 

sebagai usaha bisnisnya. (PT. Laras Astra Kartika) 

PT Laras Astra Kartika berlokasi di Desa Kelirejo, Kecamatan Madang Suku 

II, Kabupaten Oku Timur, Sumatera Selatan. Karyawan yang bekerja di PT Laras 

Astra Kartika berjumlah 84 Orang, dengan 31 Orang berstatus sebagai karyawan 

tetap dan 53 Orang berstatus sebagai karyawan tenaga lepas. 
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Salah satu hal yang dapat dilakukan perusahaan untuk terus mengoptimalkan 

sumber daya manusia yang dimiliki adalah dengan meningkatkan kinerja karyawan. 

Perusahaan dapat dikatakan berhasil ketika kinerja karyawannya baik. Setiap 

perusahaan selalu mengharapkan karyawannya mempunyai kinerja yang tinggi, 

karena dengan memiliki karyawan yang berkinerja tinggi akan memberikan hasil 

yang optimal serta dapat meningkatkan kinerja perusahaan. Dengan kata lain 

kinerja karyawan menentukan bagaimana kelangsungan suatu perusahaan (Bintoro 

& Daryanto, 2017). 

Kinerja karyawan PT. Laras Astra Kartika dalam tiga tahun terakhir, yaitu 

tahun 2019 sampai tahun 2022 mengalami penurunan, hal tersebut dapat dilihat 

pada pada tabel dibawah ini; 

Tabel 1.1 

Data Kinerja Karyawan PT. Laras Astra Kartika 

 

Departemen 

2019 2020 2021 2022 

Nilai 

% 
Kategori Nilai 

% 
Kategori Nilai 

% 
Kategori Nilai 

% 
Kategori 

Human 

Resource 
88,90 Baik 91,20 

Sangat 

Baik 
84,54 Baik 83,37 Baik 

Pemasaran 89,28 Baik 86,76 Baik 80,68 Baik 81,16 Baik 

Produksi 88,60 Baik 79,34 
Cukup 

Baik 
75,14 

Cukup 

Baik 
73,91 

Cukup 

Baik 

Logistik 85,34 Baik 79,22 
Cukup 

Baik 
80,66 Baik 80,43 Baik 

Keamanan 77,98 
Cukup 

Baik 
80,64 Baik 78,77 

Cukup 

Baik 
76,89 

Cukup 

Baik 

Rerata 86,02 Baik 83,43 Baik 79,96 
Cukup 

Baik 
79,15 

Cukup 

Baik 

Sumber: PT Laras Astra Kartika,2023 
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Pada tabel 1 menunjukkan bahwa hasil kinerja karyawan PT. Laras Astra 

Kartika pada tahun 2019 sampai dengan tahun 2021 cenderung mengalami 

penurunan. Pada tahun 2019 rata-rata nilai sebesar 86,02% dengan kategori “baik” 

dan hanya ada satu departemen yang memiliki nilai dengan kategori “cukup baik” 

yaitu departemen keamanan sebesar 77,98%. Pada tahun 2020 rata-rata nilai 

sebesar 83,43% dengan kategori “baik”, dan nilai departemen human resource 

meningkat dari tahun 2019 dari nilai 88,90% dengan kategori “baik” menjadi 

91,20% dengan kategori “sangat baik”, tetapi ada 2 departemen yang menurun dari 

tahun sebelumnya dengan kategori “cukup baik” yaitu departemen produksi sebesar 

79,34% dan departemen logistic sebesar 79,34%. Pada tahun 2021 rata-rata nilai 

sebesar 79,55% dengan kategori “cukup baik”, pada tahun ini tidak ada peningkatan 

kinerja karyawan dari dua departemen yang memiliki kategori “cukup baik” yaitu 

departemen produksi sebesar 70,14% dan departemen keamanan sebesar 78,77%. 

Pada tahun 2022 rata-rata nilai sebesar 79,15 dengan kategori “cukup baik”, pada 

tahun ini tidak adanya peningkatan kinerja karyawan, departemen produksi dengan 

nilai 73,92% dan keamanan 76,89% masih memiliki kategori “cukup baik”. Tabel 

diatas menunjukkan bahwa kinerja karyawan mengalami penurunan berdasarkan 

hasil penilaian kinerja karyawan oleh perusahaan. 

Setiap organisasi maupun perusahaan akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Dalam manajemen sumber daya manusia salah satu 

faktor pendung maningkatnya kinerja karyawan adalah adanya pemberian reward 

yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan. Reward dalam perusahaan dapat 
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dikategorikan melalui gaji, bonus dan insentif, tunjangan, kesejahteraan, 

pengembangan karir, penghargaan psikologis dan sosial (Sunarto et al., 2017). 

Pemberian reward pada PT. Laras Astra Kartika pada tahun 2019 sampai 

dengan tahun 2022 cenderung mengalami penurunan, hal tersebut dapat dilihat dari 

tabel di bawah ini: 

Tabel 1.2 

Data Reward Karyawan PT. Laras Astra Kartika 

 

No. Jenis Reward 

2019 2020 2021 2022 

Jumlah 

Orang 

Jumlah 

Orang 

Jumlah 

Orang 

Jumlah 

Orang 

1. Kenaikan Gaji 80 80 84 84 

2. Tunjangan Jabatan 4 1 3 2 

3. Pemberian Bonus 8 5 3 4 

4. Penghargaan Interpersonal 5 3 2 1 

5. Promosi Jabatan 2 2 1 1 
Sumber; PT. Laras Astra Kartika, 2023 

 

Pada tabel 2 menunjukkan bahwa reward yang diberikan oleh PT. Laras Astra 

Kartika kepada karyawan setiap tahunnya mengalami penurunan. Tabel diatas 

merupakan data Reward yang diberikan perusahaan kepada setiap karyawan 

(perorangan) baik karyawan tetap maupun karyawan tenapa lepas. Pada tahun 2019, 

kenaikan gaji diberikan kepada setiap karyawan, tunjangan jabatan diberikan 

kepada 4 orang, pemberian bonus diberikan kepada 8 orang, penghargaan 

interpersonal diberikan kepada 5 orang, promosi jabatan diberikan kepada 2 orang. 

Pada tahun 2020, kenaikan gaji diberikan kepada setiap karyawan, tunjangan 

jabatan diberikan kepada 1 orang, pemberian bonus diberikan kepada 5 orang, 

penghargaan interpersonal diberikan kepada 3 orang, promosi jabatan diberikan 

kepada 2 orang. Pada tahun 2021, kenaikan gaji diberikan kepada setiap karyawan, 
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tunjangan jabatan diberikan kepada 3 orang, pemberian bonus diberikan kepada 3 

orang, penghargaan interpersonal diberikan kepada 2 orang, promosi jabatan 

diberikan kepada 1 orang. Pada tahun 2022, kenaikan gaji diberikan kepada setiap 

karyawan, tunjangan jabatan diberikan kepada 2 orang, pemberian bonus pada 

tahun ini meningkat dari tahun sebelumnya 4 orang, penghargaan interpersonal 

diberikan kepada 1 orang, promosi jabatan diberikan kepada 1 orang. 

Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, selain tersedianya sumber 

daya manusia (SDM) yang kompeten terdapat salah satu faktor penting yaitu 

pemberian fasilias kerja yang memadai. Fasilitas yang dimaksud disini adalah 

segala jenis peralatan, perlengkapan kerja dan fasilitas lain yang berfungsi sebagai 

alat bantu dalam melaksanakan pekerjaan. Fasilitas kerja sangat penting dalam 

menunjang kinerja karyawan suatu perusahaan karena fasilitas kerja yang baik dan 

alat yang sesuai akan mendukung kinerja karyawan lebih efektif dan efisien 

(Jufrizen et al., 2021). 

Tabel 1.3 

Data Fasilitas Kerja PT. Laras Astra Kartika 

 

No. Uraian 

Peralatan 

Tersedia 

Peralatan 

Terpakai 

Peralatan Tidak 

Terpakai 

Unit Ket Unit Ket Unit Ket 

1. Helm Pengaman 20 Buah 15 Buah 5 Buah 

2. Ac 10 Buah 8 Buah 2 Buah 

3. Meja 30 Buah 27 Buah 3 Buah 

4. Kursi 30 Buah 25 Buah 5 Buah 

5. Komputer 10 Buah 10 Buah 0 Buah 

6. Printer 8 Buah 6 Buah 2 Buah 

7. Tempat Sampah 15 Buah 13 Buah 2 Buah 
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No. Uraian 

Peralatan 

Tersedia 

Peralatan 

Terpakai 

Peralatan Tidak 

Terpakai 

Unit Ket Unit Ket Unit Ket 

8. Lemari 10 Buah 10 Buah 0 Buah 

9. Tv 2 Buah 2 Buah 0 Buah 

8. Lampu Penerangan 30 Buah 25 Buah 5 Buah 

9. Jenset 2 Buah 2 Buah 0 Buah 

10. Toilet 5 Buah 4 Buah 1 Buah 

11. Ruang Pelayanan 1 Buah 1 Buah 0 Buah 

12. Kendaraan 

Operasional 

10 Buah 10 Buah 0 Buah 

Sumber: PT Laras Astra Kartika,2023 

 

Pada tabel 3 menunjukkan bahwa peralatan yang tersedia adalah jumlah 

seluruh perlatan yang ada pada perusahaan baik yang bisa digunakan mauapun 

peralatan yang sudah tidak bisa digunakan (peralatan yang rusak), peralatan 

terpakai adalah jumlah peralatan yang ada di perusahaan yang bisa digunakan atau 

tidak dalam keadaan rusak, peralatan tidak terpakai adalah jumlah peralatan yang 

ada di perusahaan yang sudah tidak bisa digunakan atau rusak. Pada tabel diatas, 

ada beberapa peralatan yang tersedia pada PT. Laras Astra Kartika yang sudah tidak 

bisa digunakan, seperti helm pengaman barang yang tersedia ada 20 buah 

sedangkan yang bisa terpakai hanya 15 buah, AC tersedia ada 10 buah yang bisa 

terpakai hanya 8 buah, meja tersedia 30 buah yang bisa terpakai hanya 27 buah, 

kursi tersedia 30 buah yang bisa terpakai hanya 25 buah, printer tersedia 8 buah 

yang bisa terpakai hanya 6 buah, tempat sampah tersedia 15 buah dan hanya 13 

buah yang bisa terpakai, lampu penerangan tersedia 30 buah yang bisa terpakai 

hanya 25 buah, toilet tersedia 5 buah dan hanya 4 yang bisa terpakai. 
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Selain pemberian reward dan lingkungan kerja fisik, motivasi kerja juga 

sangat berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Ketika karyawan mempunyai 

motivasi kerja yang tinggi maka disiplin kerjapun meningkat. Disiplin kerja 

merupakan perasaan taat dan patuh terhadap nilai-nilai yang dipercayai merupakan 

tanggup jawabnya, seperti tugas-tugas di kantor dan kehadiran karyawan pada jam 

yang sudah disesuaikan di perusahaan tersebut. Semakin tinggi kedisiplinan maka 

semakin baik kinerja karyawan, karena disiplin kerja merupakan ketaatan terhadap 

tanggung jawab sperti tugas kantor dan jam masuk kerja sehingga, karyawan akan 

dengan ikhlas bekerja sebaik mungkin untuk mencapai tujuan dari sebuah 

perusahaan (Jepry & Mardika, 2020). Berikut ini adalah data persentase kehadiran 

PT. Laras Astra Kartika: 

Tabel 1.4 

Data Persentase Kehadiran Karyawan PT. Laras Astra Kartika 

 

No. Keterangan 

Tahun 

(%) 

2020 2021 2022 

1. Hadir 87,92 87,83 86,74 

2. Izin 3,59 4,51 5,27 

3. Sakit 5,82 4,77 4,85 

4. Tanpa Keterangan 2,67 2,89 3,14 
Sumber: PT Laras Astra Kartika,2023 

 

Tabel 4 menunjukkan bahwa tingkat kehadiran pada karyawan PT. Laras 

Astra Kartika mengalami penurunan pada setiap tahunnya. Pada tahun 2020 tingkat 

kehadiran sebesar 87,92%, tahun 2021 menurun menjadi 87,83%, dan pada tahun 

2022 mengalami penurunan kembali menjadi 86,74%. Persentase Izin pada tahun 

2020 sampai dengan 2022 mengalami kenaikan, pada tahun 2020 persentase 

sebesar 3,59%, pada tahun 2021 meningkat menjadi 4,51%, pada tahun 2022 
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menjadi 5,27%. Persentase Sakit pada tahun 2020 sampai dengan tahun 2022 

cenderung mengalami kenaikan, pada tahun 2020 persentase sebesar 5,82%, pada 

tahun 2021 sebesar 4,77%, dan pada tahun 2022 meningkat menjadi 4,85%. 

Persentase Tanpa Keterangan juga mengalami kenaikan setiap tahunnya, pada 

tahun 2020 persentase sebesar 2,67%, pada tahun 2021 sebesar 2,89%, dan pada 

tahun 2022 sebesar 3,14%. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, yaitu pertama yang dilakukan oleh 

Ariestianah et al. (2020) menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Dinas Sosial Kota Palembang, Yulianti et al. (2022) hasil 

menunjukkan lingkungan kerja berpengaruh secara positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan di  PT Indofood CBP Sukses Makmur, Tbk Pabrik Tanjung Api-

Api Palembang. Berbanding terbalik dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Rahman et al. (2022) menunjukkan bahwa lingkungan kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, Lathiifa & Chaerudin (2022) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan, dan Yudha et al. 

(2023), menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik tidak memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan motivasi kerja sebagai variabel mediasi. 

Lipuku et al. (2022), hasil penelitian yaitu pemberian reward berpengaruh 

postif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, Ngwa et al (2019) menunjukkan 

adanya hubungan yang postif pemberian reward terhadap kinerja karyawan dan 

hasil yang sama dilakukan oleh Abasili et al. (2017) hasil penelitian meunjukkan 

bahwa reward berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, Kolluru 

(2021) menunjukkan bahwa adanya pengaruh reward terhadap kinerja karyawan, 
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Khan et al. (2017) menunjukkan bahwa reward memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan, Noorazeem et al. (2021) menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh signifikan reward terhadap kinerja karyawan. Berbanding terbalik 

dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Kong et al. (2023) hasil menunjukkan 

bahwa reward tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Yulianti et al. (2022), hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Dizamatra 

Powerindo, Hadjri et al. (2022) menunjukkan bahwa motivasi akidah, motivasi 

ibadah, dan motivasi muamalah secara persial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja religious Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan, Chauan et 

al. (2019) menunjukan bahwa motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan, Hawa et al. (2019) menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, Djaniar (2023) menunjukkan motivasi kerja memiliki pengaruh 

terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan fenomena yang telah disajikan, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Reward dan Lingkungan 

Kerja Fisik Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel 

Intervening (Studi pada Karyawan PT. Laras Astra Kartika)”. 

  



 

10 
 

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut; 

1. Apakah reward dan lingkungan kerja fisik berpengaruh secara langsung 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Laras Astra Kartika? 

2. Apakah reward dan lingkungan kerja fisik berpengaruh secara tidak langsung 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Laras Astra Kartika melalui motivasi 

kerja sebagai variable intervening? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian pada penelitian ini 

adalah sebagai berikut; 

1. Untuk menganalisis dan menerapkan pengaruh secara langsung reward dan 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan PT. Laras Astra Kartika.  

2. Untuk menganalisis dan menerapkan menerapkan pengaruh secara tidak 

langsung reward dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan PT. 

Laras Astra Kartika melalui motivasi kerja sebagai variable intervening. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

dibidang ilmu manajemen sumber daya manusia kususnya menggunakan 

Theory X dan Y bagi variabel reward, lingkungan kerja, motivasi kerja dan 
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kinerja karyawan, serta dapat menjadi referensi bagi pihak yang 

membutuhkan.  

2. Manfaat Praktis  

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai kebijakan di bidang sumber 

daya manusia dan untuk meningkatkan kinerja karyawan pada PT. Laras 

Astra Kartika. 
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