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ABSTRAK
APLIKASI MANAJEMEN DATA PASIEN DAN LAPORAN KLINIK DI
STIKES AL SUAIBAH PALEMBANG

Oleh
Galih Rizky
NIM. 896105821250064

Perkembangan teknologi informasi sudah menjadi suatu kebutuhan masif dari
berbagai bidang, sehingga membuat pekerjaan dari berbagai sector menjadi
semakin efektif dan efisien terkhusus dalam melakukan manajamen data. Dalam
pelayanan medis sistem informasi menjadi salah satu penunjang dalam melakukan
proses manajemen data pasien seperti pengelolaan data serta laporan pasien. Oleh
karena itu dibangun sistem manajemen data pasien dan laporan dengan
menggunakan teknologi Laravel dan React JS serta Mysql sebagai database.
Metode yang digunakan dalam perancangan sistem ini adalah waterfall dimana
proses akan dilakukan secara berurutan. Hasil akhir dari sistem ini akan berupa
aplikasi administrasi data pasien dan klinik dalam berituk website. Setelah
dilakukan pengujian dengan menggunakan metode Black Box dapat disimpulkan
bahwa aplikasi berjalan dengan baik dan tanpa kendala. Aplikasi ini diharapkan
akan mempermudah proses manajemen dan pengelolaan data pasien serta data
klinik.

Kata kunci : Manajemen Data Pasien, Laravel, React JS, MySgl
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ABSTRACT

PATIENT DATA MANAGEMENT APPLICATION AND CLINIC
REPORTS AT STIKES AL SU'AIBAH PALEMBANG

By
Galih Rizky
NIM. 69610582125004

The development of information technology has become a massive necessity from
various fields, thus making work from various sectors more effective and efficient,
especially in managing data. In medical services, the information system is one of
the supports in carrying out the patient data management process such as data
management and patient reports. Therefore, a patient data management system and
reports were built using Laravel and React JS technology and Mysql as a database.
The method used in designing this system is waterfall where the process will be
carried out sequentially. The final result of this system will be a patient and clinic
data administration application in the form of a website. After testing using the
Black Box method, it can be concluded that the application runs well and without
obstacles. This application is expected to simplify the process of management and
management of patient data and clinic data. '

Keywords: Patient Data Management, Laravel, React JS, MySql,
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini perkembangan teknologi informasi sangatlah pesat yang
memungkinkan penggunaan teknologi menjadi suatu kebutuhan yang masif dalam
berbagai bidang seperti bidang pendidikan, bisnis, kesehatan, militer, dan masih
banyak lagi. Teknologi informasi masuk dan menjadi poin penting dalam berbagai
macam sektor penunjang kemajuan period atau biasa kita sebut dalam revolusi
industri 4.0 dimana seluruh bagian yang ada didalamnya saling berkolaborasi dan
berkomunikasi secara genuine time dimana saja dan kapan saja melalui
pemanfaatan Teknologi informasi (IT) berupa Web, CPS, 10T, dan IoS agar
menghasilkan inovasi baru atau optimasi lainnya yang lebih efektif dan efisien.
(Purba et al., 2021).

STIKES Al Su’aibah Palembang merupakan akademi kesehatan yang
didirikan pada tahun 2006 oleh ibu Hj. Asmawati Subri, Spd. Akademi merupakan
akademi yang berfokus awal dalam ilmu kebidanan dan selanjutnya hingga saat ini
Stikes Al Su’aibah memiliki beberapa jurusan antara lain D3 Kebidanan, S1
Kebidanan, Profesi Bidan, dan S1 Administrasi Kebidanan dan akan berkembang
lagi. Tidak sampai disitu Stikes Al Su’aibah juga mendapatkan rekomendasi dari
Dinas Kesehatan Provinsi Sumatera Selatan dan Direktur Pembindaan Akademik

setelah dilakukan visitasi dan memberikan hasil yang sangat memuaskan.



STIKES Al Su’aibah Palembang memiliki tujuan utama mencerdaskan
kehidupan anak bangsa dan meningkatkan profesi dalam bidang kesehatan terutama
kebidanan serta menghasilkan tenaga kesehatan yang siap bersaing di era
globalisasi saat ini. Oleh karena itu Stikes Al Su’aibah Palembang memiliki visi "
Menjadi Program Studi Administrasi Kesehatan yang berkarakter islami, unggul
dan kompeten dalam bidang Standar Mutu Pelayanan Kesehatan berbasis IT serta
memiliki daya saing di tingkat nasional pada tahun 2029.", dan misi
“Menyelenggarakan proses pendidikan Sarjana Administrasi Kesehatan, unggul
dibidang standar mutu pelayanan kesehatan berbasis IT dengan menghasilkan
lulusan berkualitas, berjiwa enterpreneur dan berlandaskan nilai-nilai kemanusian
dan agama.”

Sebagai tanda pengabdian kepada masyarakat Sekolah Tinggi Ilmu
Kesehatan Al Su’aibah Palembang mendirikan klinik yang bernama Klinik Asri
Medical Center Palembang. Pada awalnya fasilitas kesehatan ini hanya berfokus
kepada pelayanan kesehatan ibu dan anak serta bersalin. Namun setelah mengalami
beberapa perkembangan klinik ini tidak hanya menyediakan pelayanan kesehatan
ibu dan anak namun juga menyediakan beberapa pelayanan seperti poli umum, poli
gigi, rumah sunat, fisio terapi serta laboratorium. Klinik ini didirikan tidak hanya
sebagai tanda pengabdian tapi sebagai tempat implementasi ilmu yang telah didapat
mahasiswa selama menjalankan studi di Stikes Al Su’aibah Palembang. Dengan
begitu mahasiswa dapat menggali wawasan serta pengalaman dilapangan yang

secara langsung menangani pasien.



Proses perekaman data, pengelolaan data, serta manajemen penyimpanan
data masih kurang maksimal dikarenakan manajemen klinik masih menggunakan
aplikasi pihak ketiga yang mengharuskan untuk membayar biaya berlangganan
sehingga proses penyimpanan data serta keamanan data dinilai kurang efektif dan
baik dan dapat mengganggu kinerja, efektivitas serta efisiensi dalam pelayanan
pasien. Menurut (Alfiyani et al., 2023) dalam penelitiannya yang berjudul
“Efektivitas Pelayanan Administrasi Rumah Sakit Terhadap Indeks Kepuasan
Masyarakat” menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
pelayanan administrasi terhadap indeks kepuasan masyarakat dalam fasilitas
kesehatan. Oleh karena itu diperlukan sebuah sistem administrasi yang efektif,
inofatif  serta aman yang dapat memecahkan permasalahan

sebelumnya(Handiwidjojo, n.d.).

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di paparkan maka dapat di
ambil rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana merancangan dan
membangun aplikasi administrasi serta pelaporan data pasien yang efektif dan

efisien di Klinik Sekolah Tinggi [lmu Kesehatan (STIKES) Al Su’aibah Palembang.

1.3 Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Merancang dan membangun aplikasi admin serta laporan data pasien di

klinik Sekolah Tinggi [lmu Kesehatan (STIKES) Al Su’aibah Palembang



2. Menyelesaikan masalah seperti penyimpanan data dan keamanan data serta
pelayanan pasien dalam proses manajemen data pasien.
3. Memaksimalkan fungsi komputerisasi dalam manajemen data pasien
1.4 Manfaat
Tidak hanya menghasilkan rancangan dan aplikasi. Penulis juga
mengharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai berikut :
1. Meningkatkan efisiensi dalam proses administrasi seperti perekaman dan
pengelolaan data pasien.
2. Mempermudah dalam melakukan pengelolaan data laporan.
3. Mengurangi kesalahan dari pegawai dalam proses administrasi data pasien
atau Human Error.
4. Memberikan keamanan terhadap data pasien dan data terkait.
5. Mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi dalam mendukung

standar mutu pelayanan kesehatan berbasis IT.

1.5 Batasan Masalah
Dalam melaksanakan penelitian ini penulis membutuhkan pembatasan
masalah guna menghindari penyimpangan topik dan pembahasan dari uraian
rumusan masalah yang sudah ada. Oleh karena itu berikut batasan masalah dari
penelitian ini :
1. Pembuatan aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman PHP

(Hypertext Preprocessor), Structured Query Language (SQL), JavaScript.



. Aplikasi ini dibuat dengan bantuan dari framework Laravel sebagai Back-
end dan React JS sebagai Front-end.

. Jembatan atau penghubung antara Front-end dan Back-end menggunakan
Inertia JS.

. Aplikasi ini dibuat untuk mempermudah melakukan pengarsipan,
pelaporan, serta penginputan data sesuai dengan form di klinik STIKES Al
Su’aibah Palembang

. Data yang digunakan adalah data form dari klinik Asri Medical Center

Palembang naungan dari STIKES Al Su’aibah Palembang.
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