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ABSTRAK
PENGARUH SIKAP PADA SISTEM PERPAJAKAN ELEKTRONIK
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN ADOPSI SISTEM
PERPAJAKAN ELEKTRONIK SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Oleh:
Dea Ananda Azaliah

Penclitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sikap wajib pajak pada sistem
perpajakan elektronik terhadap kepatuhan wajib dengan adopsi sistem perpajakan
clektronik sebagai variabel mediasi. Objek penclitian ini adalah Wajib Pajak Orang
Pribadi di KP2KP Pagaralam dan KPP Pratama Palembang Ilir Timur pada tahun
2022. Penclitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan menggunakan
data primer berupa kuesioner yang bersumber langsung dari wajib pajak. Metode
sampling yang digunakan adalah purposive sampling, jumlah sampel penelitian ini
scbanyak 181 WPOP dengan total 194 kuesioner yang tersebar. Pengujian
penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan software WarpPLS 7.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap
pada sistem perpajakan elektronik berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, sikap pada sistem perpajakan elektronik berpengaruh positif
dan signifikan terhadap adopsi sistem perpajakan elektronik, adopsi sistem
perpajakan elektronik berpengaruh positif dan signfikan terhadap kepatuhan wajib
pajak, adopsi sistem perpajakan elektronik dapat memediasi hubungan antara sikap
pada sistem perpajakan elektronik terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: Sikap Pada Sistem Perpajakan Elcktronik, Adopsi Sistem
Perpajakan Elcktronik, Kepatuhan Wajib Pajak

NIP. 198802092018031001

Mengetahui,

P?{?ua Jurusan Akuntansi

- Ph.D.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF ATTITUDES TOWARDS THE ELECTRONIC
TAXATION SYSTEM ON TAXPAYER COMPLIANCE WITH THE
ADOPTION OF THE ELECTRONIC TAXATION SYSTEM AS A
MEDIATION VARIABLE

By:
Dea Ananda Azaliah

This research aims to examine the influence of taxpayer attitudes towards the
electronic taxation system on mandatory compliance with the adoption of the
electronic taxation system as a mediating variable. The object of this research is
individual taxpayers at KP2KP Pagaralam and KPP Pratama Palembang Ilir
Timur in 2022, This research is a type of quantitative research using primary data
in the form of questionnaires sourced directly from taxpayers. The sampling method
used was purposive sampling, the total sample for this study was 181 WPOP with
a total of 194 questionnaires distributed. Testing this research uses multiple linear
regression analysis techniques using WarpPLS 7.0 software. The results of the
research show that attitudes towards the electronic taxation system have a positive
and significant effect on taxpayer compliance, attitudes towards the electronic
taxation system have a positive and significant effect on the adoption of the
electronic taxation system, adoption of the electronic taxation system has a positive
and significant effect on taxpayer compliance, adoption of the electronic taxation
system can mediate the relationship between attitudes towards the electronic

taxation system and taxpayer compliance.

Keywords: Attitudes towards Electronic Taxation Systems, Adoption of
Electronic Taxation Systems, Taxpayer Compliance.

Chairman,

NIP. 198802092018031001
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Pertumbuhan penerimaan pajak di Indonesia semakin meningkat dari tahun
ke tahun, dimana hal tersebut membuktikan pentingnya peran pajak sebagai salah
satu sumber pendapatan negara. Partisipasi masyarakat dalam pemenuhan
kewajiban perpajakan adalah kunci penting untuk menata proses pembangunan
yang tengah ataupun hendak suatu negara laksanakan (Setiawan et al., 2018).
Pemerintah sangat bergantung pada kepatuhan pajak untuk memenuhi kebutuhan
publik serta menunjang pengeluaran dan biaya pemerintah mengenai pembangunan
untuk kemakmuran rakyat (Night & Bananuka, 2019). Menurut Setiawan et al.
(2018) sistem pemungutan pajak masih menghadapi banyak kasus ketidakpatuhan
pajak. Ketidakpatuhan perpajakan masih menjadi masalah meskipun pemerintah
dan Direktorat Jenderal Pajak (DJP) sudah melaksanakan beberapa upaya dalam
menaikkan, memperluas perpajakan dan reformasi perpajakan termasuk layanan

pajak online dan pendidikan pajak.

Mekanisme pemungutan pajak saat ini menghadapi banyak kasus
ketidakpatuhan pajak dan belum jelas mekanisme mana yang sesuai untuk di
implementasikan untuk pemenuhan kepatuhan pajak di negara berkembang seperti
Indonesia. Sistem perpajakan secara elektronik merupakan salah satu mekanisme
pemungutan pajak di Indonesia yakni dengan menerapkan Sistem Pembayaran
Pajak Secara Elektronik (SSE) ataupun juga dikenal sebagai sistem E-Billing.

Sistem e-billing diketahui sebagai sistem pembayaran pajak yang menggunakan



kode pembayaran dalam membayar pajak dengan cara elektronik. Sistem
perpajakan elektronik memberikan kemudahan bagi wajib pajak untuk melakukan
perhitungan, melakukan pembayaran serta melakukan pelaporan kewajiban
perpajakan mereka sendiri dengan cara elektronik. Berdasarkan pemaparan (Night
& Bananuka, 2019) sikap wajib pajak terhadap kepatuhan pajak mampu
memengaruhi perilaku kepatuhan pajak. Sikap wajib pajak sangatlah krusial dalam
mengadopsi ataupun menolak terhadap pemberlakuan sistem pajak elektronik

terhadap suatu sistem perpajakan elektronik (e-tax).

Tabel 1.1 Tabel jumlah WPOP di Indonesia tahun 2019-2022

Tingkat

Jumlah WPOP Jumlah

Tahun Jumlah WPOP wajib SPT WPOP lapor Kep(%/tol;han
2019 41,76 jt 13,3t 18,3 jt 73,06%
2020 45,42 jt 14,7 jt 19jt 77,63%
2021 61,53 jt 14,96 jt 17,35t 86,25%
2022 66,2 jt 15,67 jt 17,35 ]t 89,54%

Sumber : new.ddtc.co.id

Berdasarkan tabel 1.1, menunjukkan bahwa jumlah Wajib Pajak Orang
Pribadi (WPOP) mengalami fluktuasi tiap tahunnya. Dilansir pada siaran pers DJP
data per 31 Maret 2023, jumlah SPT Tahunan WPOP secara keseluruhan mencapai
11.682.475 SPT. Rasio tingkat kepatuhan formal tahun 2022 mengalami
peningkatan lebih dari 80% dibandingkan tahun 2021. Dari fenomena tersebut
diketahui terdapat berbagai faktor mencakup eksternal maupun internal yang bisa
memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Faktor eksternal berupa adopsi sistem
perpajakan elektronik dan faktor internal berupa kesadaran serta pemahaman wajib

pajak mengenai pajak.



Menurut Rahayu (2020) kepatuhan pajak adalah ketika Wajib Pajak
memiliki kehendak untuk patuh pada peraturan perpajakan yang berlaku. Faktor-
faktor yang dapat meningkatkan kepatuhan pajak adalah faktor eksternal yaitu
kondisi mekanisme administrasi pajak negara dan faktor internal yaitu keadaaan,
pemahaman dan perilaku wajib pajak. Menurut Musimenta et al. (2019) terdapat
empat kategori faktor yang mampu memengaruhi kepatuhan pajak yakni persepsi
dan sikap, demografis, kemungkinan ketidakpatuhan, dan struktur sistem pajak.
Sikap terhadap sistem perpajakan elektronik sangat penting terhadap adopsi atau
penolakan sistem perpajakan elektronik. Sistem perpajakan elektronik merupakan
platform online yang memberikan kemungkinan wajib pajak untuk mendapat akses
layanan pajak dengan internet (Wasao, 2014). Perbuatan, tingkah laku atau gerak-
gerik yang mendasari keyakinan atau pendirian disebut sikap. Menurut
Noermansyah & Aslamadin (2019) sikap adalah pengevaluasian perasaan positif
atau negatif dan kepercayaan seseorang bila perilaku tertentu wajib dilaksanakan.
Kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi oleh sikap wajib pajak terhadap sistem
perpajakan elektronik, wajib pajak yang belum memahami mekanisme sistem
perpajakan elektronik biasanya memiliki sikap negatif terhadap sistem perpajakan

eletronik.

Adopsi sistem perpajakan elektronik merupakan kemampuan wajib pajak
dalam mengoperasikan sistem perpajakan elektronik. Dalam menaikkan adopsi
sistem perpajakan elektronik yaitu dengan menaikkan kemampuan serta
pengetahuan teknologi oleh wajib pajak. Adopsi sistem perpajakan elektronik bisa

memediasi pengaruh sikap wajib pajak pada sistem perpajakan elektronik terhadap



kepatuhan wajib pajak karena semakin positif sikap wajib pajak terhadap sistem
perpajakan elektronik maka akan semakin tinggi tingkat adopsi sistem perpajakan
elektronik yang dimana dapat menaikkan kepatuhan wajib pajak secara tidak
langsung. Sikap wajib pajak pada sistem perpajakan elektronik terkait adopsi sistem
perpajakan elektronik dengan cara tidak langsung mampu memengaruhi kepatuhan
wajib pajak melalui adopsi sistem perpajakan. Contoh sikap terhadap sistem
perpajakan elektronik termasuk penyampaian SPT, memudahkan proses pelaporan
dan pembayaran, melakukan pelaporan pajak yang telah dibayar, serta
menggunakan sistem perpajakan elektronik untuk mematuhi peraturan perpajakan
tepat waktu. Perilaku adopsi sistem perpajakan elektronik dapat terbentuk bila
wajib pajak bersikap yang positif terhadap sistem perpajakan elektronik
berlandaskan penilaian evaluatif berupa persepsi penggunaan serta kemudahan
penggunaan sehingga meningkatkan keinginan wajib pajak untuk mengadopsi
sistem perpajakan elektronik dan secara tidak langsung menaikkan kepatuhan wajib

pajak.

Penelitian mengenai sikap dalam sistem pajak elektronik dan adopsi sistem
pajak elektronik masih menunjukkan hasil yang belum konsisten. Penelitian Night
& Bananuka (2019) menguji efek mediasi dari adopsi sistem pajak elektronik dalam
hubungan antara sikap terhadap sistem pajak elektronik dengan kepatuhan pajak.
Sampel penelitian pada UMKM yang tercatat dalam laporan pendapatan internal
URA 2015-2016 di Uganda. Hasil penelitiannya menunjukkan bahwa adopsi sistem
pajak elektronik memediasi hubungan antara sikap terhadap sistem pajak elektronik

dan kepatuhan pajak. Hasil penelitian tersebut konsisten dengan hasil penelitian



yang dilakukan oleh Pratiwi & Anggraeni (2020) dengan menggunakan sampel
pada UMKM di Kecamatan Batang, Jawa Tengah tahun 2018-2020 dan Ramdhani
et al. (2022) dengan menggunakan sampel Wajib Pajak Orang Pribadi yang masuk
dalam daftar KPP Pratama Cilegon. Namun pada penelitian yang dilakukan oleh
Sondakh (2017) meneliti hal yang sama dengan menggunakan sampel wajib pajak
di Manado dan Bitung. Hasil penelitian memaparkan bahwa sikap wajib pajak
mempengaruhi secara positif namun tidak signifikan terhadap kepatuhan pajak.
Pada penelitian Santioso et al. (2022) menggunakan sampel wajib pajak UMKM
orang pribadi di Jakarta. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi sistem pajak

elektronik tidak mempengaruhi kepatuhan pajak.

Sistem perpajakan elektronik merupakan fasilitas yang disediakan oleh DJP
Kementerian Keuangan untuk memudahkan wajib pajak dalam memenuhi
kewajiban perpajakan mereka mengenai pembayaran pajak. Sistem perpajakan
elektronik menyediakan kemudahan bagi wajib pajak untuk melakukan
perhitungan, melakukan pembayaran serta melakukan pelaporan kewajiban
pajaknya secara elektronik. Sikap wajib pajak dapat mempengaruhi perilaku
kepatuhan pajak (Night & Bananuka, 2019). Dalam adopsi atau penolakan terhadap
penerapan sistem perpajakan elektronik sikap wajib pajak terhadap sistem
perpajakan elektronik berperan penting. Penelitian sebelumnya yang mengkaji
tentang pengaruh sikap pada sistem perpajakan elektronik terhadap kepatuhan
wajib pajak dengan adopsi sistem perpajakan elektronik sebagai variabel mediasi
belum ada spesifik menguji hal tersebut, sehingga penelitian ini mencoba untuk

mengkajinya.



Penelitian ini adalah bentuk replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh
Night & Bananuka (2019) dan Pratiwi & Anggraeni (2020). Perbedaan penelitian
ini dengan kedua penelitian tersebut terdapat pada tahun, lokasi penelitian dan
sampel yang digunakan, sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah Wajib
Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan Konsultasi Perpajakan
Pagaralam. Sedangkan pada penelitian Night & Bananuka (2019) menggunakan
sampel pada UMKM yang tercatat dalam laporan pendapatan internal URA 2015-
2016 di Uganda dan penelitian Pratiwi & Anggraeni (2020) menggunakan sampel
pada UMKM di Kecamatan Batang, Jawa Tengah tahun 2018-2020. Berdasarkan
penelitian sebelumnya bahwa belum ada di Indonesia yang meneliti pengaruh
mediasi dari adopsi sistem perpajakan elektronik pada hubungan antara sikap wajib
pajak terhadap sistem pajak elektronik dan kepatuhan pajak. Alasan memilih objek
penelitian pada Wajib Pajak Orang Pribadi di Kantor Pelayanan, Penyuluhan dan
Konsultasi Perpajakan Pagaralam karena per tanggal 31 Maret 2023 mengalami
peningkatan penerimaan pajak melebihi target sehingga hal tersebut penting serta

menarik untuk diselenggarakan penelitiannya.

1.2 Perumusan masalah

Bagi pemerintah kepatuhan pajak sangatlah penting untuk memberikan
kesediaan barang publik serta menunjang pengeluaran pemerintah yang
berhubungan dengan pembangunan dan kemakmuran rakyat (Night & Bananuka,

2019). Ketidakpatuhan perpajakan masih menjadi permasalahan dan tantangan bagi



pemerintah dan Direktorat Jenderal Pajak (DJP). mekanisme sistem pajak

elektronik diketahui sebagai sebuah upaya yang dilakukan oleh DJP.

Sikap wajib pajak terhadap sistem perpajakan elektronik sangatlah penting
dalam adopsi ataupun penolakan terhadap pelaksanan sistem perpajakan elektronik.
Bagi wajib pajak, penerapan sistem perpajakan elektronik memberikan evaluasi
positif berupa kenyamanan perihal tempat serta waktu maupun menunjang ruang
gerak terbatas bagi wajib pajak untuk datang ke kantor pajak secara langsung,
sehingga akan meningkatkan kepatuhan pajak. Adopsi sistem pajak elektronik tidak
hanya penting dalam meningkatkan kenyamanan dan mengurangi biaya wajib pajak
namun dapat menaikkan kepatuhan pajak. Berlandaskan penjelasan tersebut, maka

rumusan masalah pada penelitian ini adalah:

1. Apakah sikap wajib pajak pada sistem perpajakan elektronik berpengaruh
terhadap adopsi sistem perpajakan elektronik?

2. Apakah sikap wajib pajak pada sistem perpajakan elektronik berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi?

3. Apakah adopsi sistem perpajakan elektronik berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi?

4. Apakah adopsi sistem perpajakan elektronik memediasi hubungan antara
sikap pada sistem perpajakan elektronik terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi?



1.3 Tujuan peneltian

1. Menguji secara empiris pengaruh sikap pada sistem perpajakan elektronik
terhadap adopsi sistem perpajakan elektronik

2. Menguji secara empiris pengaruh sikap pada sistem perpajakan elektronik
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi

3. Menguji secara empiris pengaruh adopsi sistem perpajakan elektronik
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi

4. Menguji secara empiris pengaruh adopsi sistem perpajakan elektronik
dalam memediasi hubungan antara sikap pada sistem perpajakan elektronik

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi

1.4 Manfaat penelitian
1.4.1 Secara teoritis

Manfaat teoritis pada penelitian ini diharapkan mampu
memperluas literatur mengenai fenomena kepatuhan wajib pajak.
Riset ini mengkaji faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak
dengan mengggunakan sudut pandang sikap pada sistem pajak
elektronik dan adopsi sistem pajak elektronik yang memediasi
hubungan antara sikap dan sistem perpajakan elektronik dan

kepatuhan wajib pajak.



1.4.2 Secara praktis

Manfaat praktis dalam penelitian ini diharapkan mampu
memberikan rekomendasi kepada pembuat kebijakan tentang
pentingnya sikap pada sistem perpajakan elektronik dan adopsi sistem
perpajakan elektronik terhadap kepatuhan wajib pajak. Sehingga
pembuat kebijakan perlu mengkaji sikap pada sistem perpajakan
elektronik dan adopsi sistem perpajakan elektronik karena sikap dan
adopsi sistem perpajakan elektronik dapat memberikan dampak yang
positif untuk wajib pajak sehingga dapat meningkatkan kepatuhan

wajib pajak.
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