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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN

(Studi Empiris Pada UMKM Kota Palembang)

Oleh :
AMANDA AQILAH

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemanfaatan, kualitas,
dan keamanan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) terhadap kinerja usaha mikro,
kecil dan menengah. Sampel penelitian diambil sejumlah UMKM di Kota
Palembang yang bergerak di sektor industri, perdagangan dan berbagai jasa dengan
jumlah sampel sebanyak 34 UMKM dengan observasi sebanyak 100 responden.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pemanfaatan, kualitas, dan keamanan
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap kinerja perusahaan; (2) Pemanfaatan Sistem Informasi Akuntansi (SIA)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan; (3) Kualitas Sistern Informasi
Akuntansi (SIA) berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, dan (4)
Keamanan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) berpengaruh signifikan terhadap
kinerja perusahaan.

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Pemanfaatan, Kualitas, Keamanan,

UMKM
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ABSTRACT

THE EFFECT OF IMPLEMENTING ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS ON COMPANY PERFORMANCE
(Empirical Study On UMKM On Palembang City)

By:
AMANDA AQILAH

This study aims to determine the effect of utilization, quality, and security of
Accounting Information Systems (SIA) on the performance of micro, small and
medium enterprises. The research sample was taken by a number of MSMEs in
Palembang City which engaged in the industry, trade and various services seclors
with a total sample of 34 MSMEs with observations of 100 respondents. The results of
the study show that: (1) The utilization, quality, and safety of Accounting
Information Systems (SIA) together have a significant effect on company
performance; (2) Utilization of Accounting Information Systems (AIS) has a
significant effect on company performance; (3) Quality of Accounting Information
System (SIA) has a significant effect on company performance, and (4) Security of
Accounting Information Systems (SIA) has a significant effect on company
performance.

Keywords : Accounting Information System, Utilization, Quality, Security, UMKM
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) mencakup berbagai kegiatan
komersial yang biasanya dilakukan oleh pedagang tunggal, perusahaan sangat kecil,
atau organisasi lain dengan operasi terbatas. Keunggulan usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) yang beroperasi pada skala usaha tertentu tidak bisa
disamakan dengan korporasi besar. Namun, banyak orang yang menganggap
tingkat bisnis ini cocok karena kondisi yang menguntungkan bagi inovasi,
khususnya di bidang teknologi, karena mereka tidak terikat oleh peraturan yang
ketat dan sistem yang rumit. Selain itu, interaksi antar karyawan dalam konteks
seperti itu biasanya kurang formal karena skalanya yang terbatas, sehingga
memfasilitasi kemampuan organisasi untuk menyesuaikan diri dengan situasi pasar
yang dinamis (Heryanto, 2023).

Unit usaha mikro, kecil dan menengah adalah bagian paling penting dalam
pertumbuhan ekonomi negara Indonesia. Berdasarkan data Dinas Koperasi dan
UKM Kota Palembang, jumlah UMKM saat ini mencapai 64,2 juta dengan
kontribusi terhadap PDB sebesar 61,07% atau senilai Rp 8.573,89 triliun.
Kontribusi UMKM terhadap perekonomian Indonesia antara lain mampu menyerap
97% dari total tenaga kerja saat ini dan mewakili hingga 60,4% dari total investasi.

Menurut uraian yang dimuat dalam Undang-undang no. 20 2008 mengenai
UMKM: Usaha mikro, kecil dan menengah adalah usaha produktif yang dimiliki

oleh perorangan atau perseorangan yang berupaya untuk melonggarkan standar



peraturan bagi usaha kecil melalui peraturan undang-undang. Usaha kecil adalah
suatu usaha ekonomi produktif yang dimiliki, dikuasai, atau sebagiannya dikelola,
baik langsung maupun tidak langsung, oleh orang perseorangan atau badan usaha
yang bukan merupakan anak perusahaan atau afiliasi suatu perusahaan.. Sedangkan
usaha menengah adalah usaha ekonomi produktif yang dikelola oleh perusahaan
perorangan dan bukan anak perusahaan, dan baik langsung maupun tidak langsung
dengan usaha kecil atau usaha besar dengan jumlah kekayaan bersih atau hasil
penjualan tahunan sebagaimana diatur dalam undang-undang.

Secara spesifik, Menurut Peraturan (Perundang-undangan, 2008), terdapat
kriteria khusus yang menentukan apakah suatu usaha dapat digolongkan sebagai
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Hal ini sangat bermanfaat untuk
pengurusan izin usaha dan penghitungan kewajiban perpajakan bagi pemilik
UMKM.

Tabel 1. 1 Ketentuan Jenis UMKM Berdasarkan Omset

Ketentuan
No | Nama Usaha ASET OMSET
1 Mikro Maksimal Rp 50 Juta Maksimal Rp 300 Juta
2 Kecil >Rp 50 Juta—Rp 500 Juta | > Rp 300 Juta - Rp 2,5
Milyar
3 Menengah > Rp 500 juta — Rp 10| > Rp 2,5 Milyar — Rp 50
Milyar Milyar

Sumber: UU RI No 20 Tahun 2008
Kriteria usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) mengatur bahwa usaha
mikro harus memiliki kekayaan bersih sebesar Rp. 50 juta, tidak termasuk
bangunan dan tanah yang terkait dengan usaha. Batas atas pendapatan penjualan
tahunan dari usaha mikro adalah Rp 300 juta. Sedangkan usaha kecil adalah usaha

yang mempunyai kekayaan bersih Rp50 juta dan kebutuhan modal maksimal



Rp500 juta. Pendapatan penjualan tahunan berkisar Rp. 300 juta hingga Rp. 2,5
miliar, sedangkan usaha menengah merupakan usaha yang memiliki kekayaan
bersih lebih dari Rp. 500 jt hingga 10 milyar dan tidak termasuk bangunan dan tanah
tempat usaha. Hasil penjualan pertahunnya mencapai Rp. 2,5 milyar sampai Rp. 50
milyar. Penggolongan pada UMKM dilakukan dengan batasan UMKM merupakan
usaha yang bergerak dalam macam-macam bidang, yaitu kuliner, fashion, furniture,
aksesoris, dan masih banyak lagi bidang UMKM dalam menjalankan usahanya.
Usaha kecil dan menengah di kota palembang banyak menghadapi kendala
dalam proses pengembangannya. Perubahan lingkungan bisnis yang begitu cepat
membuat persaingan bisnis semakin ketat. Hanya perusahaan dengan keunggulan
kompetitif dalam pengelolaan informasi, alokasi dana, penerapan teknologi, sistem
pemasaran, dan layanan yang dapat mengungguli persaingan. Di bawah ini adalah
data jumlah usaha kecil dan menengah di Kota Palembang.
Tabel 1. 2 Data Jumlah UMKM Binaan Dinas Koperasi dan UKM

Kota Palembang

No Kecamatan Skala Usaha
Mikro Kecil Menegah | Jumlah

1 ILIR BARAT II 4.099 5 3 4.107
2 | GANDUS 5.323 1 - 5.324
3 SEBERANG ULU I 4.692 3 - 4.695
4 | KERTAPATI 5.716 3 - 5.719
5 | JAKABARING 4.563 5 1 4.569
6 SEBERANG ULU II 5.431 15 8 5.454
7 | PLAJU 5.441 9 3 5.453
8 | ILIRBARATI 4.258 8 - 4.266
9 BUKIT KECIL 5.274 4 - 5.278
10 | ILIR TIMUR I 5.134 1 2 5.137
11 | KEMUNING 4.209 4 - 4.213




No Kecamatan Skala Usaha
Mikro Kecil Menegah | Jumlah

12 | ILIR TIMUR II 6.667 6 3 6.676
13 | KALIDONI 4.369 3 2 4.374
14 | ILIR TIMUR TIGA 4.093 2 - 4.095
15 | SAKO 3.932 6 - 3.938
16 | SEMATANG BORANG 1.828 1 - 1.829
17 | SUKARAMI 3.697 4 - 3.701
18 | ALANG-ALANG LEBAR 2.685 7 - 2.692
Jumlah 81.411 87 22 81,520

Sumber: Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang per Tahun 2023

Berdasarkan tabel yang tersedia, peneliti mengumpulkan data kuantitas
UMKM yang ada di Kota Palembang. Data jumlah UMKM binaan Dinas Koperasi
dan UKM Kota Palembang ini diperoleh dari catatan hingga tahun 2023. Dinas
Koperasi dan UKM Kota Palembang telah memberikan bantuan kepada total
81.520 unit usaha yang selanjutnya dikategorikan dalam berbagai sub-sektor. Mulai
dari konsumsi makanan dan minuman, hingga kreasi barang-barang buatan tangan,
bahkan dalam bidang penyediaan jasa. Tetapi, pada data yang tertera, dari UMKM
di Kota Palembang tidak semua UMKM menerapkan sistem informasi akuntansi
berbasis komputer dalam menjalankan usahanya. Berdasarkan survei yang sudah
peneliti lakukan usaha yang rata-rata yang berhasil mengadopsi sistem informasi
akuntansi.pada usahanya adalah jenis usaha kecil sampai menengah.

Menurut Dinas Koperasi dan UKM Kota Palembang, usaha kecil dan
menengah (UMKM) sering kali berfungsi sebagai toko tunggal dengan jangkauan
produk terbatas dan staf tidak lebih dari tiga orang. Peran Sistem Informasi
Akuntansi dalam menghasilkan laporan keuangan maupun tidak untuk penggunaan
manajerial dalam menilai kinerja perusahaan relatif terbatas, terutama dalam bisnis

kecil yang belum memiliki fasilitas yang memadai. Maka dari itu peneliti akan
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membatasi penelitian ini hanya untuk jenis usaha yang sudah menerapkan sistem
dalam menjalankan usahanya yaitu usaha mikro kecil dan menengah saja.

Penyajian informasi keuangan dan non keuangan yang akurat dan tepat
waktu sangat bergantung pada kecukupan sistem informasi akuntansi.
Menggunakan infrastruktur tambahan meningkatkan efek positif dari pengenalan
sistem informasi akuntansi. Diasumsikan secara luas bahwa meningkatkan efisiensi
penerapan sistem informasi akuntansi akan memerlukan investasi pada
infrastruktur yang diperlukan untuk mendukung sistem tersebut. Sistem informasi
akuntansi mempunyai dukungan yang dibutuhkan untuk menghasilkan manfaat
maksimal bagi bisnis, dan ini merupakan berita bagus.

Salah satu teknologi terpenting bagi usaha kecil dan usaha kecil adalah
sistem informasi. Berdasarkan peristiwa yang terjadi saat ini, para pendiri bisnis
saat ini meyakini bahwa sistem informasi memegang peranan penting dalam
keberlangsungan bisnisnya. Sistem informasi sangat erat kaitannya dengan data
karena mempunyai peranan yang vital dalam berjalannya suatu perusahaan,
terutama dalam menyediakan informasi yang relevan sesuai dengan kebutuhan
manajemen dan pihak eksternal. Faktor penentu pengambilan keputusan dilihat dari
sudut pandang manajemen yang diatur oleh perusahaan itu sendiri dan pihak lain
yang terlibat dalam usaha kecil.

Namun pada kenyataannya dalam penelitian Mauliansyah dkk, menyatakan
bahwa sebagian besar dari pemilik usaha kecil tidak menerapkan dan menggunakan
informasi akuntansi dalam menjalankan usahanya. Dalam penelitian Mauliansyah,

dkk menyatakan bahwa sebagian besar pelaku UMKM di Kota Banda Aceh belum



membuat laporan keuangan dikarenakan keterbatasan pemahaman dan kemampuan
tentang akuntansi dan pembukuan. Hal tersebut menyebabkan kualitas pada laporan
keuangan pada UMKM masih rendah. Maka diperlukannya pelatihan atau seminar
tentang sistem informasi akuntansi agar para pelaku usaha UMKM dapat
memahami pengoperasian sistem informasi akuntansi itu sendiri, dengan tujuan
agar para pelaku usaha paham akan pentingnya sistem informasi akuntansi.

Penerapan teknologi informasi secara efisien dalam sistem informasi
akuntansi dapat meningkatkan produktivitas perusahaan. Namun, perkembangan
yang signifikan dalam teknologi telah memperluas peluang untuk menghasilkan
dan memanfaatkan informasi akuntansi dari perspektif mendasar. Akses terhadap
informasi akuntansi sangat penting, terutama bagi usaha kecil dan menengah yang
menghadapi meningkatnya ketidakpastian di pasar yang kompetitif (Firdhaus &
Akbar, 2022).

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) mencakup berbagai elemen, seperti
pemanfaatan SIA, kualitas SIA, dan keamanan SIA. Saat ini, terlihat bahwa
sebagian besar Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Palembang
belum mengadopsi penggunaan teknologi yang berkaitan dengan akuntansi yang
berfungsi untuk mengelola dan memproses data keuangan serta non-keuangan yang
diperlukan secara efektif. Banyak UMKM yang masih mengandalkan sistem
pelaporan manual terpisah dan tidak saling berhubungan, sehingga menimbulkan
tantangan dalam memperbarui dan mengubah data yang tidak dapat diotomatisasi.
Tetapi seiring berkembangnya teknologi para pelaku UMKM mulai sadar akan

pentingnya teknologi informasi akuntansi karena kemudahan dalam sistem sudah



dibuktikan dengan berbagai sistem atau aplikasi ter-update yang telah tersedia di
playstore dengan berbagai macam fitur.

Kinerja merupakan hasil atau tingkat keberhasilan seluruh organisasi selama
suatu periode kerja dibandingkan dengan berbagai faktor seperti standar hasil kerja,
tujuan atau sasaran yang telah ditentukan dan disepakati bersama. Kinerja terbaik
dalam suatu organisasi dapat diukur dengan membandingkan hasil penyelesaian
pekerjaan dengan standar yang ditetapkan perusahaan. Hal ini disebabkan
keberhasilan suatu organisasi dipengaruhi oleh kinerja perusahaan tersebut. Dengan
mewujudkan pekerjaan masing-masing individu, perusahaan dapat memastikan
bahwa pekerjaan mereka dilakukan dengan sempurna dan perusahaan berhasil
seperti yang diharapkan. Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka
penelitian ini memutuskan judul tentang “Pengaruh Penerapan Sistem Informasi
Akuntansi Terhadap Kinerja Perusahaan (Studi Empiris pada UMKM Kota
Palembang).”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka rumusan masalah dari
penelitian tersebut adalah :

1. Bagaimana pengaruh pemanfaatan SIA terhadap kinerja perusahaan pada
UMKM di Kota Palembang?

2. Bagaimana pengaruh kualitas SIA terhadap kinerja perusahaan UMKM di
Kota Palembang?

3. Bagaimana pengaruh keamanan SIA terhadap kinerja perusahaan pada

UMKM di Kota Palembang?



4. Bagaimana pengaruh secara bersama-sama antara pemanfaatan SIA,

kualitas STA, dan keamanan SIA terhadap kinerja perusahaan pada UMKM

di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk :

1.

Untuk mengetahui bagaimana pengaruh pemanfaatan SIA terhadap kinerja
perusahaan pada UMKM di Kota Palembang.
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas SIA terhadap kinerja

perusahaan pada UMKM di Kota Palembang.

. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh keamanan sistem informasi

akuntansi terhadap kinerja perusahaan pada UMKM di Kota Palembang.
Untuk mengetahui bagaimana pengaruh secara bersama-sama antara
pemanfaatan SIA, kualitas SIA, dan keamanan SIA terhadap kinerja

perusahaan pada UMKM di Kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

a. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk

penelitian selanjutnya dan ilmu dalam kajian tentang penerapan sistem
informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan pada UMKM.
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dalam

menentukan kebijakan keputusan manajemen UMKM.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi Peneliti



Penelitian ini diharapkan mampu menjadi salah satu pengembangan kajian

ilmu pengetahuan terutama tentang pengaruh penerapan dan kualitas sistem

informasi akuntansi terhadap kinerja perusahaan pada UMKM di Kota

Palembang.

Bagi Mahasiswa

Sebagai salah satu referensi pengetahuan bagi mahasiswa untuk

memperluas kajian ilmu pengetahuan maupun sebagai referensi untuk

melakukan penelaahan dan pengkajian lebih lanjut mengenai masalah yang

sama.

Bagi UMKM

1) Adapun manfaat praktis dari penelitian ini bagi UMKM adalah
diharapkan mampu memberikan referensi kepada UMKM untuk
kemajuan usaha bagi pengambilan keputusan untuk memanajemen
UMKM tersebut terkait dengan penerapan dan kualitas sistem informasi
akuntansi.

2) Dapat membantu UMKM untuk dapat mendorong peningkatan kinerja

perusahaan.
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