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ABSTRAK

PENGARTIII KEPUASAN KERJA DAN BEBAN KBRJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT. CARANG UTAMA

Oleh:
Clara Ayu Sallsa Billa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarr-rh kepuasan kerja dan beban
kerja terhadap kinerja kary'a'ul'an PT. Carang Utama. .lenis penelitian ini analisis
deskriptif pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah karyarvan
PT. Carang Ljtama 1,ang berjumlah 65 orang. Data 1,ang digunakan clalarr
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder dengan teknik pengumpulan
data melalui kr-resioner. Teknik analisis yang digunakan adalah arralisis regresi
linear berganda. F{asiI penelitian menunjukkan bahrva kepuasan kerja berpengarr"rh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyarvan PT. Ciarang Lltama. dan beban
keria berpengaruh negatif dan signitikan terhadap kinerja kar-rarvan PT. Carang
Utama.
Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Beban Kerja, Kinerja Karyawan

MengetahLri.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF'JOB SATISFACTION AN'D WORKLOAD ON THE
PERFORMANCE OF PT. CARANG UTAMA

B!:

Clara A-vu Sallsa Billa

This research aims to determine the eflbct of job satistaction and rvorkload on the
perfbrmance of PT. Carang Utarna. Main \\ia1,'. This t1,pe of research is descriptive
analysis with a quantitative approach. The population in this stLldl, wcre
employees of PT.Carang Utama. numberins 65 people. The data used in this
research are primary' data and secondary' data *'ith data collection techniques
through questionnaires. The analysis technique used is multiple linear regression
analysis. 'Ihe research results show that job satisfaction has a positive and
significant efiect on the perforrnance of PT. Carang Utama, and workload have a
negative and significant effect on the performance of P'f.Carang Utama
employees.
Ke1* w o r d s : Jo b S at i sfa ct io n, V{/o r k I o a d, E mp I oy e e P e rfo r m u nc e

,4pprorecl by,

C ha inn an of A,Ian a ge rtt e nt Dep artnt en t Atlyi.sor'.

Dr. M. Ichsan Hadjri. S.T..M.M
NIP.198907 I t20 r 83 1 001
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xl



,*A-*q

SURAT PERNATAAN ABSTRAK

Saya dosen pemimbing skripsi men,vatakan bahwa Abstrak Skripsi dalam Bahasa

Inggris dari mahasiswa :

Nama : Clara A1.u Sallsa Billa

NIM : 01011382025198

Fakultas :Ekonomi

Jurusan : Manajemen

Bidang KajiarVKonstrentasi : Manajemen Sumber Daya Manusia

Judul Skripsi : Pengaruh Kepuasan Kerja dan Beban Kerja

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Carang Utama

Telah kami periksa penulisatT, {yammar, maupurl susunan tenses nya dan karni

setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Mengetahui"

Ketua Jurusan Manaj emen Pemimbing Skripsi,

5

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T.,M.M
NrP. 1989071 1201 83 1001

Dr.Hj. Zwaidah, S.E., M.Si
NrP. 196614221992032A42



Nama Mahasisu,a

.lenis Kelamin

'fempa/'fanggal Lahir

Agama

Status

Alamat Rumah

Alamat Email

No. Telp

Pendidikan Formal

SD

SMP

SIV{A

Perguruan Tinggi

RIWAYAT HIDI]P

: Clara AyLr Sallsa Billa

: Perempuan

: Banuayu, 17 Juni2002

: lslam

: Belum Merrikali

Jalan Lunjuk Ja1'a Lorong Seroja Il No.2lA,

RT.30.Bukit Lama,Ilir Rarat I

c laraayusal I sabi I la@gnr ai l.com

08t233957279

SMP Lernatang Lestari

SMP Lenratang Lestari

SMK Negeri 2 MLrara Enim

Universitas 51iyi,ljai,,a

x11l

!r

I'



   

xiv 

  

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PERSETUJUAN KOMPREHENSIF .............................................. ii 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .............................................................. ii 

SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH .......................... iii 

MOTTO ........................................................................................................... iiv 

KATA PENGANTAR ........................................................................................ v 

UCAPAN TERIMAKASIH .............................................................................. vi 

ABSTRAK .......................................................................................................... x 

ABSTRACT........................................................................................................ xi 

DAFTAR ISI .................................................................................................... xii 

BAB 1 PENDAHULUAN................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ................................................................................... 10 

1.3 Tujuan Penelitian .................................................................................... 10 

1.4 Manfaat Penelitian .................................................................................. 11 

1.4.1 Manfaat Teoritis ........................................................................... 11 

1.4.2 Manfaat Praktis ............................................................................. 11 

BAB II KAJIAN TEORI ................................................................................. 12 

2.1 Studi Kepustakaan ................................................................................... 12 

2.1.1 Landasan Teori ............................................................................. 12 

2.2 Kepuasan Kerja ....................................................................................... 13 

2.2.1 Definisi Kepuasan Kerja ............................................................... 13 

2.2.2 Indikator Kepuasan Kerja ............................................................. 14 

2.2.3 Faktor-Faktor Kepuasan Kerja ...................................................... 15 

2.2.4 Penyebab Kepuasan Kerja ............................................................ 17 

2.3 Beban Kerja ............................................................................................ 18 

       2.3.1 Landasan Teori ......................................................................... 18 

       2.3.2 Definisi Beban Kerja ................................................................. 20 

       2.3.3 Indikator Beban Kerja ............................................................... 20 

       2.3.4 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Beban Kerja ........................ 21 

2.4 Kinerja Karyawan ................................................................................... 24 

2.4.1 Landasan Teori ......................................................................... 24 



xv  

       2.4.2 Pengertian Kinerja Karyawan .................................................... 25 

       2.4.3 Indikator Kinerja Karyawan ...................................................... 26 

       2.4.4 Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ............. 27 

       2.4.5 Prinsip Dasar Kinerja Karyawan ............................................... 30 

2.5 Hubungan Antara Variabel ...................................................................... 30 

2.5.1 Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Karyawan .............. 30 

2.5.2 Hubungan Beban Kerja dengan Kinerja Karyawan .................... 31 

2.6 Penelitian Terdahulu ............................................................................... 33 

2.7 Kerangka Konseptual .............................................................................. 39 

2.8 Hipotesis ................................................................................................. 39 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................. 40 

3.1 Metode Penelitian.................................................................................... 40 

3.2 Ruang Lingkup Penelitian ....................................................................... 40 

3.3 Rancangan Penelitian .............................................................................. 40 

3.4 Jenis dan Sumber Data ............................................................................ 41 

3.4.1 Jenis Data ..................................................................................... 41 

3.4.2 Sumber Data ................................................................................. 41 

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...................................................................... 42 

3.6 Populasi dan sampel ................................................................................ 43 

3.6.1 Populasi ........................................................................................ 43 

3.6.2 Sampel ......................................................................................... 43 

3.7 Teknik Analisis Data ............................................................................... 44 

3.8 Uji Instrumen .......................................................................................... 44 

3.8.1 Uji Validitas ................................................................................. 44 

3.8.2 Uji Relabilitas ............................................................................... 44 

3.8.3 Metode Suksesi Interval ................................................................ 45 

3.9 Uji Asumsi Klasik ................................................................................... 46 

3.8.4.1 Uji Normalitas .............................................................................. 46 

3.8.4.2 Uji Multikolinearitas ..................................................................... 46 

3.8.4.3 Uji Heteroskedastisitas ................................................................. 47 

3.10 Uji Stastistik ............................................................................................ 47 

3.10.1 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................. 47 

3.11 Uji Korelasi dan Uji Determinasi ............................................................. 48 

3.11.1 Uji Korelasi .................................................................................. 48 



   

xvi 

  

3.11.2 Uji Determinasi ............................................................................ 49 

3.12 Uji Hipotesis ........................................................................................... 50 

3.12.1 Uji F ............................................................................................. 50 

3.12.2 Uji t .............................................................................................. 50 

3.13 Definisi Operasional Variabel ................................................................. 51 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......................................................... 55 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ......................................................... 55 

4.1.1 Sejarah dan Profil Perusahaan PT.Carang Utama .......................... 55 

4.1.2 Visi dan Misi PT.Carang Utama ................................................... 55 

4.1.3 Struktur Organisasi PT.Carang Utama .......................................... 56 

4.2 Hasil Penelitian ....................................................................................... 57 

4.2.1 Deskripsi Profil Responden........................................................... 57 

4.2.2 Jenis Kelamin ............................................................................... 57 

4.2.3 Usia .............................................................................................. 58 

4.2.4 Pendidikan Terakhir...................................................................... 59 

4.2.5 Masa Kerja ................................................................................... 60 

4.2.6 Status ............................................................................................ 61 

4.3 Deskripsi Frekuensi Variabel Penelitian .................................................. 61 

4.3.1 Analisis Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (X1) ......................... 61 

4.3.2 Analisis Deskripsi Variabel Beban Kerja ...................................... 72 

4.3.3 Analisis Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan (Y) ....................... 78 

4.4 Hasil Uji Instrumen ................................................................................. 87 

4.4.1 Uji Validitas ................................................................................. 87 

4.4.2 Hasil Uji Reabilitas Instrumen Penelitian ...................................... 90 

4.4.3 Metode Suksesi Interval ................................................................ 91 

4.4.4 Uji Asumsi Klasik ........................................................................ 91 

4.4.4.1 Uji Normalitas........................................................................... 91 

4.4.4.2 Multikolinearitas ....................................................................... 92 

4.4.4.3 Uji Heteroskedastisitas .............................................................. 93 

4.5 Hasil Uji Stastistik................................................................................... 94 

4.5.1 Analisis Regresi Linear Berganda ................................................. 94 

4.6 Analisis Koefisien Korelasi (r) dan Koefisien Determinasi (R²) ............... 96 

4.7 Hasil Uji Hipotesis .................................................................................. 97 

4.7.1 Hasil Uji F .................................................................................... 97 



xvii  

4.7.2 Hasil Uji t ..................................................................................... 98 

4.8 Pembahasan Hasil Penelitian ................................................................. 100 

4.7.1 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Carang Utama ........................................................................................... 100 

4.9 Pengaruh Beban Kerha Terhadap Kinerja Karyawan PT. Carang Utama 102 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .......................................................... 106 

5.1 Kesimpulan ........................................................................................... 106 

5.2 Saran ..................................................................................................... 106 

DAFTAR PUSTAKA ..................................................................................... 108 

LAMPIRAN ................................................................................................... 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

xviii 

  

DAFTAR TABEL 

 

 

 

Tabel 1. 1 Data Target Pekerjaan PT. Carang Utama Tahun 2023 ........................ 3 

Tabel 1. 2 Data lembur kerja karyawan PT. Carang Utama Tahun 2023 ............... 4 

Tabel 1. 3 Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Carang Utama (2019-2023) ........ 6 

Tabel 1. 4 Data Turnover Karyawan PT. Carang Utama Tahun 2019-2023 .......... 7 

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu .......................................................................... 33 

Tabel 3. 1 Kriteria Penilaian Kuesioner .............................................................. 42 

Tabel 3. 3 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel .................................. 52 

Tabel 4. 1 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Jenis Kelamin ............................... 57 
Tabel 4. 2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia ............................................ 58 
Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Pendidikan Terakhir ...................... 59 
Tabel 4. 4 Dristibusi Frekuensi Berdasarkan Masa Kerja ................................... 60 

Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Berdasarkan Status Pernikahan .......................... 61 

Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel  ......... 62 
Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Tanggapan Responden terhadap Variabel  ......... 72 
Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Tanggpan Responden terhadap Variabel  ........... 78 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas  ............................................................................ 88 
Tabel 4. 10 Hasil Uji Reabilitas Instrumen ......................................................... 90 

Tabel 4. 11 Hasil Uji Normalitas ........................................................................ 92 
Tabel 4. 12 Hasil Multikolinearitas .................................................................... 93 

Tabel 4. 13 Hasil Heteroskedastisitas ................................................................. 94 
Tabel 4. 14 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ........................................... 95 
Tabel 4.15Hasil Analisis Koefisien Korelasi  ..................................................... 96 

Tabel 4. 16 Hasil Uji F ....................................................................................... 98 
Tabel 4. 17 Hasil Uji t ........................................................................................ 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xix  

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ..................................................................... 39 

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi PT.Carang Utama ........................................... 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

xx 

  

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 

Lampiran 1 Lembar Pengantar Penelitian ......................................................... 115 
Lampiran 2 Lembaran Kuesioner ..................................................................... 116 
Lampiran 3 Tabulasi Kuesioner ....................................................................... 123 
Lampiran 4 Metode Suksesi Interval ................................................................ 129 

Lampiran 5 Hasil Uji Validitas dan Uji Reabilitas ............................................ 135 
Lampiran 6 Uji Asumsi Klasik ......................................................................... 139 

Lampiran 7 Hasil Uji Statistik .......................................................................... 140 
Lampiran 8 Hasil Uji Hipotesis ........................................................................ 141 

Lampiran 9 Tabel Uji F .................................................................................... 142 
Lampiran 10 Tabel Uji t ................................................................................... 144 

 

 

 

 

 

 

 

 



1  

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

    Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu komponen yang bermanfaat dan 

penting bagi kegiatan produksi dalam bentuk suatu organisasi dan perusahaan. 

Sumber daya manusia ialah hubungan yang terpenting dan harus dimiliki bagi  

upaya memperoleh suatu tujuan organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, 

manusia merupakan faktor utama terpenting untuk mengelola dengan cara terbaik 

untuk upaya  meningkatkan efesien suatu organisasi atau perusahaan (Gunawan, 

2020). Sumber Daya Manusia suatu organisasi harus selalu memiliki kualitas 

untuk memiliki keunggulan daya bersaing di era globalisasi saat ini dan ditengah 

persaingan dunia pekerjaan yang semakin ketat, menjadi perhatian karena 

merupakan komponen utama dari baik atau buruknya suatu organisasi. Dengan 

demikian, sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan 

dalam segala kebutuhannya. Dalam menghadapi persaingan di era global saat ini, 

perusahaan harus lebih efektif dan efisiensi (Wulandari,et.al,2022). 

      Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan 

oleh seseorang yang dapat mempengaruhi seberapa banyak mereka memberi 

kontribusi kepada organisasi. Selain itu kinerja merupakan tingkat keberhasilan 

didalam melaksanakan tugas serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan dan kadangkala kinerja merupakan tanda berhasil atau tidaknya 

seseorang atau organisasi dalam melaksanakan pekerjaan nyata yang ditetapkan 
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(Hamizar, 2020). Kinerja adalah hasil atas pekerjaan yang telah diselesaikan dan 

perilaku pegawai selama bekerja dalam satu tahun. Dalam mengukur kinerja 

terdapat standar kerja yang pegawai harus terpenuhi. Pegawai yang sukses dalam 

mengerjakan tugasnya sesuai standar, itu berarti pegawai tersebut memiliki 

kinerja yang baik (Kasmir, 2018). Menurut Afandi (2018) kinerja adalah hasil 

kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam 

upaya pencapaian tujuan organisasi secara ilegal, tidak melanggar hukum dan 

tidak bertentangan dengan moral etika. 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja karyawan ialah beban kerja, 

menurut Sunyoto (2017) beban kerja adalah sebuah proses atau kegiatan yang 

terlalu banyak dan dapat menyebabkan ketegangan dalam diri seseorang. Hal ini 

dapat menimbulkan penurunan kinerja karyawan yang disebabkan oleh tingkat 

keahlian yang dituntut terlalu tinggi, kecepatan kerja mungkin terlalu tinggi, 

volume kerja mungkin terlalu banyak dan sebagainya. Mengingat kerja manusia 

bersifat  mental dan fisik, maka masing-masing mempunyai tingkat beban yang 

berbeda-beda. 

Beban kerja adalah banyaknya tanggung jawab yang wajib diselesaikan 

selama tenggat tertentu. Ketidakseimbangan antara beban kerja dan waktu 

pengerjaan akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang menjadi kurang 

maksimal (Irawati & Carollina, 2017). Karyawan dituntut untuk dapat memenuhi 

target yang ditetapkan oleh perusahaan. Apabila beban kerja yang diberikan 

kepada karyawan terlalu berat  akan berdampak pada kinerja karyawan pada 
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organisasi atau perusahaan tersebut. (Qoyyimah et al, 2019). Kelebihan beban 

kerja merupakan suatu masalah besar untuk semua organisasi atau perusahaan. 

Beberapa karyawan mengalami tekanan karena kelebihan atau kelelahan dalam 

menyelesaikan pekerjaan, dan ada beberapa juga mungkin mengalami 

ketidakpuasan dalam bekerja (Rindorindo et al., 2019). 

Tabel 1. 1 Data Target Pekerjaan PT. Carang Utama pada Mei-November 

Tahun 2023 

Uraian Pekerjaan Bulan Tenggat 

Waktu 

Realisasi Target 

Keberhasilan 

Target 

Realisasi (%) 

Pekerjaan perbaikan jalan 

raya arah PT Tanjung Enim 

Lestari 

Mei 60 Hari 96% 100 

Pekerjaan pembuatan gedung 

tempat pemasukan garam 

sodium 

Juni 120 Hari 100% 100 

Pekerjaan pemasangan pagar 

jalan raya di Desa Banuayu 

Juli 120 Hari 100% 100 

Pekerjaan pembuatan  kotak 

Sampah di SD Lematang 

Lestari 

Agustus 30 Hari 100% 100 

Pekerjaan membangun lantai 

area landfill 

September 60 Hari 60% 100 

Pekerjaan membangun dan 

renovasi toilet di komplek Tel 

Oktober 120 Hari 100% 100 

Pekerjaan renovasi kantor 

turba 

November 120 Hari 95% 100 

Sumber: PT. Carang Utama (2023) 

 Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa data Beban Kerja pada 

PT.Carang Utama pada bulan Mei-November tahun 2023. Menunjukkan bahwa 

mengenai penyelesaian pekerjaan yang dapat dilihat dari presentase pengerjaan 

yang telah dilakukan, mengalami ketidakstabilan dan belum mencapai target. Pada 

data tersebut pada bulan Mei-November Tahun 2023 PT. Carang Utama 

mengalami penaikan dan penurunan presentase target keberhasilan pekerjaan 

perusahaan tersebut. Penurunan yang terjadi yaitu  bulan September 2023 yang 
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memiliki presentase 60%. Penurunan yang terjadi pada bulan September 

dikarenakan cuaca yang tidak mendukung mengakibatkan pekerjaan yang belum 

terselesaikan tepat waktu. 

Tabel 1. 2 Data lembur kerja karyawan PT. Carang Utama Tahun 2023 

Bulan Hari 

lembur 

(hari) 

Karyawan 

lembur 

(orang) 

Jam pulang 

kerja 

(Lembur) 

Kelebihan 

jam kerja 

Total kelebihan 

jam kerja/Bulan 

Mei 2 3 20.00 3 Jam 18 Jam 

Juni 3 3 20.00 3 Jam 27 Jam 

Juli 6 2 20.00 3 Jam 36 Jam 

Agustus 4 5 20.00 3 Jam 60Jam 

September 8 10 20.00 3 Jam 240Jam 

Oktober 2 3 20.00 3 Jam 18 Jam 

November 5 3 20.00 3 Jam 45 Jam 

Desember 3 2 20.00 3 Jam 18 Jam 

        Sumber: PT. Carang Utama (2023) 

Berdasarkan data lembur karyawan di atas menunjukkan bahwa PT. Carang 

Utama mengalami kelebihan jam kerja yang melebihi batas dimana rata-rata jam 

kerja perusahaan tersebut 8 jam/hari. Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan bahwa 

mengalami kelebihan jam kerja dalam satu bulan paling banyak terdapat pada 

bulan September, sebesar 240 jam per bulannya, dengan jumlah karyawan lembur 

10 orang. Hal ini dikarenakan terjadi masalah pada pekerjaan yang dilakukan, 

sehingga membuat karyawan belum mampu menyelesaikan tugasnya dengan tepat 

waktu sesuai target perusahaan. Hal ini mengindikasikan adanya kelebihan beban 

kerja menurut Paska (2021), kelebihan beban kerja cenderung memiliki beban 

pekerjaan yang tidak biasa dari semestinya, tuntutan jam kerja yang sangat lama 

dari biasanya, jadwal pekerjaan yang sangat padat, merasakan tekanan karena 

harus bekerja lembur, serta waktu yang diberikan untuk istirahat lebih singkat. 

Menurut Undang-Undang No. 13 tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan, khususnya 
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pasal 77 sampai dengan pasal 85. Pasal 77 ayat 1, UU No. 13/2003 mewajibkan 

setiap perusahaan/instansi untuk melaksanakan ketentuan jam kerja. Ketentuan 

jam kerja telah diatur dalam dua sistem yaitu : Tujuh (7) jam kerja dalam satu hari 

atau 40 jam kerja dalam satu minggu untuk 6 hari kerja dalam satu minggu, atau 

delapan (8) jam kerja dalam satu hari atau 40 jam dalam seminggu untuk 5 hari 

kerja dalam satu minggu. 

 Selain itu kepuasan kerja juga mempengaruhi kinerja karyawan ialah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja juga dapat diartikan sebagai keadaan emosi yang 

menyenangkan pada pekerjaannya sedangkan sebaliknya, yaitu ketidakpuasan 

dapat diartikan sebagai keadaan emosional yang tidak menyenangkan pada 

pekerjaanya sehingga menghambat atau menghalangi pencapaian nilai pekerjaan 

seseorang (Yaso.et al, 2023). Kepuasan kerja adalah perasaan puas atau pencapai 

yang menyebabkan seseorang mencapai nilai pekerjaannya atau memenuhi 

kebutuhan dasarnya serta membantu dalam menentukan, serta sejauh mana 

seseorang menyukai atau tidak menyukai pekerjaannya. Kinerja adalah nilai yang 

dapat digunakan sebagai penentu kemampuan sistem kontrol untuk melakukan 

fungsi keselamatan dalam kondisi yang dapat diprediksi oleh karyawan 

(Firmansyah & Nugrohoseno,2022). Kepuasan kerja maksudnya adalah tingkat 

perasaan seseorang atas sesuatu yang dilakukannya. Jika seseorang merasa puas 

terhadap apa yang telah dilakukannya, maka biasanya secara tidak langsung akan 

mempengaruhi karirnya. Hal ini disebabkan seseorang yang puas dalam bekerja 

akan bersungguh-sungguh untuk bekerja, sehingga kinerjanya meningkat dan pada 

akhirnya karirnya akan meningkat. Jadi kepuasan kerja akan mempengaruhi karir 
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baik secara langsung maupun tidak langsung melalui variabel lain misalnya 

kinerja (intervening) Kasmir (2018:158). 

Jika dari tahun ke tahun banyak karyawan yang nyaman dan betah dalam 

bekerja di PT. Carang Utama, maka karyawan akan memberikan seluruh 

kemampuanya dalam menghasilkan  pekerjaan yang maksimal dan sesuai 

sehingga dapat berpengaruh besar pada perusahaan tersebut dan dengan 

terdapatnya penigkatan kinerja, kualitas, dan perusahaan tersebut semakin maju. 

Tabel 1. 3 Rekapitulasi Absensi Karyawan PT. Carang Utama (2019-2023) 

Tahun Jumlah 

karyawan 

Jumlah 

hari kerja 

A S I T Presentase 

2019 60 312 18 10 15 90 0,65% 

2020 68 312 20 15 18 40 0,43% 

2021 75 312 50 68 77 80 1,17% 

2022 70 312 52 34 48 185 1,46% 

2023 65 312 63 30 62 290 2,19% 

  Sumber : PT Carang Utama, 2023 

 

Keterangan : A (Alpha), S (Sakit), I (Izin),  & T (Terlambat) 

Rumus % = 
Total ∶ A+S+I+T

(Jumlah karyawan x Jumlah hari Kerja) 
 

 

 Berdasarkan Tabel 1.3 rekapitulasi absensi karyawan pada PT. Carang 

Utama pada tahun 2019 sebesar 0,65% kemudian pada tahun 2020 sebesar 0,43% 

pada tahun 2021 1,17%% tahun 2022 1,46% sedangkan tahun 2023 menjadi tahun 

yang tertinggi tingkat absensi karyawan sebesar 2,19%. Perubahan absen dari 

setiap tahunnya terjadi kepada karyawan PT. Carang Utama yaitu karena 

perusahaan PT. Carang Utama memiliki target yang ditentukan perusahaan, 
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akibatnya karyawan kelelahan dalam bekerja karena itulah tingkat absensi 

karyawan dari tahun ke tahun mengalami perubahan.  

 Untuk itu cara mengatasi tindakan indisipliner tersebut, maka 

perusahaan harus berusaha menegakkan peraturan dan norma-norma yang berlaku 

yaitu seperti dengan memberikan surat peringatan kepada karyawan yang  

bersangkutan sehingga mendapatkan karyawan yang mematuhi peraturan yang 

telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut. Jika tingkat absensi dari tahun ke tahun 

dapat dikatakan cukup tinggi, menjadi masalah bagi perusahaan dan akan 

mengganggu kestabilan perusahaan. Seperti banyaknya karyawan yang tidak 

hadir. Sehingga perusahaan harus mencari karyawan yang baru yang bersedia 

mengisi jabatan yang telah kosong tersebut. 

 Selain itu tingkat kepuasan dapat dilihat dari tingkat turnover 

karyawan yang terjadi pada PT. Carang Utama pada tahun terakhir seperti tabel di 

bawah ini. 

Tabel 1. 4 Data Turnover Karyawan PT. Carang Utama Tahun 2019-2023 

Tahun Jumlah 

karyawan 

awal tahun 

(orang) 

(1) 

Jumlah 

karyawan 

akhir tahun 

(orang) 

(2) 

Rata- rata 

(3) = 

(1)+(2):2 

Karyawan 

keluar 

(orang) 

 

Persentase 

karyawan keluar (5) 

= (4):(3)x100% 

2019 60 65 62,5 8 12,8 

2020 61 68 64,5 5 7,75 

2021 80 75 77,5 8 10,3 

2022 100 70 85 30 35,2 

2023 90 65 77,5 20 25,8 

   Sumber:PT. Carang Utama (2023) 

Dari tabel di atas, dapat diketahui bahwa keluar masuknya karyawan pada 

PT. Carang Utama mengalami peningkatan dan penurunan setiap tahun menjadi 
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tidak stabil setiap tahunnya. Jumlah karyawan yang paling banyak keluar yang 

dimana puncaknya adalah tahun 2022 yakni sebesar 35,2% hal ini 

mengindikasikan bahwa tingkat turnover karyawan tinggi. Berdasarkan  hasil 

wawancara kepada 5 orang karyawan pada PT. Carang Utama, mendapatkan hasil 

bahwa karyawan tersebut memiliki niat untuk meninggalkan perusahaan karena 

keinginanya sendiri dan ingin mendapatkan pekerjaan yang lebih baik. Disini 

menunjukkan banyaknya jumlah karyawan yang keluar diindikasikan rendahnya 

kepuasan karyawan dan beban kerja yang tinggi. 

          Hal ini tentu menjadi masalah bagi perusahaan karena dengan adanya 

tingkat turnover karyawan yang tinggi tentunya sedikit banyak akan menggangu 

kestabilan perusahaan seperti ketika keluarnya seorang karyawan perusahaan 

harus segera mencari pengisi kekosongan tempat yang ditinggalkan seorang 

karyawan yang keluar agar tetap menjaga kestabilan perusahaan akan tetapi dilain 

sisi masuknya karyawan menimbulkan permasalahan lain di antaranya waktu 

seorang karyawan untuk beradaptasi dan juga pengeluaran biaya perekrutan 

karyawan. 

             Berdasarkan pengamatan dan data beban kerja dan kepuasan kerja 

terdapat  beberapa masalah yang dihadapi PT. Carang Utama mengenai  beban 

kerja yang belum optimal dan masih rendahnya kepuasan kerja karyawan, 

rendahnya kepuasan kerja karyawan dapat dilihat dari tingkat turnover karyawan 

yang masih relatif tinggi setiap tahunnya, membuat karyawan belum mampu 

mengerjakan pekerjaan dengan target dan batas waktu yang ditentukan, dan  

membuat karyawan harus berpikir bagaimana menyelesaikan pekerjaan dengan 
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baik dan tepat waktu. Sebaiknya pihak manajemen perusahaan perlu 

memperhatikan kembali faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan seperti gaji, kelompok kerja, kondisi tempat kerja, resiko yang di hadapi 

perusahaan, tanggug jawab yang telah diberikan atasan. Jika dari faktor tersebut 

tidak terlaksana maka akan timbul sikap ketidakpuasan kerja dan ini dapat 

berakibat pada kinerja karyawan, seperti kedisiplinan karyawan menjadi menurun 

yang pada akhirnya menganggu jalannya organisasi ini secara keseluruhan. 

  Permasalahan dan kondisi yang telah diuraikan di atas, dirasa dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan PT. Carang Utama. Untuk itu perusahaan perlu 

memperhatikan faktor-faktor yang terkait dengan kepuasan kerja karyawan dan 

beban kerja karyawan.  

Berdasarkan penelitian yang terdahulu yang dilakukan oleh Yaso (2023), 

beban kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Dari hasil penelitian yang berbeda ditemukan oleh Nabawi (2019) 

lingkungan kerja, kepuasan kerja, dan beban kerja yaitu lingkungan kerja 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan, kepuasan kerja parsial 

berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dan beban kerja parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan oleh Rolos, et.al 

(2018) beban kerja yang berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja. 

Hasil-hasil penelitian tersebut menunjukkan adanya inkonsisten hasil penelitian 

pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja terhadap kinerja karyawan  dan 

dijadikan research gap dalam penelitian ini. Bertitik tolak dari belakang tersebut, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan 
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Kerja dan Beban Kerja terhadap   Kinerja Karyawan pada PT. Carang 

Utama”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang akan dibahas 

pada penelitian ini adalah pengaruh kepuasan kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Carang Utama, dengan rumusan masalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT.Carang 

Utama? 

2) Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Carang Utama? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berkaitan dengan perumusan masalah yang telah dikemukakan, tujuan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Carang Utama. 

2) Mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Carang Utama. 

 

 

 

 



11  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Berdasarkan hasil penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan bagi 

para pengembang ilmu pengetahuan, khususnya yang berkaitan dengan sumber 

daya manusia dan dapat menghasilkan konsep mengenai pengaruh kepuasan kerja 

dan beban kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi bagi perusahaan dalam menyikapi masalah sumber daya   manusia yang 

menyangkut kepuasan kerja, beban kerja dan kinerja. 

a. Bagi Akademik, hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk menjadi 

bahan referensi bagi penelitian yang berkaitan dengan sumber daya manusia 

dimasa akan datang.  

b. Bagi Penulis, penelitian diharapkan dapat menambah pengalaman berharga 

dalam menerapkan teori-teori yang didapat dibangku perkuliahan. 
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