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ABSTRAK 

PENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT DAN 
EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN 
(Studi Kasus Pada Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam 

Permai) 
 

Oleh:  
Apriyan Akagani 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 
perceived organizational support dan employee engagement terhadap turnover 
intention pada karyawan, khususnya pada Departemen Palm Kernel Crushing 
(PKC) PT Sinar Alam Permai. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 
kuantitatif dengan populasinya adalah karyawan Departemen PKC PT Sinar Alam 
Permai. Teknik pengambilan sampel menggunakan Teknik sampel jenuh yang 
melibatkan 46 karyawan. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 
kuesioner yang dinilai menggunakan Skala Likert. Analisis regresi berganda turut 
disertakan dalam penelitian ini untuk menganalisa hubungan antar perceived 
organizational support dan employee engagement terhadap turnover intention. 
Hasil penelitian ini adalah masing-masing variabel perceived organizational 
support dan employee engagement berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 
turnover intention karyawan. 
 
Kata Kunci: perceived organizational support, employee engagement, turnover 
intention 
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ABSTRACT 

PENGARUH PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT DAN 
EMPLOYEE ENGAGEMENT TERHADAP TURNOVER INTENTION 

KARYAWAN 
(Studi Kasus Pada Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam 

Permai) 
 

Oleh: 
Apriyan Akagani 

 
The aim of this study is to determine and explain the impact of perceived 
organizational support and employee engagement on employee turnover 
intention, particularly within the Palm Kernel Crushing (PKC) Department of PT 
Sinar Alam Permai. This research is quantitative descriptive research, with the 
population being the employees of the PKC Department of PT Sinar Alam 
Permai. The sampling technique employed is saturation sampling technique 
involving 46 employees. Data collection instruments for this research consist of 
questionnaires evaluated on a Likert scale. This research also includes multiple 
regression analysis to find out the correlation of perceived organizational support 
and employee engagement to turnover intention. The research findings conclude 
that each variable of perceived organizational support and employee engagement 
have a negative and significant influence on employee turnover intention. 
 
Kata Kunci: perceived organizational support, employee engagement, turnover 
intention 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah  

Manajemen sumber daya manusia (SDM) merupakan elemen penting dalam 

keseluruhan operasional suatu organisasi. Perusahaan mampu mencapai visi dan 

misinya apabila sumber daya manusia yang ada di dalamnya mampu dikelola 

dengan baik (Saputra & Suwandana, 2022).  Keberhasilan pengelolaan sumber 

daya manusia tidak hanya tercermin dari hasil kerja yang optimal, namun juga  

kemampuan perusahaan dalam mempertahankan karyawan yang berkontribusi 

terhadap keberhasilan tersebut. Untuk mencapai hal tersebut, perusahaan perlu 

menciptakan lingkungan kerja yang saling mendukung dan peduli satu sama lain 

serta mendukung keterampilan dan pengembangan karyawan. Hal ini tidak hanya 

membantu meningkatkan antusiasme karyawan dalam bekerja, tetapi juga 

mengurangi keinginan karyawan untuk meninggalkan perusahaan atau yang 

disebut sebagai turnover intention (Wulandari, 2019). Oleh karena itu, penting 

bagi perusahaan untuk memperhatikan dukungan terhadap karyawan dan 

semangat karyawan dalam bekerja sebagai upaya menekan turnover intention 

karyawan. 

Turnover intention atau keinginan untuk meninggalkan perusahaan  

didefinisikan  oleh Mora, et. al (2022) sebagai sikap atau keinginan karyawan 

untuk berhenti dari pekerjaannya saat ini. Menurut Wijayanto, Widiartanto & 

Dewi (2022), turnover intention dianggap sebagai bentuk evaluasi pribadi 

karyawan terkait keputusan untuk melanjutkan atau mengakhiri hubungan kerja 

dengan perusahaan. Meskipun niat karyawan untuk keluar belum terwujud pada 



 
 

saat ini, hal tersebut dapat mencerminkan pemikiran dan pertimbangan individu 

mengenai keberlangsungan kerjanya di perusahaan. Jika banyak karyawan yang 

memiliki keinginan kuat untuk meninggalkan perusahaan, hal ini dapat 

berdampak buruk pada stabilitas  dan efisiensi kerja karyawan (Islamy, 2018). 

Oleh karena itu, perusahaan perlu mengambil langkah-langkah untuk 

meningkatkan retensi karyawan dan menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan jangka panjang.  

Karyawan yang bertahan pada suatu perusahaan tentunya menggambarkan 

rasa nyamannya ketika bekerja. Hal ini tercermin pada lamanya waktu yang ia 

dedikasikan pada perusahaan tersebut. Jika sejumlah besar karyawan dengan masa 

kerja yang relatif singkat telah berkeinginan untuk meninggalkan perusahaan, hal 

ini menunjukkan bahwa perusahaan perlu memperhatikan kondisi kerja dan 

faktor-faktor lain yang mungkin memengaruhi keputusan karyawan untuk tetap 

tinggal atau keluar. Sebagai upaya untuk mencegah turnover intention menjadi 

turnover karyawan, perusahaan harus melakukan evaluasi secara komprehensif 

terhadap lingkungan kerja dan aspek lain yang dapat memengaruhi keterlibatan 

karyawan (Ardan & Jaelani, 2021).  

Salah satu faktor yang memengaruhi adanya turnover intention pada suatu 

perusahaan atau organisasi menurut Hilal (2023) adalah perceived organizational 

support atau dukungan organisasi yang dirasakan oleh karyawan. Perceived 

organizational support merupakan keadaan di mana karyawan menjalankan nilai-

nilai organisasi dalam peningkatan kemampuan mereka dan peduli terhadap 

kesejahteraan mereka (Robbins & Judge, 2019). Perceived organizational support 

mencakup sikap organisasi/ perusahaan terhadap ide-ide karyawan, respon 



 
 

terhadap karyawan yang memiliki masalah, dan respon terhadap kesehatan dan 

kesejahteraan karyawan (Tang, et. al, 2017). Perceived organizational support 

muncul sebagai bentuk sikap yang dicerminkan oleh karyawan terhadap dukungan 

dari organisasi. Karyawan akan merasa dihargai dan diperhatikan apabila imbalan 

yang mereka terima memang didasarkan pada kontribusi dan usaha yang mereka 

berikan kepada perusahaan. Dukungan organisasi karyawan juga dilihat dari 

sejauh mana organisasi/ perusahaan melibatkan karyawannya dalam berkontribusi 

dan pengambilan keputusan dalam kesehariannya. Tidak hanya itu, sikap atau 

dukungan dari pimpinan untuk berlaku adil serta memperhatikan kesejahteraan 

mereka turut andil dalam memunculkan perceived organizational support yang 

positif (Robbins & Judge, 2019). 

Faktor lainnya yang memengaruhi turnover intention karyawan adalah 

employee engagement (Juliantara, Sihombing, & Sulistyawati, 2020). Employee 

engagement atau keterikatan karyawan didefinisikan sebagai keterlibatan, 

kepuasan, dan semangat kerja karyawan atas apa yang dilakukannya pada 

pekerjaannya (Robbins & Judge, 2019). Tingkat employee engagement karyawan 

dapat diukur melalui 3 indikator utama, yaitu semangat, dedikasi, dan keasyikan 

(Schaufelli & Bakker, 2004). Employee engagement atau keterikatan karyawan 

terlihat dari bagaimanaa karyawan tersebut menjalin hubungan yang baik dengan 

sesama karyawan dan atasannya. Ketika karyawan merasa memiliki keterikatan 

maka akan saling berkolaborasi dan bersinergi satu sama lain. 

Perusahaan yang mampu menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 

akan membuat karyawannya nyaman dalam bekerja. Hal itu menjadi perhatian 

penting perusahaan untuk memberikan dukungan secara penuh terhadap 



 
 

karyawan, tidak hanya melalui kompensasi yang mereka terima, melainkan juga 

keterlibatan dalam keseharian pekerjaannya, termasuk bagi PT Sinar Alam 

Permai. PT Sinar Alam Permai merupakan perusahaan modal asing (PMA) dari 

perusahaan manufaktur Wilmar Indonesia yang bergerak di bidang pengolahan 

kelapa sawit menjadi minyak. PT Sinar Alam Permai didirikan pada tahun 1984 di 

bawah kepemilikan keluarga Sukrianto Halim atas nama PT Sinar Laut. Pada 

tahun 1991, perusahaan ini diambil alih oleh PT Karya Prajona Nelayan (KPN) 

setelah mengalami penurunan tingkat produksi dan penjualan. Di bawah 

pengelolaan PT Karya Prajona Nelayan inilah cikal bakal terbentuknya PT Sinar 

Alam Permai. 

Aktivitas produksi pada PT Sinar Alam Permai dimulai dari tahapan 

pemisahan cangkang dan inti kelapa sawit yang kemudian diperas melalui 2 tahap. 

Setelah itu, ampas kelapa sawit yang telah diperas dipisahkan untuk dilakukan 

pengelolaan pada tahap berikutnya. Kedua aktivitas produksi tersebut dilakukan 

pada Departemen Palm Kernel Crushing (PKC). Departemen Palm Kernel 

Crushing memegang peranan penting dalam aktivitas produksi pada PT Sinar 

Alam Permai, sebab pemisahan dan pemerasan kelapa sawit harus memenuhi 

standar kualitas yang telah ditetapkan. 

Karyawan yang bekerja pada departemen ini harus memiliki pemahaman 

yang komprehensif terhadap kualitas kelapa sawit yang masuk ke perusahaan dan 

teliti untuk memastikan tidak ada kelapa sawit yang tidak memenuhi standar 

kualitas. Satu kesalahan yang terjadi pada departemen ini akan berpengaruh 

terhadap tahapan-tahapan berikutnya bahkan hingga hasil produksi itu sendiri. 

Oleh karena itu, penting bagi PT Sinar Alam Permai untuk memastikan 



 
 

karyawannya bekerja dengan mematuhi standar yang telah ditetapkan agar hasil 

akhir dari produksi memenuhi standar kualitas jual. 

Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) pada PT Sinar Alam Permai saat 

ini memiliki 47 orang karyawan dengan status tetap. Karyawan-karyawan tersebut 

telah menunjukkan dedikasi dan loyalitasnya terhadap perusahaan selama 

bertahun-tahun. Hal tersebut dapat dilihat dari lamanya masa kerja karyawan pada 

PT Sinar Alam Permai. Pencatatan masa kerja pada PT Sinar Alam Permai 

dilakukan secara berkala di tiap tahunnya. Apabila karyawan baru saja 

mendapatkan peningkatan grade, masa masa kerja karyawan akan dihitung 

berdasarkan grade terakhir. Tabel 1.1 di bawah ini menjelaskan masa kerja 

karyawan PT Sinar Alam Permai pada Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) 

berdasarkan grade atau jenjang terakhir. 

 

Tabel 1.1. Masa Kerja Karyawan Departemen PKC PT Sinar Alam 

Permai Berdasarkan Grade Terakhir 

Masa Kerja (tahun) 
(Berdasarkan Grade Terakhir) 

Jumlah Karyawan 
(orang) 

< 2 12 
2 - 3 21 
4 - 5 5 
6 - 7 4 
> 7 5 

Total Karyawan 47 orang 
Sumber: Data perusahaan, diolah (2023) 

 

Sebanyak 21 orang karyawan memiliki masa kerja berdasarkan grade terakhir 

2 sampai 3 tahun ke belakang. Rentang waktu ini menjadi rentang waktu dengan 

jumlah karyawan terbanyak. Berikutnya pada masa kerja berdasarkan grade 



 
 

terakhir kurang dari 2 tahun berjumlah sebanyak 12 karyawan. Pada tahun ke-4 

sampai ke-5, tahun ke-6 sampai ke-7, dan lebih dari 7 tahun masing-masing 

berjumlah 5 karyawan, 4 karyawan, dan 5 karyawan. Karyawan mengalami 

penurunan jumlah pada tahun ke-4 hingga ke-5. 

Dari informasi yang didapatkan dari Supervisor Department dan juga sistem 

penilaian kinerja perusahaan, peningkatan grade atau jenjang karyawan dilakukan 

2 hingga 3 tahun sekali dengan memperhatikan kinerja dari karyawan tersebut. 

Dengan meningkatnya grade atau jenjang karyawan, maka akan meningkatkan 

kompensasi yang mereka terima. Namun, penilaian terhadap peningkatkan grade 

atau jenjang dilakukan dengan sangat ketat dan tidak semua karyawan 

berkesempatan untuk naik ke jenjang yang lebih tinggi. Oleh karena itu, karyawan 

yang memiliki masa kerja lebih dari 3 tahun lebih sedikit dibanding karyawan 

yang memiliki masa kerja 2 hingga 3 tahun. 

Dari informasi pengamatan Supersivor Department, alasan peningkatan grade 

atau jenjang ini menjadi salah satu alasan turunnya semangat kerja para karyawan 

PT Sinar Alam Permai. Dalam kurun waktu 2 tahun ke belakang ada 3 karyawan 

yang keluar pada departemen yang dikelolanya. Setelah diketahui lebih lanjut, 

alasan mereka meninggalkan perusahaan adalah karena adanya kesempatan yang 

lebih baik di tempat lain. Keluhan yang dikeluarkan secara tidak terang-terangan 

oleh bawahannya juga turut menafikan fakta bahwa mereka membutuhkan 

kesempatan yang lebih baik.  

Keinginan untuk meninggalkan perusahaan juga terjadi karena tidak adanya 

dukungan dari perusahaan dalam meningkatkan efisiensi pekerjaan karyawan 

melalui kegiatan-kegiatan di luar pekerjaan untuk meningkatkan employee 



 
 

wellbeing atau kesejahteraan karyawan. Dengan demikian, turnover intention 

yang terjadi pada karyawan PT Sinar Alam Permai sudah terjadi dan diketahui 

oleh pimpinan departemennya sendiri. 

Turnover intention atau keinginan untuk meninggalkan perusahaan pada 

Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam Permai dipengaruhi 

oleh perceived organizational support atau dukungan organisasi yang dirasakan. 

Perceived organizational support yang ada belum mendapatkan kesan yang baik 

dari karyawannya. Dukungan yang diberikan organisasi hanya kompensasi 

finansial semata, belum masuk kepada tahap untuk melibatkan karyawan dalam 

sisi pengambilan keputusan. Kebanyakan keputusan diambil langsung oleh 

pimpinan departemen masing-masing, namun dukungan pimpinan terhadap 

karyawannya, kepedulian terhadap aspirasi dan gagasan, serta kepercayaan 

terhadap tanggungjawab pekerjaan sudah sangat terimplikasikan dengan baik 

sehingga karyawan merasa betah dalam bekerja pada departemennya masing-

masing. 

Kesesuaian pada situasi di lapangan, Head Section of Palm Kernel Crushing 

Department memberikan informasi bahwa kurangnya rasa keterikatan dan 

loyalitas yang diberikan oleh karyawan terhadap pekerjaannya. Hal ini dinyatakan 

karena rendahnya tingkat kedisiplinan yang ditandai oleh sering kalinya karyawan 

telat untuk hadir dan tidak memenuhi target kerja. Namun, titik baiknya yang ada 

di lapangan adalah komunikasi yang terbentuk antara sesama staf, maupun staf 

terhadap atasan terjadi secara baik dan efektif, sehingga karyawan yang bekerja 

merasa diayomi dan dipahami oleh sesama rekan kerjanya. Fenomena ini 

menjadikan landasan kuat penulis untuk membahas turnover intention karyawan 



 
 

PT Sinar Alam Permai ditinjau dari sudut pandang perceived organization support 

atau dukungan yang dirasakan oleh karyawan dan employee engagement atau 

keterikatan karyawan.  

Fenomena penelitian yang telah dijelaskan di atas telah dikaji dalam berbagai 

penelitian empiris yang juga menjadi sumber dan landasan penelitian ini. 

Penelitian yang dilakukan oleh Fitria & Linda (2018) bahwa semakin tinggi 

perceived organizational support yang didapatkan oleh karyawan, maka akan 

menurunkan turnover intention karyawan. Pernyataan ini juga didukung oleh 

Albalawi A. S., Naugton, Elayan, & Sleimi (2019) yang menyatakan bahwa 

tingginya perceived organizational support dapat memengaruhi komitmen 

organisasi yang berujung pada penurunan turnover intention. Penelitiannya 

lainnya yang dilakukan oleh Wang & Wang (2020) turut menyatakan bahwa 

perceived organizational support berpengaruh negatif terhadap turnover intention. 

Artinya, semakin tinggi perceived organizational support yang diterima oleh 

karyawan akan menurunkan keinginan untuk meninggalkan perusahaan. Namun, 

terdapat perbedaan pada hasil penelitian Shafique, Din, Nadeem, Din, & Nawaz 

(2018) yang menyatakan bahwa perceived organizational support berpengaruh 

positif terhadap turnover intention karyawan. Hasil penelitian Tambun, Laura, 

Lukiyana, & Prakashita (2019) turut menyatakan bahwa bahwa perceived 

organizational support berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap turnover 

intention karyawan. 

Juliantara, Sihombing, & Sulistyawati (2020) dalam hasil penelitiannya 

menyatakan bahwa employee engagement memiliki pengaruh terhadap turnover 

intention. Didukung pula oleh penelitian Fauzia & Marwansyah (2020), bahwa 



 
 

employee engagement berpengaruh secara negatif terhadap turnover intention. 

Artinya, semakin tinggi peningkatan employee engagement akan semakin 

menurunkan tingkat turnover intention. Berikutnya, pada penelitian terbaru yang 

dilakukan oleh Wijayanto, et. al. (2022) menyatakan bahwa employee engagement 

berpengaruh secara negatif terhadap turnover intention.  

Dari fenomena dan beberapa penelitian terdahulu yang telah dijelaskan, dapat 

dikatakan bahwa terdapat banyak penelitian yang masing-masing variabel 

bebasnya (perceived organizational support dan employee engagement) ditujukan 

terhadap variabel terikat (turnover intention) secara terpisah. Hal ini yang 

menjadikan gap penelitian seputar perceived organizational support dan employee 

engagement terhadap turnover intention secara gabungan dan langsung, tanpa 

adanya variabel mediasi. Berdasarkan latar belakang masalah dan fenomena pada 

penelitian ini, maka dilakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Perceived 

Organizational Support dan Employee Engagement Terhadap Turnover 

Intention Karyawan (Studi Kasus Pada Departemen Palm Kernel Crushing 

(PKC) PT Sinar Alam Permai)”.  

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan fenomena dan permasalahan di atas, maka dapat dirumuskan 

masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1) Bagaimana pengaruh perceived organizational support terhadap turnover 

intention karyawan Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam 

Permai? 

2) Bagaimana pengaruh employee engagement terhadap turnover intention 

karyawan Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam Permai? 



 
 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis: 

1) Menganalisis pengaruh perceived organizational support terhadap turnover 

intention karyawan Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam 

Permai. 

2) Menganalisis pengaruh employee engagement terhadap turnover intention 

karyawan Departemen Palm Kernel Crushing (PKC) PT Sinar Alam Permai. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

1) Menambah pemahaman tentang konsep perceived organizational support dan 

employee engagement dalam kaitannya dengan turnover intention karyawan. 

2) Menjelaskan hubungan antara perceived organizational support dan 

employee engagement terhadap turnover intention karyawan. 

3) Landasan dalam mengembangkan model penelitian mengenai perceived 

organizational support dan employee engagement terhadap turnover intention 

karyawan dengan objek yang lebih luas dan komprehensif. 

 

b. Manfaat Praktis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen 

PT Sinar Alam Permai, khususnya pada Departemen Palm Kernel Crushing 

(PKC), dalam pengelolaan sumber daya manusia untuk meningkatkan dukungan 

terhadap karyawannya. 
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