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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang Masalah 

Kehalalan menjadi hal penting dalam mengkomsumsi produk makanan bagi 

seorang muslim, karena bagi umat muslim kehalalan merupakan suatu hal yang 

wajib saat mengkonsumsi makanan dan sudah tertulis hukumnya dalam Al-Qur’an. 

Oleh karena itu, meskipun banyak makanan yang diberi label halal pada 

kemasannya, namun masih ada juga makanan yang tidak berlabel halal tetapi masih 

dikonsumsi oleh umat muslim. Menurut direktur LLPOM-MUI pada tahun 2019 

hanya 668.615 atau 10 Persen produk makanan kemasan yang berlabel kan halal 

(Candela et al., 2023). 

Pemberian label halal pada suatu produk yang dilakukan oleh produsen 

bertujuan untuk menyampaikan informasi kepada konsumen mengenai bahan dan 

komposisi yang digunakan dalam produk tersebut, termasuk bahan tambahan yang 

tercantum pada kemasan (Izzuddin, 2018). Apabila label tersebut sesuai dengan 

peraturan yang berlaku, ini dapat menciptakan perdagangan yang adil dan 

bertanggung jawab. Dengan demikian, konsumen dapat memilih produk dengan 

informasi yang akurat dan jelas mengenai kehalalan produk yang akan mereka beli. 

Pemegang sertifikat halal dari MUI mempunyai kewajiban untuk 

memastikan bahwa produk yang diproduksinya tersebut memenuhi standarisasi 

kehalalan, dan sertifikat itu bisa dialihkan kepemilikannya. Menurut Pasal 1 Ayat 

3 Peraturan Pemerintah No. 69 tahun 1999, label pangan adalah informasi mengenai 
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pangan yang bisa berupa gambar, tulisan, atau kombinasi keduanya, atau bentuk 

lain yang disertakan pada pangan. Label ini dapat ditempelkan pada kemasan 

pangan atau merupakan bagian dari kemasan pangan.  

Menurut Hadad (2020) Indonesia menghadapi tantangan dalam 

perdagangan bebas yang berskala regional, internasional, dan global, dimana 

terdapat kekhawatiran bahwa pasokan pangan dan produk makanan lainnya yang 

terdapat unsur haram ataupun terkontaminasi zat berbahaya yang dapat masuk ke 

dalam negeri. Dalam berbagai tahapan teknik pengolahan, penanganan, 

penyimpanan, dan pengemasan, sering kali digunakan bahan pengawet yang 

berbahaya bagi kesehatan atau bahan-bahan tambahan yang terdapat unsur haram 

yang bertentangan dengan prinsip Islam. Bagi umat muslim, pemilihan produk 

makanan yang salah dapat berdampak buruk, baik secara fisik maupun spiritual. 

Masyarakat Muslim disarankan untuk mencari informasi tentang produk makanan 

yang akan mereka konsumsi dengan cara memeriksa label halal pada kemasan, 

karena mengonsumsi produk yang mengandung bahan berbahaya dapat 

membahayakan kesehatan tubuh, sementara mengonsumsi produk yang tidak sesuai 

dengan prinsip halal dapat berdampak negatif secara spiritual (Yulia, 2015). 

Menurut Amilia (2017) Harga juga menjadi salah satu faktor yang 

dipertimbangkan sebelum memutuskan untuk membeli suatu produk. Harga dapat 

diinterpretasikan sebagai biaya yang perlu dikeluarkan untuk mendapatkan produk 

atau layanan tertentu. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya pengaruh harga 

dalam keputusan pembelian, di mana harga produk yang ditetapkan oleh produsen 

dapat mempengaruhi permintaan suatu produk. Dengan kata lain, tingkat harga 
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dapat menjadi faktor penentu dalam menentukan seberapa banyak konsumen yang 

akan membeli suatu produk (Putri, Sari dan Rahmah, 2022). 

Jika harga suatu produk ditetapkan dengan tidak tepat, hal ini dapat 

menyebabkan penurunan penjualan dan pangsa pasar. Untuk meningkatkan 

penjualan produk dan pangsa pasarnya, perusahaan harus bisa menetapkan harga 

jual yang tepat sesuai dengan pasar yang menjadi targetnya. Dengan demikian, 

penetapan harga yang tepat dapat mempengaruhi kinerja bisnis dan pertumbuhan 

perusahaan (Qomariah, 2016). 

Menentukan harga produk merupakan faktor krusial yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Seperti yang disebutkan oleh 

Kotler dan Armstrong (2001), semakin mahal suatu produk maka semakin kecil 

kemungkinan pembelian, sementara semakin murah maka semakin besar 

kemungkinan pembelian. Karena itu, para pengusaha harus memperhatikan secara 

seksama dalam menetapkan harga produk agar sukses di pasar. 

Pentingnya kemasan dalam keputusan pembelian konsumen tidak dapat 

diabaikan (Septifani, Achmadi dan Santoso, 2014). Pengemasan produk makanan 

digunakan untuk melindungi produk dari kerusakan dan mempermudah 

penyimpanan dan distribusi hingga sampai ke tangan konsumen. Selain sebagai 

pelindung makanan kemasan juga berfungsi sebagai sarana pemberi informasi 

kepada konsumen mengenai produk tersebut seperti komposisi produk makanan, 

nutrisi fact, serta labelisasi halal dari pruduk makanan tersebut. Namun sayangnya 

masih banyak sekali makanan kemasan yang diproduksi dan distribusikan oleh para 

pelaku usaha perorangan, rumah tangga, maupun badan usaha yang tidak 
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mengkemas makanan yang diproduksinya dengan baik salah satunya contohnya 

tidak terdapat labelisasi halal terhadap produk makanan kemasan yang diproduksi, 

hanya mengfungsikan kemasan sebagai pelindung makanan saja tetapi tidak 

memberikan informasi tentang kehalalan produk makanan. 

Kota Kayuagung adalah salah satu Kecamatan di Kabupaten Ogan 

Komering Ilir yang tengah mengalami perkembangan. Dengan adanya penambahan 

akses seperti pembangunan jalan tol, produk makanan kemasan mulai banyak 

didistribusikan di kota tersebut. Hal ini turut mendorong perkembangan Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM), termasuk di dalamnya usaha Toko 

Kelontong yang menjual berbagai produk makanan dalam kemasan, dilihat dari 

data jumlah saranan perdagangan menurut jenisnya (Pasar, Toko, Kios, Warung) 

pada tahun 2021 ada total 3424 saranan perdagangan yang ada di Ogan Komering 

Ilir, hal ini menunjukan sebuah peningkatan karena pada tahun 2019 hanya terdapat 

3194 saranan perdagangan (BPS OKI, 2021). Berkembangnya kota Kayuagung 

terutama di kegiatan distribusi makanan kemasan ini membuat saya tertarik untuk 

melihat bagaimana respon masyarakat muslim Kota Kayuagung dalam melakukan 

keputusan pembelian makanan kemasan. 

Penduduk Kota Kayuagung yang terletak di Kabupaten Ogan Komering Ilir, 

Sebagian mayoritas penduduknya beragama Islam. Menurut data jumlah penduduk 

berdasarkan agama ada 74.454 jiwa penduduk Muslim dan 549 jiwa penduduk non-

muslim di kota Kayuagung (BPS Kabupaten OKI, 2021) dapat menjadi perwakilan 

dari komunitas muslim yang menjadi konsumen produk makanan kemasan tersebut. 

Diperlukan sebuah penelitian yang dilakukan secara sistematis untuk mendapatkan 
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informasi yang lebih terperinci dan didukung oleh bukti ilmiah mengenai pengaruh 

label halal dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen pada jenis makanan 

tertentu. Oleh sebab itu, akan dilakukan penelitian dengan menggunakan penduduk 

Kota Kayuagung sebagai studied population. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1.2  Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian 

produk makanan kemasan pada masyarakat muslim Kota Kayuagung? 

2. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk 

makanan kemasan pada masyarakat muslim Kota Kayuagung? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian adalah: 

 

1. Untuk mengetahui seberapa besar label halal mempengaruhi keputusan 

pembelian makanan kemasan oleh masyarakat Muslim di Kota 

Kayuagung. 

2. Untuk memperoleh informasi mengenai apakah harga mempengaruhi 

keputusan pembelian makanan kemasan oleh masyarakat Muslim di Kota 

Kayuagung. 
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