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1.1  Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Laju perubahan dalam perkembangan teknologi meningkat dengan sangat 

cepat (Kayihura, 2021).  Pemanfaatan teknologi informasi juga sangat besar di 

berbagai bidang. Tetapi kelebihan utama dalam penerapan teknologi adalah 

peningkatan produktifitas, transparansi proses, model bisnis yang 

menguntungkan, peningkatan kualitas dan peningkatan kondisi kerja (Nosalska 

et.al, 2019). 

Perkembangan aplikasi web saat ini semakin cepat dikarenakan hadirnya 

teknologi internet dalam membantu mempermudah dan mempercepat 

pengiriman, penyampaian dan penerimaan informasi.  Mulai dari perusahaan-

perusahaan, sekolah-sekolah, perguruan tinggi, dan lembaga atau organisasi 

lainnya telah banyak menggunakan aplikasi web dalam aktivitas penjualan, 

promosi, belajar dan kegiatan lainnya, dimana dibutuhkan pengiriman, 

penyebaran dan penerimaan informasi sehingga memberikan kemudahan bagi 

pengguna (user) yang membutuhkan (Fazlurrahman, 2017).  

Toko Gema merupakan suatu usaha penjualan Alat Tulis Kantor (ATK) 

yang sudah berdiri pada tahun 2021 dengan produk yang dijual seperti pena, 

pensil,                   penghapus, buku, kertas HVS, stabilo, tinta printer, spidol, kalkulator, dan 

masih banyak yang lainnya. Proses pencatatan dan pembuatan laporan penjualan 

produk pada toko gema saat ini masih menggunakan buku yang dapat terjadi 

kesalahan dalam penulisan jumlah pendapatan penjualan, rentan rusak, dan 

bahkan hilang. Sulit untuk mengetahui jumlah produk yang telah terjual 

dikarenakan harus mencarinya satu persatu. Evaluasi adalah sebuah proses 

kegiatan perencanaan, pengumpulan, dan penyediaan informasi yang diperlukan 

untuk dilakukannya pembuatan laporan penjualan.  Jika tidak ada evaluasi dalam 

penjualan produk, akan berdampak kerugian pada toko gema, dikarenakan 

penentuan target produk yang tidak sesuai sehingga produksi sebuah produk tidak 

seimbang dengan pendapatan yang dihasilkan toko gema.  Adapun solusi dari  

permasalahan tersebut penulis  memanfaatkan aplikasi berbasis web untuk
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memudahkan toko dalam membuat laporan penjualan perbulannya.  Dengan 

demikian judul yang ditentukan pada penelitian ini ialah “Aplikasi Evaluasi 

Penjualan Pada Toko Gema Berbasis Web”, dengan tujuan mempermudah 

dalam pembuatan laporan transaksi penjalan.  Aplikasi dirancang berbasis 

website dengan  menggunakan bahasa pemrograman PHP serta menggunakan 

database Mysql. Dengan menggunakan metode pengembangan sistem waterfall 

dan metode pengujian black box. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini ialah : 

1. ―Bagaimana merancang dan membangun Aplikasi  Evaluasi Penjualan 

Pada Toko Gema Berbasis Web?‖. 

2. ―Bagaimana membuat evaluasi penjualan ATK yang baik dengan 

menggunakan aplikasi berbasis website?‖. 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sebuah 

aplikasi evaluasi penjualan berbasis web. 
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1.4 Manfaat 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan projek akhir ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Mempermudah toko gema dalam mengelolah data terkait data produk dan data 

transaksi penjualan. 

2. Mempermudah toko gema untuk mengetahui penjualan tertinggi dan 

terendah. 

3. Mempermudah evaluasi penjualan pada toko gema setiap hari. 

 
1.5 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah dalam penelitian tugas akhir ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Objek penelitian dilaksanakan pada Toko Gema. 

2. Aplikasi yang dibuat akan menghasilkan laporan penjualan produk. 

3. Aplikasi yang dibuat dapat mencatat setiap transaksi penjualan produk. 

4. Aplikasi ini berbasis website dengan bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. 

5. Metode pengembangan sistem adalah waterfall. 

6. Aplikasi di uji menggunakan pengujian balck box. 
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