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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen film dokumenter “Dirty 

Vote” berdasarkan komentar masyarakat di media sosial X menggunakan metode 

Support Vector Machine (SVM). Film "Dirty Vote" merupakan kritik terhadap 

pelaksanaan pemilu dan pasangan calon di Indonesia, sehingga memicu berbagai reaksi 

di kalangan masyarakat. Komentar masyarakat di media sosial X menjadi sumber 

informasi berharga untuk memahami sentimen terhadap film ini. Dalam penelitian ini, 

peneliti mengimplementasikan algoritma klasifikasi SVM untuk mengklasifikasikan 

komentar sebagai sentimen positif atau negatif. Data komentar dari media sosial X 

dikumpulkan dan melalui tahap text pre-processing, kemudian fitur-fitur relevan 

diekstraksi untuk melatih model SVM. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa metode SVM 

dapat mengenali sentimen komentar terhadap film “Dirty Vote” dengan tingkat akurasi 

yang signifikan. Temuan ini memberikan wawasan berharga bagi pembuat film, 

peneliti, dan pihak terkait mengenai penerimaan film tersebut oleh masyarakat. 

Penelitian ini juga menegaskan potensi penggunaan metode SVM dalam analisis 

sentimen pada data komentar di media sosial, yang dapat diterapkan dalam konteks lain 

di masa mendatang. 
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ANALYSIS OF SOCIAL MEDIA SENTIMENT X TOWARDS THE 
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the sentiment of the documentary film "Dirty 

Vote" based on public comments on social media X using the Support Vector Machine 

(SVM) method. The movie "Dirty Vote" is a criticism of the implementation of 

elections and candidate pairs in Indonesia, thus triggering various reactions among the 

public. Public comments on social media X became a valuable source of information 

to understand the sentiment towards this movie. In this study, we implemented the SVM 

classification algorithm to classify comments as positive or negative sentiment. 

Comment data from social media X was collected and went through a text pre-

processing stage, then relevant features were extracted to train the SVM model. The 

evaluation results show that the SVM method can recognize the sentiment of comments 

on the movie "Dirty Vote" with significant accuracy. The findings provide valuable 

insights for filmmakers, researchers, and related parties regarding the acceptance of the 

movie by the public. This research also confirms the potential use of the SVM method 

in sentiment analysis on comment data on social media, which can be applied in other 

contexts in the future. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Film dokumenter menjadi suatu cara yang efektif untuk menyampaikan 

informasi & merangsang refleksi secara visual dan audio seperti dalam ruang 

kejadian sebenarnya (Suryanto, 2022), melalui gambar-gambar yang nyata dan 

narasi yang kuat, film dokumenter memiliki kekuatan untuk menyentuh hati dan 

pikiran penonton, memperluas cakrawala mereka, serta memicu diskusi dan refleksi 

yang mendalam. Film dokumenter memainkan peran penting dalam cara kita 

memandang dan memposisikan diri kita di dunia (Fitzgerald & Lowe, 2020). 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan perkembangan media, film dokumenter 

telah menjadi salah satu alat utama dalam merekam dan menyampaikan peristiwa-

peristiwa nyata serta pesan-pesan yang penting untuk meningkatkan pandangan dan 

pemahaman kita tentang berbagai isu sosial, budaya, politik, dan lingkungan.  

Menurut (Gusti, 2019), film dokumenter kerap digunakan sebagai sarana 

untuk menyampaikan pesan seperti kritik sosial karena di dalamnya dapat 

menyajikan beragam realitas terkini yang terjadi dalam masyarakat dengan bentuk 

yang lebih menarik. Oleh karena itu, film dokumenter sering digunakan sebagai 

media untuk menyampaikan kritik sosial. Salah satu film dokumenter yang menjadi 

media kritik sosial adalah film dokumenter “Dirty Vote”. 

Film dokumenter "Dirty Vote", yang disutradarai oleh Dandhy Laksono 

yang diunggah di channel YouTube "Dirty Vote" pada 11 Februari 2024 telah 

ditonton sebanyak 9,7 juta kali. Film bedurasi 117 menit ini menampilkan tiga ahli 

hukum tata negara yang mengungkap apa yang mereka sebut sebagai kecurangan 



 

 

 

 

dalam proses pemilihan presiden tahun 2024. Film ini merangkum dan 

menggambarkan dugaan kecurangan pemilu dengan jelas dan mudah dipahami oleh 

masyarakat. Film ini menunjukkan keresahan publik terhadap tahapan 

penyelenggaraan pemilu yang dipenuhi dengan konflik kepentingan dan 

kemungkinan kecurangan, serta bertentangan dengan aturan hukum yang telah 

diadvokasi oleh kelompok masyarakat sipil. Film tersebut menimbulkan ragam 

komentar yang beropini negatif, positif, dan netral sehingga masuk kedalam daftar 

tren topik dalam media sosial X. Untuk mengetahui mengklasifikasikan komentar 

termasuk opini negatif, positif, dan netral perlu dilakukan analisis sentimen agar 

mendapatkan informasi yang optimal untuk memanfaatkan media sosial untuk 

kepentingan publik. 

Analisis sentimen atau opinion mining adalah proses untuk mengidentifikasi 

dan mengenali atau mengkategorikan emosi atau opini (Mehta & Pandya, 2020). 

Analisis sentimen telah terbukti menjadi alat yang berharga untuk mengukur opini 

publik dalam berbagai disiplin ilmu. Menurut (Rodríguez-Ibánez dkk., 2023), 

analisis sentimen telah berhasil digunakan dalam prediksi pasar keuangan, masalah 

kesehatan, analitik pelanggan, penilaian penilaian komersial, pemasaran merek, 

politik, prediksi kejahatan, dan manajemen darurat. Dengan demikian analisis 

sentimen dapat menjadi alat untuk mengetahui opini publik terkait dengan isu-isu 

yang beredar dan dapat menjadi solusi dari masalah yang sudah dipaparkan 

sebelumnya. Dalam melakukan sentimen analisis, diperlukan suatu algoritma 

classifier & seleksi fitur yang mumpuni agar didapatkan hasil akurasi yang 

maksimal. 

Pada penelitian (Cam dkk., 2024), sentimen analisis digunakan untuk 

menganalisis tanggapan pendekatan masyarakat di Turki untuk menyelidiki suasana 



 

 

 

 

hati terhadap prediksi pasar saham perilaku BIST 30, Borsa Istanbul yang 

merupakan bursa efek Turki. Analisis sentimen mengunakan berbagai algoritma 

yaitu Naïve Bayes (NB), Logistic Regression (LR), Support Vector Machine (SVM), 

K-Nearest Neighbor (KNN), Decision Trees (DTs), dan Multilayer Perceptron 

(MLP). Hasil dari perbandingan berbagai algoritma menunjukkan nilai metrik 

tertinggi untuk pelatihan dicapai oleh Support vector machine (SVM) dengan nilai 

rata-rata kelas positif yaitu Precision 91%, Recall 93%, dan F1-score 92%, dan nilai 

rata-rata kelas negatif yaitu Precision 85%, Recall 82%, dan F1-score 84%. 

Kemudian, pada penelitian lainnya (Leelawat dkk., 2022), analisis sentimen 

digunakan untuk menganalisis bagaimana COVID-19 berdampak pada industri 

pariwisata di Thailand dan mengubah sentimen wisatawan tentang atraksi, acara, 

dan festival di Thailand. Analisis sentimen menggunakan tiga algoritma yaitu 

CART, Random Forest, dan Support vector machine (SVM). Hasil dari pengujian 

menunjukkan bahwa diantara ketiga model machine learning, SVM  menjadi yang 

paling akurat dalam mendeteksi sentimen tweet yang menyinggung kata Bangkok, 

Phuket, dan Chiang Mai. 

Dari latar belakang dan penelitian terdahulu diatas, dapat diambil suatu 

permasalahan yang berkaitan dengan sentimen masyarakat mengenai pembahasan 

yang ditayangkan pada film tersebut, sehingga penulis tertarik untuk menggali lebih 

lanjut penelitian ini. Dalam menganalisis sentimen masyarakat, penulis akan 

menguraikan dan mengklasifikasikan opini di media sosial X mengenai film Dirty 

Vote dengan menggunakan metode Support vector machine (SVM). Berdasarkan 

latar belakang diatas, maka penulis mengkaji film tersebut dengan judul penelitian 

“Analisis Sentimen Media Sosial X Terhadap Film Dokumenter “Dirty Vote” 

Menggunakan Algoritma Support Vector Machine (SVM)”. 



 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka dikembangkan 

suatu rumusan masalah pada penelitian ini yaitu sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses implementasi analisis sentimen masyarakat menggunakan 

metode Support Vector Machine (SVM) terhadap opini masyarakat tentang film 

dokumenter “Dirty Vote” ? 

2. Berapa performa yang didapatkan dari hasil penggunaan metode Support Vector 

Machine (SVM) dalam menganalisis sentimen masyarakat terhadap film 

dokumenter “Dirty Vote” ? 

3. Bagaimana sentimen masyarakat terhadap film dokumenter “Dirty Vote” ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berikut adapun tujuan dari penelitian yang akan dicapai : 

1. Untuk mengetahui proses implementasi analisis sentimen masyarakat 

menggunakan metode Support Vector Machine (SVM) terhadap film 

dokumenter “Dirty Vote”. 

2. Untuk mengukur performa hasil penggunaan metode Support Vector Machine 

(SVM) dalam menganalisis sentimen masyarakat terhadap film dokumenter 

“Dirty Vote”. 

3. Untuk mengetahui sentimen masyarakat terhadap film dokumenter “Dirty 

Vote”. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut adalah manfaat penelitian : 

1. Bagi penulis, penelitian ini merupakan pendalaman terhadap ilmu-ilmu yang 

telah dipelajari sebelumnya. Penelitian ini juga memperluas pengetahuan dan 



 

 

 

 

pengalaman mengenai analisis sentimen. 

2. Bagi universitas, penelitian ini sebagai indikator pengetahuan mahasiswa dalam 

memahami ilmu-imu yang telah dipelajari dan sebagai acuan untuk penelitian 

mendatang. 

3. Bagi masyarakat, penelitian ini memberikan informasi mengenai sentimen 

terhadap film dokumenter ‘Dirty Vote” dan dapat menjadi referensi yang 

berharga untuk penelitian mengenai analisis sentimen. 

1.5 Batasan Masalah 

Batasan masalah penelitian ini ditentukan untuk membuat fokus penelitian 

jelas dan terarah. Adapun batasan-batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Data diambil dari komentar pengguna media sosial X berbahasa Indonesia 

dengan keyword “Dirty Vote”. 

2. Pengambilan data dimulai dari tanggal 11 Februari 2024 sampai dengan 17 

Februari 2024 dan total data yang diambil sebanyak  22.162  komentar. 

3. Data diperoleh menggunakan tool tweet-harvest 2.2.8 & Aplication Programing 

Interface (API) key penulis. 

4. Klasifikasi sentimen komentar dibagi menjadi dua, yaitu sentimen positif  dan 

negatif. 

5. Pengolahan data sentimen analisis komentar menggunakan aplikasi Rapid 

Miner dan algoritma Support Vector Machine (SVM).  

6. Penggunaan emoji pada komentar diabaikan. 
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