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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis kepuasan pengguna terhadap Sistem Informasi 

Akademik (SIAKAD) di Pondok Pesantren Miftahul Jannah menggunakan System 

Usability Scale (SUS). Kuesioner disebar kepada guru, siswa, dan wali siswa, 

dengan total 146 responden. Skor akhir SUS yang didapat adalah 70,72, 

menunjukkan performa sistem yang cukup baik namun memerlukan perbaikan. 

Sistem dikategorikan sebagai C dalam kategori Grade, "Ok" dalam kategori 

Adjective, "Marginally Acceptable" dalam kategori Acceptability, dan "Passive" 

dalam kategori Net Promoter Score (NPS). Penting untuk meningkatkan kepuasan 

dan loyalitas pengguna Sistem Informasi Akademik dengan fokus pada perbaikan 

fungsionalitas, tingkat penerimaan, serta validasi dan peningkatan skala penilaian 

kepuasan yang lebih spesifik 
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ACADEMIC INFORMATION SYSTEM USING SYSTEM USABILITY 

SCALE(Case Study: SIAKAD Pondok Pesantren Miftahul Jannah 

Peninjauan) 

 

By 

 

Ahmad Arrijal Ismail 

09031282025069 

 

ABSTRACT 

 This study analyzes user satisfaction with the Academic Information System 

(SIAKAD) at Miftahul Jannah Islamic Boarding School using the System Usability 

Scale (SUS). Questionnaires were distributed to teachers, students, and student 

guardians, with a total of 146 respondents. The final SUS score obtained is 70.72, 

indicating a fairly good system performance but requires improvement. The system 

is categorized as C in Grade category, "Ok" in Adjective category, "Marginally 

Acceptable" in Acceptability category, and "Passive" in Net Promoter Score (NPS) 

category. It is important to increase the satisfaction and loyalty of Academic 

Information System users by focusing on improving functionality, acceptance 

levels, and validating and improving a more specific satisfaction rating scale. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Pesantren Miftahul Jannah berlokasi di Desa Peninjauan, yang terletak di 

Kecamatan Peninjuan, Kabupaten OKU, Sumatera Selatan. Penduduk pesantren ini 

diharuskan untuk mengembangkan akhlak mulia dan menghafal Al-Qur'an. Pondok 

Miftahul Jannah telah mengalami perkembangan teknologi yang signifikan, seperti 

ketersediaan internet, yang telah menjadikan teknologi sebagai komponen penting 

dalam proses pendidikan. Semua tingkat pendidikan melihat penggunaan teknologi 

pendidikan ini, mulai dari pendidikan usia dini hingga universitas. Penggunaan 

teknologi juga terlihat dalam lingkungan informal dengan berbagai macam alat 

pembelajaran (Vlachogianni & Tselios, 2022). Oleh karena itu, untuk menentukan 

keberhasilan sistem, pengembangan sistem informasi akademik harus berfokus 

pada kepuasan pengguna (Meilani et al., 2020). 

SIAKAD adalah platform berbasis web yang dimaksudkan untuk mengelola 

data akademik institusi pendidikan. Menurut (Supriyono, 2020), tujuan utamanya 

adalah membantu siswa dalam proses penilaian; ada berbagai modul untuk 

penilaian semester, pencatatan nilai, dan evaluasi harian untuk subjek agama dan 

umum. Dalam hal ini, kepuasan pengguna diukur melalui respon emosional yang 

didasarkan pada persepsi keseluruhan pengguna tentang apa yang mereka harapkan 

dari layanan dan apa yang mereka alami setelah menggunakannya. Pengguna 

cenderung menggunakan layanan tersebut lebih sering jika mereka puas (Santosa 

et al., 2021). Namun, kepuasan pengguna tidak selalu dijamin oleh kompleksitas
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sistem. Kualitas situs web SIAKAD sangat memengaruhi kepuasan pengguna, dan 

tingkat kepuasan yang ditunjukkan oleh pengunjung sangat penting untuk 

mengukur efektivitas sistem. 

Kepuasan pengguna dalam sistem informasi akademik mencakup 

keterlibatan dan pengalaman umum yang positif bagi siswa yang menggunakan 

sumber daya pendidikan online (Waluyowati & Riandi, 2024). Ketika siswa merasa 

puas dengan platform pendidikan online, mereka lebih termotivasi, terlibat, dan 

berhasil dalam pendidikan mereka. Mengukur kepuasan pengguna membantu 

pengembang mengidentifikasi area di mana alat dan sistem mungkin tidak 

memenuhi standar yang diperlukan, serta merekomendasikan perbaikan untuk 

memenuhi kebutuhan pengguna dengan lebih baik. Selain itu, kepuasan pengguna 

memberikan umpan balik berharga tentang fitur yang berfungsi dengan baik dan 

membantu dalam pengambilan keputusan tentang investasi di bidang akademik di 

masa depan . 

Saat ini, indeks kepuasan sistem tidak ada dalam sistem informasi akademik 

Pondok Pesantren Miftahul Jannah. Hal ini penting karena kepuasan merupakan 

komponen penting dalam menilai kemampuan sistem untuk mendapatkan data yang 

tepat dan akurat. Untuk mengatasi masalah ini, SIAKAD Pondok Pesantren 

Miftahul Jannah memerlukan sistem evaluasi kepuasan. Untuk menilai kepuasan 

sistem, penelitian ini menggunakan System Usability Scale (SUS) yang dianggap 

sebagai metode yang cepat dan mudah (Hyzy et al., 2022). 

SUS adalah indeks evaluasi kepuasan yang mengevaluasi kepuasan 

subjektif pengguna terhadap sistem atau produk, melalui kuesioner dengan 10 item. 

Skor SUS yang lebih tinggi menunjukkan tingkat kepuasan pengguna terhadap 
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produk atau sistem, proses mulai menggunakan produk atau sistem, dan manfaat 

yang diharapkan setelah menggunakan produk atau sistem tersebut (Sato et al., 

2022). SUS memiliki beberapa keunggulan, termasuk kemudahan dalam 

penggunaan dan interpretasi hasil, kemudahan dalam mengumpulkan sampel 

responden, dan fleksibilitas untuk menilai kepuasan pengguna dalam berbagai 

konteks. Oleh karena itu, metode SUS dapat diandalkan sebagai alat yang berguna 

untuk menilai kepuasan pengguna terhadap berbagai jenis sistem, seperti aplikasi 

perangkat lunak, situs web, dan produk lainnya. 

Dalan penggunaanya, SUS telah digunakan oleh peneliti lain dalam 

menganalisis maupun mengevaluasi berbagai sistem. Penelitian sebelumnya di 

Pesantren Miftahul Jannah menunjukkan bahwa sistem informasi daftar hadir 

berbasis website memiliki nilai rata-rata 79,54 untuk guru dan 79,33 untuk siswa, 

sesuai dengan kriteria SUS (Sanjaya et al., 2021). Penelitian terbaru mengevaluasi 

kegunaan iJateng, perpustakaan digital oleh Pemerintah Jawa Tengah, dengan skor 

SUS 64,725 dan rekomendasi perbaikan untuk meningkatkan kegunaannya 

(Pratama et al., 2024). Penelitian lainnya oleh Elang dan Bakhri menilai kepuasan 

pelanggan terhadap website Depo Air Hidup, dengan skor rata-rata usability sebesar 

67,36, menunjukkan tingkat kepuasan yang cukup baik (Efraim & Bakhri, 2023). 

System Usability Scale akan digunakan untuk penelitian ini berdasarkan 

hasil penelitian sebelumya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kepuasan 

pengguna pada Sistem Informasi Akademik (SIAKAD) Pondok Pesantren Miftahul 

Jannah menggunakan System Usability Scale (SUS). Diharapkan penelitian ini akan 

memberikan gambaran tentang tingkat kepuasan pengguna SIAKAD Pondok 
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Pesantren Miftahul Jannah serta rekomendasi untuk perbaikan yang diperlukan 

untuk meningkatkan kinerja dan kepuasan pengguna. 

1.2 Rumusan Masalah 

  Dengan memahami latar belakang masalah yang sudah di uraikan, 

“Bagaimana kepuasan pengguna SIAKAD Pondok Pesantren Miftahul Jannah?” 

dirumuskan sebagai rumusan masalah. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan dan menganalisis 

tingkat kepuasan pengguna SIAKAD di Ponpes Miftahul Jannah setelah 

menggunakan pendekatan System Usability Scale. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Mendapatkan hasil pengukuran kepuasan pengguna pada SIAKAD Ponpes 

Miftahul Jannah melalui pendekatan System Usability Scale. 

2. Menjadikan hasil pengukuran SUS sebagai bahan evaluasi untuk 

pengembangan SIAKAD kedepannya. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Penelitian ini terbatas pada penggunaan SIAKAD Ponpes Miftahul Jannah 

yang didasarkan pada System Usability Scale. 

2. Responden yang diambil berasal dari pengguna SIAKAD, meliputi admin, 

guru, siswa, dan wali siswa
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