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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perubahan lingkungan yang sangat cepat dan tingginya tuntutan 

organisasi untuk selalu peka dalam merespon perubahan tersebut, menjadi 

tanda bahwa persaingan global saat ini semakin ketat. Berkembangnya 

perusahaan yang ada di dunia telah mengantarkan sebuah keadaan dinamis 

dan munculnya paradigma baru sejalan dengan berkembangnya ilmu 

pengetahuan dan teknologi. Persaingan antar perusahaan pun semakin ketat 

seiring dengan memasuki era digital ekonomi. Apabila sebuah perusahaan 

ingin tetap bertahan di tengah ketatnya persaingan, maka perusahaan tersebut 

harus bisa menyesuaikan setiap perubahan dengan cepat. Keberhasilan 

perusahaan dalam mencapai tujuannya ditentukan oleh sumber daya manusia 

(SDM) yang ada di dalamnya. SDM menjadi salah satu komponen utama 

dalam menentukan potensi keberhasilan visi dan tujuan dari suatu perusahaan 

(Apriliana & Nawangsari, 2021). Dalam meningkatkan daya saing, khususnya 

di era globalisasi saat ini, perusahaan harus mampu memberdayakan seluruh 

sumber dayanya termasuk manusia secara efektif dan efisien. Efektivitas dan 

efisiensi menjadi entitas penting perusahaan sekaligus tantangan yang sulit 

guna mempertahankan daya saing dan keunggulannya dalam pasar bisnis 

(Wulansari & Wijono, 2020). 
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Sumber daya manusia tidak hanya memiliki peranan penting bagi 

perusahaan dalam dunia bisnis, melainkan juga menjadi salah satu unsur yang 

paling vital bagi organisasi/instansi pemerintah. Dalam hal ini, sumber daya 

yang dimaksud adalah pegawai, yang menjadi unsur utama organisasi dan 

memberikan keunggulan bersaing serta perannya sebagai pemikir, perencana, 

dan pengendali aktivitas di dalam organisasi (Asriani, 2018). Peranannya 

sebagai subjek yang mengimplementasi strategi tentunya diharapkan dapat 

memberikan hasil kerja yang berkualitas bagi organisasi maupun instansi 

pemerintah. Hasil yang diharapkan pun akan semakin optimal terwujud jika 

pegawai memiliki kemampuan dan kualitas yang unggul serta keunggulan 

tersebut dapat dimanfaatkan dengan baik oleh organisasi (Dwi Purnama, 

Rahmawati, & Yulianthini, 2020). 

 

Sumber daya manusia yang berkualitas unggul akan mewujudkan visi 

dan tujuan suatu organisasi/instansi pemerintah yang kemudian berdampak 

pada kemajuan organisasi tersebut. Kualitas SDM sendiri dapat dilihat dari 

segi profesionalitas, kapabilitas, dan akuntabilitas pegawai dalam bekerja. 

Kualitas SDM yang mumpuni akan memberikan performa kerja yang baik 

dan berdampak pada menurunnya faktor stres pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Pemberian beban kerja yang sesuai serta penyediaan berbagai 

macam fasilitas yang memadai dari organisasi/instansi pemerintah membuat 

kualitas kinerja pegawai meningkat dan berdampak pada tingkat stres kerja 

yang dirasakan pegawai. Stres kerja merupakan sebuah kondisi dimana 

pikiran, emosi, dan kondisi tubuh seseorang sedang terganggu (Nabilah & 
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Ridwan, 2022). Tercapainya kinerja yang baik, minimnya tingkat stres kerja 

yang dialami pegawai, terciptanya lingkungan kerja yang menyenangkan 

sehingga memberikan perkembangan serta kemajuan adalah keinginan bagi 

setiap organisasi/instansi pemerintah. Oleh sebab itu, organisasi/instansi 

pemerintah harus melakukan berbagai upaya untuk meminimalisir tingkat 

stres pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya. Semakin tinggi tingkat stres 

kerja pada pegawai, maka produktivitas kerja cenderung akan menurun dan 

mempengaruhi keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya 

(Adinugroho, 2019). 

 

Salah satu upaya yang dapat dilakukan oleh suatu organisasi/instansi 

pemerintah dalam meminimalisir atau menurunkan stres kerja pada pegawai 

adalah dengan memperhatikan beban kerja yang ditanggung oleh setiap 

pegawai, baik itu beban kerja fisik maupun beban kerja mental. Beban kerja 

yang tinggi dan tekanan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan tepat waktu 

menjadi pokok permasalahan yang sering muncul di tempat kerja. Stres kerja 

dapat meningkat dengan beban kerja yang tinggi, namun juga dapat menurun 

jika beban kerja yang ditanggung pegawai tergolong rendah (Rohman & 

Ichsan, 2021). Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya karena 

ketidakmampuan pegawai untuk menyelesaikan tugas karena kapasitas dan 

kemampuannya yang tidak sesuai dengan apa yang dibebankan kepadanya. 

 

Selain itu, upaya lain yang harus dilakukan oleh suatu organisasi adalah 

memperhatikan bagaimana lingkungan tempat pegawai bekerja. Seorang 
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pegawai dapat bekerja secara optimal dikarenakan lingkungan kerja yang 

baik. Lingkungan kerja yang bersih, sirkulasi udara yang memadai, tidak 

bising dan ruangan kerja yang luas akan mengantarkan kenyamanan saat 

pegawai bekerja. Namun, lain halnya jika lingkungan kerjanya tidak 

kondusif, maka akan memberikan dampak negatif berupa pegawai mudah 

jatuh sakit, mudah stres dan sulit berkonsentrasi yang kemudian berakhir pada 

menurunnya produktivitas kerja pegawai (Araujo, 2021). 

 

Penelitian ini dilakukan pada Pengadilan Agama Kelas 1A Kota 

Palembang. Pengadilan Agama Palembang merupakan pengadilan di tingkat 

pertama dalam wilayah yuridiksi Pengadilan Tinggi Agama Palembang dan 

berpuncak pada Mahkamah Agung Republik Indonesia, yang bertugas dan 

berwewenang dalam menerima, memeriksa, memutus, dan menyelesaikan 

perkara-perkara di tingkat pertama antara orang-orang yang beragama Islam 

di bidang perkawinan, waris, wasiat, hibah, wakaf, zakat, infaq, shadaqah dan 

ekonomi syariah sebagaimana diatur dalam Pasal 49 Undang-Undang Nomor 

3 Tahun 2006 tentang perubahan atas Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 

tentang peradilan agama. Berikut ini merupakan data pegawai pada tahun 

2023 yang diperoleh dari Laporan Tahunan Pengadilan Agama Kelas 1A 

Kota Palembang. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pegawai Pengadilan Agama Palembang 

No. Jabatan Jumlah Pegawai 

1. Ketua 1 

2. Wakil Ketua 1 

3. Hakim 14 

4. Panitera 1 

5. Panitera Muda 3 

6. Panitera Pengganti 11 
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No. Jabatan Jumlah Pegawai 

7. Jurusita/Jurusita Pengganti 8 

8. Sekretaris 1 

9. KaSubBag 3 

10. Staf/Fungsional Umum/CPNS 12 

11. Tenaga Honorer 12 

Jumlah 67 

Sumber: Laporan Tahunan Pengadilan Agama Palembang, 2023 

Berdasarkan data tersebut, dapat diketahui bahwa pegawai pada Pengadilan 

Agama Kelas 1A Kota Palembang di tahun 2023 berjumlah 67 orang yang 

terdiri dari 55 orang pegawai tetap dan 12 orang lainnya adalah tenaga 

honorer. 

 

Berdasarkan observasi awal yang telah dilakukan dan studi pustaka 

pada laporan tahunan Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang, 

diketahui bahwa beban kerja pada pegawai sangatlah tinggi. Hal ini 

dikarenakan setiap tahunnya Pengadilan Agama Palembang menerima 

perkara yang masuk rata-rata sebanyak 3.000 perkara sehingga berakibat pada 

beban kerja yang diampu pegawai semakin bertambah setiap tahunnya. 

Jumlah perkara yang diterima Pengadilan pun terbilang cukup besar jika 

dibandingkan dengan jumlah pegawai yang ada saat ini yaitu sebanyak 67 

orang. Ditambah lagi, lingkungan kerja yang masih belum memadai menjadi 

salah satu faktor yang menghambat aktivitas kerja pegawai. Dimulai dari 

peralatan kantor yang masih belum mencukupi, beberapa tata ruang yang 

sempit, gedung kantor yang masih belum memenuhi standar, sampai dengan 

sering terjadinya promosi dan mutasi pada pegawai maupun pimpinan. Kedua 

permasalahan tersebut tentunya bisa mengakibatkan terjadinya peningkatan 

stres kerja pada pegawai.  
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Secara lengkap, berikut ini adalah tabel jumlah penerimaan perkara dari 

tahun 2018 sampai dengan tahun 2023. 

Tabel 1. 2 Jumlah Penerimaan Perkara Tahun 2018 Sampai Tahun 2023 

No. Tahun Jumlah Perkara yang diterima 

1. 2018 3.168 

2. 2019 3.375 

3. 2020 2.987 

4. 2021 3.378 

5. 2022 3.431 

6. 2023 3.112 

Sumber: Laporan Tahunan Pengadilan Agama Palembang, 2023 

 

Berdasarkan pada tabel 1.2, dapat diketahui bahwa jumlah perkara yang 

diterima pada tahun 2018 adalah sebesar 3.168 perkara. Lalu, mengalami 

kenaikan pada tahun 2019 yang berjumlah sebanyak 3.375 perkara. Pada 

tahun 2020, jumlah perkara yang diterima mengalami penurunan sebanyak 

388 perkara, sehingga jumlahnya sebesar 2.987 perkara. Kemudian, pada 

tahun 2021, perkara yang diterima meningkat kembali sebanyak 391 perkara, 

sehingga berjumlah 3.378 perkara. Di tahun 2022, jumlah perkara mengalami 

peningkatan kembali sebanyak 3.431 perkara. Namun, di tahun 2023 

mengalami penurunan jumlah perkara dengan total sebanyak 3.112 perkara. 

 

Selain itu, secara rinci jumlah penerimaan perkara setiap bulannya pada 

tahun 2023 dapat dilihat pada tabel berikut ini. 

Tabel 1. 3 Jumlah Penerimaan Perkara Pada Tahun 2023 

No. Bulan Perkara yang diterima Tahun 2023 

1. Januari 381 

2. Februari 306 

3. Maret 242 

4. April 117 

5. Mei  354 

6. Juni 227 

7. Juli  278 
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No. Bulan Perkara yang diterima Tahun 2023 

8. Agustus 297 

9. September 208 

10. Oktober 227 

11. November  345 

12. Desember  130 

Jumlah 3.112 

Sumber: Laporan Tahunan Pengadilan Agama Palembang, 2023 

 

Berdasarkan pada tabel 1.3, dapat diketahui bahwa jumlah perkara yang 

diterima pada tahun 2023 sebanyak 3.112 perkara yang terdiri dari perkara 

gugatan sebanyak 2.655 perkara, perkara permohonan sebanyak 454 perkara, 

dan 3 perkara gugatan sederhana. Jumlah perkara yang masuk sebanyak 3.112 

ini akan ditambah dengan sisa perkara tahun 2022 yaitu sebanyak 147 

perkara, sehingga jumlah perkara yang ada pada tahun 2022 sebanyak 3.259 

perkara. Dan dari jumlah beban perkara pada tahun 2023, yang berhasil 

diputus oleh Pengadilan Agama Palembang sebanyak 3.149 perkara.  

  

Secara garis besar, volume pekerjaan yang ada di Pengadilan Agama 

Kelas 1A Kota Palembang sangatlah besar dibandingkan dengan sumber daya 

manusianya, dimana tercatat ada 67 orang pegawai yang terdiri dari 55 

pegawai tetap dan 12 orang tenaga honorer. Berdasarkan Buku I Mahkamah 

Agung tentang administrasi, perencanaan, pola kelembagaan peradilan dan 

administrasi pegawai peradilan, formasi jumlah pegawai yang ideal untuk 

melaksanakan pekerjaan Pengadilan Agama Palembang yang terus meningkat 

setiap tahunnya adalah sebesar 133 orang. Angka ini bernilai dua kali lipat 

dari jumlah aktual pegawai yang ada di Pengadilan Agama Palembang. 

Sedangkan jika dilakukannya perbandingan antara jumlah pegawai yang ada 
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dengan jumlah perkara yang diterima Pengadilan Agama Palembang setiap 

tahunnya yang memiliki rata-rata 3.000 perkara, tentunya hal tersebut 

memberikan beban kerja yang berlebih kepada pegawai. 

 

Selain mengenai jumlah pegawai yang sedikit dengan beban kerja yang 

terus bertambah, hal lain yang terkait dengan bertambahnya tingkat beban 

kerja pada pegawai adalah pegawai yang masih belum bisa menyelesaikan 

semua tugas/pekerjaannya setiap hari. Hal yang menghambat 

terselesaikannya tugas tersebut adalah kurangnya sarana dan prasarana yang 

tersedia di tempat kerja seperti komputer dan printer serta ruangan kerja yang 

tidak sesuai dengan prototype Mahkamah Agung RI. Hal lainnya yang bisa 

juga menjadi penghambat adalah ketika para penggugat dan tergugat tidak 

hadir pada sidang yang sudah dijadwalkan, maka sidang pun akan ditunda ke 

hari berikutnya. Penundaan sidang tentunya menyebabkan tertundanya tugas 

pegawai pada hari tersebut. Selain itu, penggunaan waktu pegawai Pengadilan 

Agama Palembang dalam bekerja itu berbeda-beda dan sesuai dengan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) yang sudah ditetapkan. 

 

Penyebab lain yang bisa menyebabkan naiknya tingkat stres kerja pada 

pegawai Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang adalah lingkungan 

kerjanya. Sampai saat ini, gedung Pengadilan Agama Palembang masih 

belum sesuai dengan prototipe Mahkamah Agung RI. Hal ini pun didukung 

dengan beberapa tata ruang yang sempit bahkan terlalu sempit seperti ruang 

tunggu para pihak, ruang arsip dan ruang Pos Bantuan Hukum (Posbakum) 
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serta peralatan kantor yang menunjang pekerjaan pegawai seperti komputer 

dan printer juga masih belum mencukupi. 

 

Secara lengkap, berikut ini adalah tabel tata ruang gedung kantor 

Pengadilan Agama Palembang beserta dengan kondisinya pada tahun 2023. 

Tabel 1. 4 Tata Ruang Gedung Kantor PA Palembang Tahun 2023 

No. Sarana dan Prasarana Jumlah Kondisi 

 LANTAI 1   

1. Ruang Lobby 1 Baik 

2. Ruang Panitera 1 Baik 

3. Ruang Panitera Muda Hukum 1 Baik 

4. Ruang Panitera Muda Gugatan 1 Baik 

5. Ruang Panitera Muda Permohonan 1 Baik 

6. Ruang Panitera Pengganti 1 Baik 

7. Ruang Ibu Menyusui dan Tempat Bermain 

Anak 

1 Baik 

8. Ruang Sidang Satu 1 Baik 

9. Ruang Sidang Dua 1 Baik 

10. Ruang Sidang Tiga 1 Baik 

11. Ruang Mediasi 1 Baik 

12. Ruang PTSP 1 Baik 

13. Ruang Bank 1 Baik 

14. Ruang Kesehatan 1 Baik 

15. Ruang Tunggu Para Pihak 1 Terlalu Sempit 

16. Ruang Posbakum 1 Sempit 

17. Ruang Arsip 1 Terlalu Sempit 

18. Kamar Mandi/WC/Toilet 2 Baik 

19. Ruang Pengacara 1 Baik 

 LANTAI 2   

1. Ruang Ketua 1 Baik 

2. Ruang Wakil Ketua 1 Baik 

3. Ruang Hakim Perempuan 1 Baik 

4. Ruang Hakim Laki-Laki 1 Baik 

5. Ruang Tunggu Lantai II 1 Baik 

6. Ruang Sekretaris 1 Baik 

7. Ruang Sub Bagian Umum dan Keuangan 1 Baik 

8. Ruang Kesekretariatan (Sub Bagian 

Kepegawaian dan ORTALA dan Subbagian 

PTIP) 

1 Baik 

9. Ruang Jurusita dan Jurusita Pengganti 1 Baik 

10. Ruang IT/Server 1 Baik 

11. Kamar Mandi/WC/Toilet 1 Baik 

12. Ruang Rapat 1 Baik 

13. Ruang Perpustakaan 1 Baik 

14. Ruang Tamu Ketua 1 Baik 
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No. Sarana dan Prasarana Jumlah Kondisi 

15. Ruang Media Center 1 Baik 

Sumber: Laporan Tahunan Pengadilan Agama Palembang, 2023 

 

Berdasarkan pada tabel 1.4, dapat diketahui bahwa sebagian besar 

ruangan yang ada di kantor Pengadilan Agama Palembang dalam kondisi 

yang baik. Namun, tercatat ada tiga ruangan yang memiliki kondisi sempit 

bahkan terlalu sempit, yaitu ruang tunggu para pihak, ruang posbakum, dan 

ruangan arsip. Meskipun hanya tiga ruangan yang tergolong dalam kondisi 

sempit, ketiganya tetap memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap 

terhambatnya gerak/aktivitas pegawai dalam bekerja. 

 

Selain itu, faktor lain dari lingkungan kerja yang berpengaruh terhadap 

tingkat stres kerja pegawai adalah ketidakcukupan peralatan kerja yang 

tersedia. Hal ini dapat dilihat pada tabel berikut yang memuat daftar fasilitas 

perlengkapan dan peralatan elektronik yang tersedia di kantor Pengadilan 

Agama Palembang pada tahun 2023. 

Tabel 1. 5 Fasilitas Peralatan Pengadilan Agama Palembang Tahun 2023 

No. Jenis Barang Jumlah Unit Keterangan 

1. Laptop 34 1 unit rusak 

2. Personal Computer (PC) 49 - 

3. Printer 13 - 

4. AC 30 - 

5. Televisi 5 - 

6. Jaringan Internet 1 - 

7. Telepon/Fax 23 - 

8. Scanner 2 - 

9. CCTV 1 10 Titik 

10. Amplifier 2 - 

11. Loudspeaker 3 - 

12. Server 2 - 

13. Router 1 - 

14. Genset 1 - 

15. Peralatan Zoom Meeting 1 - 

16. Peralatan Zoom Meeting Sidang Online 1 - 
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No. Jenis Barang Jumlah Unit Keterangan 

17. Mesin Antrian Sidang 1 - 

Sumber: Laporan Tahunan Pengadilan Agama Palembang, 2023 

 

Berdasarkan pada tabel 1.5, dapat diketahui bahwa sebagian besar 

fasilitas perlengkapan dan peralatan Pengadilan Agama Palembang sampai 

dengan saat ini dalam kondisi yang baik, meskipun ada salah satu unit yang 

mengalami kerusakan dan tidak dapat diperbaiki lagi. Idealnya, setiap 

pegawai Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang perlu memiliki 

personal computer (PC), laptop dan printernya sendiri dikarenakan masing-

masing pegawai memiliki tugas dan pekerjaannya masing-masing. Pegawai 

Pengadilan Agama Palembang saat ini berjumlah 67 orang, jika dibandingkan 

dengan jumlah unit laptop sebanyak 34 unit dengan 1 unit yang mengalami 

kerusakan, personal computer sebanyak 49 unit, dan printer berjumlah 13 

unit tentunya masih belum mencukupi untuk menyempurnakan/memudahkan 

pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

 

Selain menyangkut tentang beberapa ruangan yang sempit dan 

kurangnya sarana dan prasarana yang dihadapi pegawai, hubungan yang 

terjalin baik itu antara pegawai dengan atasan maupun dengan sesama 

pegawai lainnya, menjadi salah satu hal yang mempengaruhi stres kerja 

(Dafinci, Meiliani, & Kananlua, 2020). Setiap tahunnya, Pengadilan Agama 

Palembang sering terjadi promosi ataupun mutasi baik itu pada pimpinan 

maupun pegawai. Jika terjadi pergantian pimpinan, tentunya gaya 

kepemimpinan yang diterapkan di antara pimpinan sebelumnya dengan 
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pimpinan yang baru berbeda-beda. Hal ini pun menyebabkan pegawai harus 

beradaptasi dengan cepat setiap tahunnya guna menunjang target 

kinerja/capaian organisasi yang sudah ditentukan. Secara sederhana, 

lingkungan kerja menjadi tempat para pegawai untuk menyelesaikan 

tanggung jawab yang dibebankan oleh suatu perusahaan sehingga lingkungan 

kerja memiliki hubungan yang erat dan mempengaruhi langsung setiap 

pegawainya (Sunarsi, Wijoyo, Prasada, & Andi, 2020). 

 

Hal ini didukung oleh beberapa penelitian yang telah dilakukan dengan 

variabel yang sama yaitu beban kerja, lingkungan kerja dan pengaruhnya 

terhadap stres kerja pegawai. Dalam penelitian yang dilakukan oleh 

Puspitasari, Indriati, & Basri (2021) variabel beban kerja dan lingkungan 

kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja karyawan 

Puri Mataram Resto & Wahana Wisata Yogyakarta, sedangkan variabel 

kepemimpinan memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap stres kerja 

karyawan Puri Mataram Resto & Wahana Wisata Yogyakarta. Lain halnya 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Kapitan & Dewi (2019) variabel 

konflik kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja karyawan 

PD Pasar Kota Denpasar (Unit Pasar Badung), sedangkan variabel 

kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap stres kerja karyawan PD Pasar Kota Denpasar (Unit Pasar Badung). 

Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Yantu, Bokingo, & Muhsana 

(2022) menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT PG Tolangohula Gorontalo. 
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Adanya beban kerja dan lingkungan kerja yang akan berpengaruh 

terhadap stres kerja pegawai pada organisasi/instansi pemerintah, maka 

sangat penting bagi organisasi/instansi pemerintah untuk memberikan beban 

kerja yang tepat dan sesuai dengan kemampuan pegawainya. Selain itu juga, 

organisasi/instansi pemerintah perlu menyediakan berbagai macam fasilitas 

kantor yang memadai berupa peralatan kantor dan ruang kerja yang luas guna 

mendukung aktivitas kerja pegawai. Sehingga, berdasarkan hal tersebut, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Beban 

Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Stres Kerja Pada Pegawai 

Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap stres kerja pada pegawai 

Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap stres kerja pada pegawai 

Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, maka tujuan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut. 
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1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap stres 

kerja pada pegawai Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

stres kerja pada pegawai Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Terdapat dua manfaat dalam penelitian ini yaitu manfaat teoritis yang 

berhubungan dengan teori-teori dan manfaat praktis yang berhubungan dengan 

subjek yang ada dalam penelitian. 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi 

pemikiran pada bidang manajemen sumber daya manusia, tepatnya 

mengenai beban kerja, lingkungan kerja dan stres kerja. 

2) Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat sebuah masukan dan bahan 

pertimbangan bagi Pengadilan Agama Kelas 1A Kota Palembang dalam 

memberikan beban kerja dan memperhatikan lingkungan kerja pegawainya 

serta tingkat stres kerja pegawai agar kinerja pegawai terus meningkat dan 

membagi pengalaman yang bisa dipraktekkan oleh perusahaan atau institusi 

lain. 
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