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ABSTRAK

PENGARUH BRAND AMBASSADOR TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN DI E-COMMERCE SHOPEE (STUDI PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS SRIWIJAYA)

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador yang
menggunakan indikator VisCAP yaitu Kepopuleran (Visibility) (X1), Kredibilitas
(Credibility) (X2), Daya Tarik (Attraction) (X3) dan Kekuatan (Power) (X4) terhadap
Keputusan Pembelian (Y) di E-Commerce Shopee secara parsial maupun simultan.
Populasi yang digunakan adalah seluruh mahasiswa yang masih aktif berkuliah di
Universitas Sriwijaya dengan sampel sebanyak 100 orang yang diambil menggunakan
Teknik Purposive Sampling. Data primer pada penelitian ini diperoleh dari kuesioner
yang di analisis menggunakan metode analisis regresi linear berganda dengan software
SPSS release 27 sebagai alat uji. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Kepopuleran (Visibility) dan Kekuatan (Power) berpengaruh positif dan signifikan
secara Parsial sedangkan Kredibilitas (Credibility) dan Daya Tarik (Attraction) tidak
berpengaruh signifikan secara parsial. Namun, Kepopuleran (Visibility), Kredibilitas
(Credibility), Daya Tarik (Attraction) dan Kekuatan (Power) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian secara simultan.

Kata Kunci : Brand Ambassador, VisCAP, dan Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND AMBASSADOR ON PURCHASING
DECISIONS IN E-COMMERCE SHOPEE (STUDY ON SRIWIJAYA
UNIVERSITY STUDENTS)

The purpose of this research is to determine the influence of Brand Ambassadors using
VisCAP indicators, namely Popularity (Visibility) (X1), Credibility (X2), Attraction
(X3) and Strength (X4) on Purchasing Decisions (Y) on Shopee E-Commerce partially
or simultaneously. The population used was all students who were still actively
studying at Sriwijaya University with a sample of 100 people taken using the Purposive
Sampling Technique. Primary data in this study was obtained from questionnaires
which were analyzed using the multiple linear regression analysis method with SPSS
release 27 software as a test tool. The results of this research show that Popularity
(Visibility) and Strength (Power) have a positive and partially significant effect, while
Credibility and Attraction do not have a partially significant effect. However,
Popularity (Visibility), Credibility, Attraction and Power have a positive and
significant effect on Purchasing Decisions simultaneously.

Keywords: Brand Ambassador, VisCAP, and Purchase Decision
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi modern saat ini, teknologi semakin maju dan
berkembang dengan pesat. Teknologi yang berpengaruh penting dan banyak
digunakan dalam kehidupan sehari-hari salah satunya adalah internet. Internet ini
sendiri  merupakan jaringan komputer yang dibentuk oleh Departemen
Pertahanan Amerika Serikat pada tahun 1969. Internet yang awalnya hanya
dipergunakan untuk keperluan militer ini ternyata juga diminati oleh pihak non
militer seperti universitas atau instansi lainnya, maka dari itu dilakukan
pengembangan pada sistem internet hingga akhirnya bisa digunakan oleh pihak non
militer dan sampai lah di masa kini dapat digunakan di seluruh dunia bahkan dapat

dijangkau hingga ke daerah pelosok.

Pesatnya perkembangan internet memberikan pengaruh yang cukup penting
dalam berbagai aspek kehidupan, salah satunya dalam dunia perekonomian dan
bisnis. Melihat masyarakat yang menjadikan internet sebagai kebutuhan dalam
kehidupan sehari-hari memberikan peluang bagi para pebisnis untuk menjangkau
konsumen melalui internet, sehingga persaingan bisnis di internet pun semakin
ketat. Ketatnya persaingan bisnis ini, tentunya membuat semua perusahaan akan
menggunakan berbagai macam cara atau strategi guna menarik perhatian dan minat
beli konsumen, salah satunya adalah dengan mengiklankan produknya di media

cetak atau pun media elektronik. Selain itu, pengiklanan dengan menggunakan



tokoh idola atau selebriti yang banyak digemari masyarakat yang kini kita sebut
sebagai Brand ambassador mulai banyak digunakan perusahaan sebagai strategi

penjualan karena cukup berpengaruh dalam penjualan.

Brand Ambassador adalah istilah pemasaran untuk seseorang atau grup
yang dipekerjakan dengan dikontrak oleh sebuah organisasi atau perusahaan untuk
mempromosikan suatu merek dalam bentuk produk atau jasa, baik hubungan
nasional maupun internasional. Biasanya selebriti yang menjadi Brand ambassador
adalah selebriti yang mempunyai keunggulan tersendiri atau dapat membuat gaya
atau trend baru yang membuat konsumen tertarik untuk mengikuti trend yang
digunakan atau dipromosikan oleh selebriti tersebut. Fungsi dari Brand ambassador
ini tentunya adalah mempromosikan produk dari perusahaan yang telah
bekerjasama atau melakukan kontrak, sehingga produk yang di promosikan
diketahui, dikenal, dan menimbulkan ketertarikan minat beli konsumen yang
membuat konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian atau pemakaian
terhadap produk atau jasa yang di promosikan. Adapun karakteristik brand
ambassador menurut Rossiter & Percy (1985) dapat dilihat menggunakan model
VisCAP yang terdiri dari empat unsur yaitu Visibility, Creadibility, Attraction, dan

Power.

Kepopuleran (Visibility) seorang Brand Ambassador mengarah pada
seberapa terkenal atau dikenalnya seseorang tersebut oleh masyarakat umum. Hal
yang mendukung seorang selebritis semakin terkenal adalah banyaknya penggemar

yang mengidolakannya. Kredibilitas (Creadibility) seorang Brand Ambassador
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meliputi dua hal, yaitu keahlian dan kepercayaan. Keahlian ini berhubungan dengan
pengetahuan selebriti tentang produk yang diiklankan. Sedangkan objektivitas lebih
mengacu pada kemampuan selebriti dalam memberikan kepercayaan atau
keyakinan pada konsumen suatu produk. Daya tarik (Attraction) juga diperlukan
oleh seorang Brand Ambassador guna mempermudah penerimaan pesan oleh
audiens. Biasanya Brand Ambassador akan berhasil mengubah opini dan perilaku
konsumen melalui mekanisme tarik menarik. Kekuatan (Power) seorang Brand
Ambassador adalah sejauh mana selebritis mampu untuk membujuk atau bahkan

memaksa konsumen untuk membeli atau menggunakan produk yang diiklankan.

Mengutip dari Kotler & Keller (2019), keputusan pembelian konsumen
merupakan seluruh pengalaman dari pembelajaran, pemilihan, penggunaan, serta
penyingkiran akan berbagai produk yang mana keputusan pembelian ini sangat
dipengaruhi oleh perilaku konsumen. Perilaku konsumen itu sendiri merupakan
studi tentang bagaimana suatu individu, kelompok, atau organisasi dalam memilih,
membeli, menggunakan, dan menentukan barang, layanan, ide, atau pun

pengalaman untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka.

Banyaknya jual beli online yang kini telah menjadi trend di berbagai
kalangan masyarakat khususnya remaja yang mulai beranjak dewasa seperti
mahasiswa membuat perkembangan teknologi internet yang pesat menjadi sebuah
kebiasaan atau perilaku baru, yakni perubahan perilaku pada kebiasaan berbelanja.
Yang mana pada saat sebelum merebaknya jual beli online masyarakat akan belanja

langsung ke pasar atau mall, namun sekarang masyarakat lebih menyukai belanja
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secara online karena merasa lebih dimudahkan tanpa harus mengeluarkan tenaga

untuk berpergian.

Perubahan ini terjadi seiring dengan berkembangnya perusahaan-
perusahaan yang awalnya mencari target konsumen secara langsung yang beralih
merambah ke dunia internet yang dikenal dengan perusahaan e-commerce.
Perusahaan e-commerce (electronic commerce) merupakan perusahaan yang
melakukan penyebaran, pembelian, penjualan, pemasaran barang dan jasa melalui
sistem elektronik seperti internet, website, televisi, dan jaringan komputer lainnya.
Dengan adanya perusahaan yang menerapkan perdagangan elektronik atau e-
commerce ini tentu sangat membantu konsumen dalam hal berbelanja. Masyarakat
merasa dimudahkan karena mereka tidak perlu bersusah payah melakukan kegiatan
berpergian, mengantri, ataupun melakukan pembayaran keluar rumah untuk
memenuhi kebutuhan yang perlu dibeli. Masyarakat dapat melakukannya dari
rumah, khususnya masyarakat yang bekerja ataupun mahasiswa yang tentunya
disibukkan dengan berbagai macam kegiatan seperti mengikuti organisasi kampus

ataupun mengerjakan tugas kuliah dan sebagainya.

Kini Indonesia termasuk salah satu negara yang banyak menggunakan
internet. Ketua Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Wimboh Santoso
mengatakan, dari hasil survei We Are Social yang dilakukan pada April 2021 lalu,
175 juta penduduk atau 65,3% populasi di Indonesia sudah terkoneksi dengan
internet. OJK juga mencatat bahwa ada 88,1% pengguna internet di Indonesia telah

menggunakan layanan e-commerce dalam membeli produk.
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Hal ini menunjukkan bahwa adanya perubahan teknologi yang semakin
maju dengan pesat di Indonesia dan tentunya kemajuan teknologi ini sangat
berperan terhadap perkembangan e-commerce di Indonesia seperti Shopee,
Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan lain-lain. Beberapa perusahaan e-
commerce tersebut cukup banyak diminati oleh konsumen dikarenakan strategi
yang mereka gunakan dapat menarik lebih banyak minat konsumen. Salah satu
strategi yang cukup berpengaruh dalam menarik minat konsumen yang mereka
gunakan adalah dengan memakai Brand Ambassador sebagai media dalam
mempromosikan brandnya masing-masing. Berikut adalah tingkat persaingan

jumlah pengunjung antar e-commerce pada Kuartal III di tahun 2021.

E-Commerce dengan Pengunjung Web Bulanan Tertinggi (Kuartal IIT 2021)

Tokopedia 158,1 Juta
Shopee 124,4 Juta
Bukalapak 30,1 Juta
Lazada 28 Juta
Blibli 16,3 Juta
Orami 12,8 Juta
Ralali 5.5 Juta
Bhinneka 4,5 Juta
JD ID 3,8 Juta
Zalora 2,6 Juta

] 20 Juta 40 Juta &0 Juta 80 Juta 100 Juta 120 Juta 140 Juta 160 Juta 180 Juta

Kunjungan

Gambar 1.1. Data tingkat persaingan jumlah pengunjung e-commerce pada

Kuartal III tahun 2021



Sumber : Data Katadata (2021) yang mengutip dari (iPrice, 2021)

Salah satu brand e-commerce yang cukup banyak dikunjungi adalah situs e-
commerce Shopee. Meskipun pada Gambar 1.1 Shopee berada pada posisi kedua
dibanding Tokopedia dalam hal pengunjung terbanyak, namun Shopee menempati
peringkat pertama Aplikasi yang paling banyak diunduh pada Apple App Store dan
Google Play Store menurut laporan Map of E-commerce in Indonesia yang
diterbitkan oleh iPrice pada kuartal IT 2021. Shopee memanfaatkan perkembangan
teknologi internet dan strategi Brand Ambassador yang membuatnya lebih dikenal
dan banyak diminati oleh konsumen. Shopee merupakan situs e-commerce yang
diluncurkan pada tahun 2015 di Singapura. Shopee didirikan oleh Forrest Li pada
tahun 2009 dan dipimpin oleh Chris Feng. Setelah diluncurkan di Singapura,
Shopee mulai melakukan ekspansi ke negara ASEAN lainnya yaitu Indonesia,
Malaysia, Thailand, Taiwan, Vietnam, dan Filipina. Shopee menjadi media belanja
online yang berfokus pada platform mobile sehingga memudahkan konsumen
dalam mencari, berbelanja, dan berjualan langsung. Menurut CEO Shopee, Chris
Feng, Shopee merupakan situs belanja online yang menggunakan konsep sosial,
sehingga para pengguna dapat berinteraksi dengan sesama pengguna menggunakan
fitur pesan secara langsung dan membuat transaksi jual beli menjadi lebih cepat,
aman, dan nyaman. Shopee ini juga menampung berbagai macam produk dengan
dilengkapi metode pembayaran yang cukup aman dan bekerjasama dengan

perusahaan jasa pelayanan pengiriman yang berintegritas. Berikut merupakan



gambar diagram transaksi Shopee dari Kuartal I tahun 2020 hingga Kuartal III tahun

2021.

Rata-rata Pengunjung Web Bulanan Shopee (Kuartal I 2020-Kuartal IIT 2021)
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Gambar 1.2. Data Jumlah Pengunjung Bulanan Shopee (Kuartal I tahun
2020 — Kuartal III Tahun 2021

Sumber : Data Katadata (2021) yang mengutip dari (iPrice, 2021)

Berdasarkan data pada gambar 1.2 diatas, mulai dari Kuartal I tahun 2020
pengunjung Shopee sudah sebanyak 71,6 juta pengunjung, pada Kuartal 11 2020
sebanyak 93,4 juta pengunjung, Kuartal III 2020 sebanyak 96,5 juta pengunjung,
dan pada Kuartal IV 2020 pengunjung Shopee melonjak tinggi menjadi 129,3 juta
pengunjung. Namun di Kuartal I tahun 2021 pengunjung Shopee mengalami sedikit
penurunan menjadi 17,4 juta pengunjung, pada Kuartal II 2021 juga mengalami
penurunan menjadi 127 juta pengunjung, akan tetap pada Kuartal III tahun 2021
Shopee mengalami kenaikan jumlah pengunjung lagi menjadi 134,4 juta

pengunjung. Dari data tersebut, dapat disimpulkan pengguna situs website Shopee



terus mengalami peningkatan setiap tahunnya meskipun terkadang mengalami

penurunan namun penurunan yang terjadi tidak begitu signifikan.

Peningkatan pengunjung situs Shopee ini tentunya hasil dari penggunaan
strategi yang tepat oleh perusahaan sehingga membuat Brand Shopee dapat dikenal
dan diingat oleh konsumen. Salah satu strategi yang digunakan Shopee adalah
penggunaan Brand Ambassador dalam mempromosikan brand-nya. Penggunaan
selebriti lokal maupun internasional yang banyak dikenal dan dipercaya oleh
konsumen dapat menjadi wajah dari Brand Shopee itu sendiri. Selebriti lokal yang
pernah menjadi Brand ambassador Shopee diantaranya adalah Joe Taslim, Alm.
Didi Kempot, Prilly Latuconsina, Tukul Arwana, Syahrini, Komeng, Raffi Ahmad
Nagita Slavina, Fujianti, dan yang terbaru adalah anggota JKT48 yaitu Zee, Freya,
Gracia, dan Christy. Sedangkan selebriti internasional yang pernah menjadi Brand
Ambassador Shopee diantaranya adalah Cristiano Ronaldo, Blackpink, Red Velvet,
Stray Kids, dan GOT7. Penggunaan Brand Ambassador dinilai dapat
mempengaruhi daya tarik konsumen untuk menggunakan situs Shopee untuk

berbelanja.

Dalam riset SnapCart dengan metode online survei sejak september 2021
yang diikuti oleh 1.000 responden dari berbagai golongan usia, jenis kelamin, dan
pendapatan dari berbagai wilayah Indonesia, ditemukan bahwa Shopee merupakan
e-commerce yang paling banyak diingat dan paling banyak digunaka orang.
Sebanyak 75% responden menjawab bahwa Shopee merupakan aplikasi atau situs

belanja online yang menjadi top of mind, disusul oleh Tokopedia dengan persentase
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18% dan Lazada dengan persentase 5%. Temuan lainnya dari riset ini adalah
sebanyak 87% responden menjawab bahwa Shopee adalah situs e-commerce yang
digunakan dalam tiga bulan terakhir. Hal ini menjadikan Shopee sebagai e-
commerce dengan jumlah pengguna terbanyak dalam periode waktu tersebut. Riset
ini sejalan dengan data dari SimilarWeb for App Performance tentang aplikasi e-
commerce di Indonesia bahwa Shopee memiliki jumlah Daily active user (DAU)
atau pengunjung aktif harian yang melampaui Tokopedia bahkan hingga tiga kali

lipat.

Adapun dalam riset Snapcart yang dilakukan pada tahun 2020 terhadap
1.000 responden survei seluruh Indonesia, didapatkan hasil bahwa berdasarkan
masing-masing gender, 77% perempuan memilih berbelanja di e-commerce Shopee
dibanding laki-laki sebanyak 52% yang memilih berbelanja di Shopee. Sedangkan
hasil riset berdasarkan masing-masing usia, yang paling banyak menyukai
berbelanja di e-commerce Shopee adalah kelompok usia 19-24 tahun dengan
persenan sebanyak 72%, disusul oleh kelompok usia 25-30 tahun sebanyak 69%,
kelompok usia dibawah 19 tahun sebanyak 69%, kelompok usia 31-35 tahun

sebanyak 63%, dan kelompok usia 35 tahun keatas sebanyak 53%.

Peningkatan jumlah pengunjung di situs Shopee tiap tahunnya ini beriringan
dengan penggunaan strategi Shopee dengan menggunakan Brand Ambassador
sebagai strateginya dalam mengenalkan brand-nya kepada konsumen bahkan
hingga ke daerah pelosok. Adapun keputusan pembelian konsumen tentunya

dipengaruhi oleh empat faktor utama yaitu Budaya (culture, sub culture dan kelas
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ekonomi), Sosial (kelompok acuan, keluarga serta peran dan status), Pribadi (usia,
pekerjaan, gaya hidup dan kepribadian), Psikologis (motivasi, persepsi,

pembelajaran, emosional dan memori) (Kotler & Keller, 2019).

Umumnya, selebriti yang dijadikan sebagai Brand Ambassador memiliki
banyak penggemar dikarenakan daya tariknya yang kuat, baik dalam hal fisik
seperti usia yang masih muda dan paras yang rupawan maupun kemampuan lainnya
seperti kemampuan intelektual dan komunikasi yang baik. Maka dari itu, biasanya
yang mejadi penggemar selebriti Brand Ambassador ini adalah dari kalangan
masyarakat dengan rentang usia remaja menuju dewasa seperti misalnya
mahasiswa. Hal ini dikarenakan masyarakat dengan rentang usia remaja menuju
dewasa ini akan memilih tokoh atau selebriti terkenal yang dianggapnya layak
dijadikan idola untuk dijadikan pandangan, patokan, atau menemukan jati diri yang
nantinya akan mempengaruhi gaya hidup, cara berpakaian, pola pikir, atau bahkan

dalam hal pengambilan keputusan seperti misalnya keputusan pembelian.

Semakin berkembangnya teknologi yang banyak memunculkan aplikasi
media sosial dan aplikasi e-commerce, Brand Ambassador bisa menjangkau lebih
banyak kalangan masyarakat terutama yang banyak menggunakan sosial media dan
aplikasi e-commerce, seperti mahasiswa yang seringkali disibukkan dengan
berbagai macam kegiatan perkuliahan sehingga tidak memiliki banyak waktu untuk
melakukan pembelian barang secara langsung dan memutuskan untuk melakukan

pembelian di e-commerce, contohnya di e-commerce Shopee.
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Beberapa Brand Ambassador yang dipilih e-commerce Shopee masih
terbilang berusia muda seperti Blackpink, Stray Kids dan yang terbaru adalah
Fujianti. Namun meskipun masih muda Brand Ambassador ini memiliki
kepopuleran (visibility) yang cukup tinggi dengan penggemar yang memiliki
rentang usia muda pula, yakni usia remaja hingga dewasa yang mana berkisar antara
11-26 tahun, dan saat ini yang memiliki rentang usia tersebut diantaranya adalah

mahasiswa yang pada umumnya berusia 17-22 tahun.

Kepopuleran Brand Ambassador e-commerce Shopee ini tentunya
disebabkan oleh daya tarik (attraction) mereka yang dapat memikat hati para
penggemarnya termasuk mahasiswa yang umumnya memilih idola yang dapat
dijadikan sebagai acuan untuk pengembangan diri ataupun hanya sekedar

mengagumi hasil karya atau keahliannya.

Brand Ambassador lainnya yang juga dipilih e-commerce Shopee adalah
diantaranya Cristiano Ronaldo, Alm. Didi Kempot dan Raffi Ahmad yang mana
mereka dikenal memiliki kredibilitas (credibility) yang cukup baik. Brand
Ambassador tersebut mempunyai keahliannya masing-masing yang mampu
memikat hati para penggemarnya termasuk mahasiswa. Biasanya mahasiswa
memiliki pemikiran yang kritis dalam menilai sesuatu, maka dari itu Brand
Ambassador yang dipilih Shopee ini tentunya memiliki citra (image) yang juga baik

sehingga dapat dipercaya.

Kepercayaan ini yang menjadi kekuatan (power) bagi Brand Ambassador

untuk bisa mempengaruhi atau mengajak penggemarnya agar menggunakan produk
11



yang diiklankannya, yakni e-commerce Shopee. Dikarenakan usia mahasiswa
Universitas Sriwijaya termasuk dalam rentang usia pengguna Shopee terbanyak,
dan juga mahasiswa Universitas Sriwijaya tentunya ada yang memiliki setidaknya
salah satu idola daripada Brand Ambassador di e-commerce Shopee, maka peneliti
ingin mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian di e-

commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Sriwijaya.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti ingin mengkaji dan
menuangkannya dalam suatu bentuk penelitian yang berjudul ‘“Pengaruh Brand
ambassador Terhadap Keputusan Pembelian di E-commerce Shopee (Studi Pada

Mahasiswa Universitas Sriwijaya”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalah yang telah diuraikan di atas, maka dirumuskanlah

rumusan masalah yakni sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian di
E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Sriwijaya secara Parsial?
2. Bagaimana pengaruh Brand Ambassador terhadap Keputusan Pembelian di
E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Sriwijaya secara
Simultan?
1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui :

1. Bagaimanakah pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian
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di E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Sriwijaya.
2. Bagaimanakah pengaruh Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian
di E-commerce Shopee pada mahasiswa Universitas Sriwijaya secara

Simultan.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai saran informasi utuk
penelitian lebih lanjut pada penelitian yang serupa dan menjadian penelitian ini
sebagai pelengkap dalam menyusun penelitian terkait pengaruh variabel Brand

Ambassador terhadap variabel Keputusan Pembelian di e-commerce Shopee.

1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat mempraktekkan ilmu yang telah diperoleh
selama mengemban masa perkuliahan khususnya mengenai manajemen pemasaran,
dan diharapkan mampu memberikan manfaat di bidang akademik maupun bidang

praktisi.
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