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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PT. BERNOFARM CABANG PALEMBANG

Oleh:
Gilang Ramanda
Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan
PT. Bernofarm Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan
PT. Bernofarm Cabang Palembang berjumlah 70 orang. Metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan
adalah analisis regresi linier sederhana. Hasil analisis menunjukkan bahwa pelatihan tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. Bernofarm Cabang

Palembang.

Kata Kunci: Pelatihan, Kinerja, Karyawan



ABSTRACT

THE EFFECT OF TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE
PT. BERNOFARM PALEMBANG BRANCH

Oleh:
Gilang Ramanda

Dr. Wita Farla WK, S.E., M.M.

This study aims to determine the effect of training on the performance of employees at PT.
Bernofarm Palembang Branch. The population in this study comprises all employees of
PT. Bernofarm Palembang Branch, totaling 70 people. The data collection method used in
this research is a questionnaire. The technique of analysis used is simple linear regression
analysis. The results of the analysis show that training does not significantly affect the

performance of employees at PT. Bernofarm Palembang Branch.

Keywords: Training, Performance, Employees
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BAB 1
PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Di tengah persaingan bisnis yang semakin intensif, perusahaan harus
menghadapi tantangan besar untuk mempertahankan posisi mereka dan
meningkatkan daya saing di pasar. Salah satu aspek kunci yang menjadi fokus
utama perusahaan adalah kinerja karyawan. Dalam lingkungan bisnis yang terus
berubah dengan cepat dan dinamis, karyawan yang memiliki kinerja tinggi dapat
menjadi aset berharga bagi perusahaan. Oleh karena itu, tidak mengherankan jika
perusahaan di berbagai sektor industri berusaha keras untuk meningkatkan kualitas
dan produktivitas kerja karyawan mereka (Budiarti, 2023).

Pentingnya meningkatkan kinerja karyawan juga terkait erat dengan
kebutuhan untuk memenuhi harapan dan kebutuhan pelanggan. Dalam ekosistem
bisnis yang sangat kompetitif, pelanggan sering kali memiliki standar yang tinggi
dalam hal produk atau layanan yang mereka terima. Kinerja karyawan yang baik
akan membantu perusahaan meningkatkan kepuasan pelanggan dengan
memberikan layanan yang lebih unggul, dan pada gilirannya, mempertahankan
pangsa pasar perusahaan (Gustriani, 2017).

Namun, meningkatkan kinerja karyawan bukanlah tugas yang mudah.
Perusahaan harus menghadapi berbagai hambatan dan tantangan, mulai dari
kurangnya keterampilan dan pengetahuan hingga motivasi karyawan yang rendah.
Oleh karena itu, strategi yang efektif dalam pengembangan karyawan menjadi

krusial bagi kesuksesan jangka panjang perusahaan. Perusahaan harus



memperhatikan berbagai faktor, termasuk pelatihan, pengembangan karir, budaya
kerja yang mendukung, dan insentif yang memotivasi (Sejati et al., 2022).

Dalam konteks ini, pelatihan diakui sebagai salah satu strategi yang efektif
dalam mengembangkan kompetensi dan keterampilan karyawan. Hal ini terutama
relevan dalam konteks bisnis modern yang terus berubah, di mana perusahaan harus
dapat menyesuaikan diri dengan perkembangan teknologi, tren industri, dan
kebutuhan pasar. Pelatihan tidak hanya memberikan kesempatan bagi karyawan
untuk memperoleh pengetahuan baru, tetapi juga memungkinkan mereka untuk
meningkatkan keterampilan yang diperlukan dalam pekerjaan mereka (Supardi,
2019).

Dengan pelatihan yang tepat, karyawan dapat mengasah keterampilan teknis
mereka, seperti penggunaan perangkat lunak atau mesin yang digunakan dalam
produksi. Selain itu, pelatihan juga dapat membantu karyawan mengembangkan
keterampilan atau interpersonal, seperti kemampuan komunikasi, kepemimpinan,
dan kerjasama tim. Semua ini adalah aspek penting dalam membentuk karyawan
yang efektif dan produktif (Safitri et al., 2024).

Perlu dicatat bahwa pelatihan bukan hanya tentang meningkatkan
kemampuan individu, tetapi juga tentang memperkuat keseluruhan tim dan
organisasi. Ketika karyawan memperoleh pengetahuan dan keterampilan baru
melalui pelatihan, mereka dapat berkontribusi lebih aktif dalam mencapai tujuan
bersama perusahaan. Tim yang terlatih dengan baik cenderung lebih kolaboratif,

inovatif, dan mampu mengatasi tantangan dengan lebih baik.



Selain itu, investasi dalam pelatihan juga dapat meningkatkan kepuasan dan
retensi karyawan. Karyawan yang merasa didukung dan didorong untuk
mengembangkan diri mereka cenderung lebih setia terhadap perusahaan mereka.
Mereka juga merasa lebih dihargai dan memiliki rasa keterlibatan yang lebih besar
dalam mencapai visi dan misi perusahaan (Gufran & Subroto, 2022).

PT. Bernofarm cabang Palembang, seperti perusahaan lain dalam industri
farmasi, bergantung pada efektivitas tim penjualan dalam memasarkan produk-
produknya ke rumah sakit dan lembaga kesehatan lainnya. Namun, terlepas dari
keahlian dan kemampuan produk yang dimiliki, kurangnya komunikasi yang efektif
antara salesman dengan rumah sakit dapat menghambat proses penagihan faktur
obat. Ketika ada keterlambatan atau ketidaksesuaian dalam proses ini, tidak hanya
dapat merugikan perusahaan secara finansial tetapi juga dapat mempengaruhi
hubungan jangka panjang antara PT. Bernofarm cabang Palembang dan
pelanggannya. Oleh karena itu, diperlukan adanya pengukuran sasaran kinerja
pegawai (SKP). Nilai SKP merupakan parameter yang menunjukkan tingkat
capaian oleh seorang pegawai. Nilai angka terhadap tingkat capaian ini dinyatakan
dengan sebutan dan angka sebagaimana berikut ini:

1. Rentang nilai 91-100 menunjukkan kinerja yang sangat baik.
2. Rentang nilai 76-90 menandakan kinerja yang baik.

3. Rentang nilai 61-75 menggambarkan kinerja yang cukup.

4. Rentang nilai 51-60 mencerminkan kinerja yang kurang.

5. Nilai di bawah 50 dianggap sebagai kinerja yang buruk.



Berdasarkan pada hasil wawancara dengan bagian SDM dari PT. Bernofarm
diketahui bahwa ada permasalahan terkait kinerja karyawan yang disebabkan
kurangnya pelatihan. Berikut data Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) di PT.
Bernofarm pada tahun 2022 dan 2023.

Tabel 1.1 Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) PT. Bernofarm
tahun 2022

No Kegiatan Pegawai kuantitas realisasi  kualitas realisasi
target kuantitas  target kualitas
(%) (%)

1 Mengatur dan 288 230 100 79.86
memantau stok obat di
gudang

2 Melakukan 288 235 100 81.60
pengecekan kualitas
produk sebelum
distribusi

3 Menyusun laporan 48 47 100 97.92
penjualan mingguan

4 Mengkoordinasi 288 220 100 76.39
pengiriman produk ke
apotek dan rumah
sakit

5 Mengikuti pelatihan 24 24 100 87.00
dan briefing internal

6 Menangani keluhan 288 238 100 82.64
dan permintaan
pelanggan

7 Melakukan survei 12 12 100 87.00
kepuasan pelanggan

8 Mengembangkan 24 23 100 95.83
strategi pemasaran
produk

9 Memantau persaingan 12 11 100 91.67
pasar dan tren industri

10  Melakukan kunjungan 48 46 100 95.83
ke pelanggan utama

Sumber: PT. Bernofarm Cabang Palembang, 2024

Tabel 1.2 Penilaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) PT. Bernofarm
tahun 2023

No Kegiatan Pegawai kuantitas  realisasi  kualitas realisasi
target kuantitas  target kualitas

(%) (%)
1 Mengatur dan 288 229 100 79.51
memantau stok obat di
gudang




No Kegiatan Pegawai kuantitas  realisasi  kualitas realisasi
target kuantitas  target kualitas
(%) (%)

2 Melakukan 288 237 100 82.29
pengecekan kualitas
produk sebelum
distribusi

3 Menyusun laporan 48 46 100 95.83
penjualan mingguan

4 Mengkoordinasi 288 225 100 78.13
pengiriman produk ke
apotek dan rumah
sakit

5 Mengikuti pelatihan 24 23 100 95.83
dan briefing internal

6 Menangani keluhan 288 235 100 81.60
dan permintaan
pelanggan

7 Melakukan survei 12 11 100 91.67
kepuasan pelanggan

8 Mengembangkan 24 22 100 91.67
strategi pemasaran
produk

9 Memantau persaingan 12 10 100 83.33
pasar dan tren industri

10 Melakukan kunjungan 48 45 100 93.75
ke pelanggan utama

Sumber: PT. Bernofarm Cabang Palembang, 2024

Data pada tahun 2022 menunjukkan kinerja pegawai dalam berbagai
kegiatan. Mengatur dan memantau stok obat di gudang serta pengecekan kualitas
produk sebelum distribusi memiliki realisasi kuantitas masing-masing 230 dan 235
dengan kualitas 79.86 dan 81.60, serta penghitungan 255.86 dan 257.60. Laporan
penjualan mingguan hampir tercapai dengan kuantitas 47 dan kualitas 97.92,
menghasilkan 273.92. Koordinasi pengiriman produk menunjukkan realisasi
kuantitas 220 dan kualitas 76.39 dengan penghitungan 252.39. Pelatihan dan
briefing internal serta survei kepuasan pelanggan memenuhi target kuantitas dengan
realisasi kualitas 87.00, penghitungan masing-masing 263.00. Menangani keluhan
pelanggan mencatat realisasi kuantitas 238 dan kualitas 82.64, penghitungan

258.64. Pengembangan strategi pemasaran dan kunjungan pelanggan utama hampir



mencapai target kuantitas dengan kualitas masing-masing 95.83, menghasilkan
271.83. Pemantauan persaingan pasar mencatat realisasi kuantitas 11 dan kualitas
91.67, dengan penghitungan 267.67.

Sedangkan pada tahun 2023, mengatur dan memantau stok obat di gudang
memiliki realisasi kuantitas 229 dengan kualitas 79.51, menghasilkan penghitungan
255.51. Pengecekan kualitas produk sebelum distribusi tercapai dengan kuantitas
237 dan kualitas 82.29, dengan penghitungan 258.29. Laporan penjualan mingguan
disusun dengan kuantitas 46 dan kualitas 95.83, menghasilkan 271.83. Pengiriman
produk ke apotek dan rumah sakit dikoordinasikan dengan kuantitas 225 dan
kualitas 78.13, menghasilkan 254.13. Pelatihan dan briefing internal diikuti dengan
kuantitas 23 dan kualitas 95.83, menghasilkan 271.83. Keluhan dan permintaan
pelanggan ditangani dengan kuantitas 235 dan kualitas 81.60, menghasilkan
257.60. Survei kepuasan pelanggan dilakukan dengan kuantitas 11 dan kualitas
91.67, menghasilkan 267.67. Pengembangan strategi pemasaran produk dicapai
dengan kuantitas 22 dan kualitas 91.67, menghasilkan 267.67. Pemantauan
persaingan pasar dan tren industri dilakukan dengan kuantitas 10 dan kualitas 83.33,
menghasilkan 259.33. Kunjungan ke pelanggan utama dilaksanakan dengan
kuantitas 45 dan kualitas 93.75, menghasilkan 269.75.

Perbedaan dalam data SKP antara tahun 2022 dan 2023 dapat secara langsung
berkaitan dengan kurangnya pelatihan yang diterima oleh karyawan di PT.
Bernofarm. Jika karyawan tidak menerima pelatihan yang memadai atau
berkualitas, mereka mungkin menghadapi kesulitan dalam mencapai target

kuantitas dan kualitas yang ditetapkan dalam SKP mereka. Kurangnya pelatihan



dapat mempengaruhi kemampuan karyawan dalam mengatur stok obat di gudang,
memeriksa kualitas produk, menyusun laporan penjualan, mengkoordinasikan
pengiriman produk, menangani keluhan pelanggan, melakukan survei kepuasan
pelanggan, mengembangkan strategi pemasaran produk, dan memantau persaingan
pasar serta tren industri. Akibatnya, ini dapat mengakibatkan fluktuasi dalam
pencapaian target antara tahun-tahun yang berbeda, seperti yang tercermin dalam
perbedaan data SKP antara tahun 2022 dan 2023. Dengan meningkatkan pelatihan
karyawan, perusahaan dapat membantu memastikan bahwa mereka memiliki
keterampilan dan pengetahuan yang diperlukan untuk mencapai target dengan lebih
konsisten dan efektif, yang pada gilirannya dapat meningkatkan kinerja
keseluruhan perusahaan.

Karyawan yang berhasil mencapai atau melampaui target kuantitas dan
kualitas dalam pekerjaan, mereka cenderung berpartisipasi dengan efektif dalam
meningkatkan kinerja total perusahaan. Keberhasilan individu dalam mencapai
SKP dapat mempengaruhi produktivitas, efisiensi operasional, dan kualitas produk
atau layanan, yang semuanya berperan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan
dan memperluas pangsa pasar perusahaan. Dengan demikian, karyawan yang
efektif dalam mencapai SKP mereka dapat membantu perusahaan mengelola biaya
dengan lebih efisien, meningkatkan profitabilitas, dan pada akhirnya meningkatkan
pendapatan. Dengan memantau dan memberikan umpan balik tentang kinerja
karyawan melalui SKP, perusahaan dapat mengidentifikasi area di mana perbaikan

diperlukan, dan melalui pelatihan tambahan atau pengembangan keterampilan,



mereka dapat meningkatkan kinerja keseluruhan untuk mencapai tujuan pendapatan

yang lebih tinggi.

Tabel 1.3 Pendapatan dari Hasil Penjualan Produk PT. Bernofarm

Bulan Tahun 2022 Tahun 2023 Ilflfr“:‘:;i“({,i‘;
Januari Rp841,245,039 Rp827,410,356 -0.98
Februari Rp867,325,410 Rp923,015,670 +1.06
Maret Rp875,634,210 Rp815,238,950 -1.07
April Rp893,275,301 Rp873,672,884 -1.02
Juni Rp896,205,317 Rp895,237,410 -1.00
Juli Rp935,270,641 Rp908.,274,610 -1.02
Agustus Rp957,283,580 Rp926,410,372 -1.03
September Rp998.,347,120 Rp942,046,371 -1.05
Oktober Rp992,672,340 Rpl1,156,278,345 +1.16
November Rp1,125,379,402 Rp1,092,713,872 -1.02
Desember Rp1,045,284,679 Rp1,097,234,829 +1.04

Sumber: PT. Bernofarm Cabang Palembang, 2024

Data penjualan bulanan PT. Bernofarm untuk tahun 2022 dan 2023
mencerminkan kinerja keuangan perusahaan dalam periode tersebut. Pada tahun
2022, penjualan bervariasi dari bulan ke bulan, mulai dari Rp841,245,039 pada
bulan Januari hingga mencapai puncaknya pada bulan November dengan
Rp1,125,379,402. Meskipun terjadi fluktuasi, tren umum menunjukkan
peningkatan yang berkelanjutan dari awal hingga akhir tahun. Namun, pada tahun
2023, pola penjualan agak berbeda. Meskipun masih terjadi fluktuasi bulanan,
penjualan pada awal tahun cenderung lebih tinggi daripada tahun sebelumnya,
tetapi kemudian menunjukkan tren penurunan pada pertengahan hingga akhir
tahun. Ini mungkin mencerminkan berbagai faktor, termasuk perubahan dalam
strategi pemasaran, kondisi pasar, dan kinerja karyawan dalam mencapai target

mereka. Dengan memahami pola dan tren ini, perusahaan dapat mengambil



langkah-langkah strategis untuk mengoptimalkan kinerja penjualan dan mencapai

tujuan keuangan mereka di masa depan, salah satunya dengan memberikan

pelatihan kepada karyawan.
PT. Bernofarm cabang Palembang melakukan pelatihan hanya pada saat
penerimaan karyawan baru saja. Bentuk pelatihan yang dilaksanakan adalah:

1. Product Knowledge. Pelatihan ini bertujuan untuk mengedukasi karyawan baru
tentang jenis-jenis produk yang ada di perusahaan.

2. Discount (perhitungan). Pelatihan ini bertujuan untuk mengedukasi karyawan
tentang cara menghitung diskon produk yang ada di perusahaan, serta outlet
mana saja yang sudah bisa mendapatkan potongan.

3. Pelatihan psikis terhadap lawan bicara. Pelatihan ini bertujuan untuk melatih
karyawan baru bagaimana cara menghadapi pelanggan diberbagai kondisi.

Kurangnya pelatihan pada karyawan dapat memiliki dampak yang signifikan
pada kinerja penjualan yang tercermin dalam data tersebut. Karyawan bisa
kekurangan keterampilan atau pengetahuan yang diperlukan jika mereka tidak
mendapatkan pelatihan yang memadai untuk mengidentifikasi peluang penjualan,
berinteraksi dengan pelanggan secara efektif, atau mengelola proses penjualan
dengan baik. Akibatnya, kurangnya pelatihan dapat menghambat kemampuan
karyawan untuk mencapai target penjualan mereka secara konsisten.

Pentingnya pelatihan menjadi jelas ketika melihat fluktuasi dalam data
penjualan dari bulan ke bulan. Misalnya, jika karyawan tidak dilatih dalam teknik
penjualan yang efektif, mereka mungkin kesulitan dalam memanfaatkan peluang

penjualan yang muncul, yang dapat menyebabkan penurunan penjualan pada bulan-



bulan tertentu. Selain itu, kurangnya pengetahuan tentang produk atau layanan yang
ditawarkan dapat mempengaruhi kemampuan karyawan dalam menjelaskan
manfaat produk kepada pelanggan potensial, yang pada gilirannya dapat
memengaruhi tingkat konversi penjualan.

Dengan demikian, kurangnya pelatihan pada karyawan dapat berkontribusi
pada fluktuasi dalam data penjualan, terutama jika ada kesenjangan dalam
kemampuan atau pengetahuan antara karyawan yang dilatih dengan baik dan yang
kurang dilatih.

Berdasarkan fenomena tersebut, penting bagi PT. Bernofarm cabang
Palembang untuk mengatasi masalah ini dengan meningkatkan kinerja karyawan,
khususnya melalui pelatihan yang disesuaikan dengan kebutuhan mereka. Pelatihan
ini tidak hanya dapat meningkatkan keterampilan komunikasi interpersonal
karyawan tetapi juga membantu mereka memahami pentingnya proses penagihan
yang efektif dalam menjaga hubungan yang baik dengan pelanggan.

Pelatihan adalah bagian penting dari investasi dalam sumber daya manusia.
Melalui pelatihan, karyawan dapat menjadi lebih kompeten dan profesional dalam
bidang mereka. Dengan demikian, jika perusahaan ingin meningkatkan kinerjanya
dan tetap kompetitif di pasar global dalam jangka panjang, maka perlu ada
peningkatan pada sumber daya manusianya.

Dengan memperhatikan kinerja karyawan, PT. Bernofarm dapat memastikan
bahwa layanan yang diberikan kepada konsumen tetap berkualitas dan kepuasan
konsumen tetap tinggi. Ini juga penting untuk menjaga reputasi dan memastikan

pertumbuhan jangka panjang perusahaan.
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Dengan mempertimbangkan informasi tersebut, penulis merasa tertarik untuk
menyelidiki topik mengenai Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan

di Cabang Palembang PT. Bernofarm.

1.2 Perumusan Masalah
Dengan mengacu pada konteks yang telah dijelaskan, dapat dirumuskan
permasalahan yakni bagaimana pelatihan mempengaruhi kinerja karyawan di PT.

Bernofarm Cabang Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian yang telah diuraikan, tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja

karyawan di PT. Bernofarm Cabang Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian yang berfokus pada penilaian dampak pelatihan
terhadap kinerja karyawan di PT. Bernofarm Cabang Palembang dapat dirangkum
menjadi:
a.  Manfaat Teoritis
Dari segi teori, penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber acuan dan
memberikan wawasan dalam manajemen sumber daya manusia, khususnya yang

berhubungan dengan kinerja dan pengembangan karyawan.
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b.  Manfaat Praktis
Melalui analisis faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas pelatihan,
penelitian ini dapat membantu PT. Bernofarm dalam mengidentifikasi dan

mengembangkan strategi untuk pengembangan SDM yang lebih efektif.
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