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ABSTRAK 

ANALISIS PENGARUH PANDEMI TERHADAP TINGKAT 

KEUNTUNGAN USAHA BAKSO DI KOTA PALEMBANG 

Oleh : 

Adhitya Prayudha, Mukhlis, Muhammad Teguh 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan unit usaha produktif yang 
berperan penting dalam penyerapan tenaga kerja dan juga berperan besar dalam 
pertumbuhan ekonomi di Kota Palembang. Usaha bakso merupakan salah satu 
komoditi UMKM yang paling sering ditemukan di Kota Palembang, dimana usaha 
bakso di Kota Palembang sendiri memiliki jumlah mencapai 1.224 unit usaha yang 
tersebar di setiap kecamatan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan 
menganalisis bagaimana pandemi dapat mempengaruhi tingkat keuntungan usaha 
bakso di kota Palembang, dan melihat apakah ada perbedaan tingkat keuntungan 
pada saat pandemi dan setelah pandemi. Penelitian ini menggunakan data primer 
yang menggunakan teknik sampling Simple Random Sampling dalam pengumpulan 
data dengan menggunakan angket. Metode analisis yang digunakan adalah uji beda 
Wilcoxon Signed Rank Test. Dengan alat analisis SPSS 16.0 disimpulkan bahwa 
ada perbedaan keuntungan usaha bakso saat pandemi dan setelah pandemi, hal ini 
dapat dilihat dari nilai signifikansi yang didapatkan adalah sebesar 0.001. dimana 
perubahan tingkat keuntungan ini diakibatkan dengan perubahan kondisi dan juga 
perilaku masyarakat akibat adanya pandemi, dan kebijakan pemerintah tentang 
pembatasan sosial. 

Kata Kunci : UMKM, Pandemi, Tingkat Keuntungan, Usaha Bakso. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE PANDEMIC ON PROFIT 

LEVEL OF MEATBALL BUSINESSES IN PALEMBANG 

By : 

Adhitya Prayudha, Mukhlis, Muhammad Teguh 

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) are productive business units that 
play an important role in absorbing labor and also play a big role in economic 
growth in the City of Palembang. The meatball business is one of the MSME 
commodities most often found in Palembang City, where the meatball business in 
Palembang City alone has a total of 1,224 business units spread across every sub-
district. This research aims to see and analyze how the pandemic can affect the 
profit levels of meatball businesses in the city of Palembang, and see whether there 
are differences in profit levels during the pandemic and after the pandemic. This 
research uses primary data using the Simple Random Sampling sampling technique 
in collecting data using a questionnaire. The analytical method used is the 
Wilcoxon Signed Rank Test. Using the SPSS 16.0 analysis tool, it was concluded 
that there was a difference in the profits of the meatball business during the 
pandemic and after the pandemic, this can be seen from the significance value 
obtained which was 0.001. where changes in profit levels are caused by changes in 
conditions and community behavior due to the Covid-19 pandemic, and government 
policies regarding social restrictions. 

Key Words : MSME, Pandemic, Profit Level, Meatball business. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1.Latar Belakang 

Usaha mi lkro, ke lci ll dan melne lngah (UMKM) me lrupakan usaha yang sangat 

produkti lf yang belrke lmbang di l masyarakat, me lnyelrap te lnaga kelrja dalam jumlah 

be lsar, dan belrpe lran dalam me lmbantu pelme lri lntah me lngurangi l jumlah 

pe lngangguran. Me lnurut (Sudrajad, 1999), salah satu pe lnyelbab te lrjadi lnya 

pe lngangguran adalah pe lrtumbuhan e lkonomi l. Krilsi ls elkonomi l global yang se ldang 

be lrlangsung melmbelrilkan dampak ne lgati lf telrhadap pelrtumbuhan e lkonomi l, 

te lrutama delngan pe lrtumbuhan pelnduduk yang sangat ti lnggil (Sudradjad, 1999) 

 

Tabel. 1.1  Data Pertumbuhan UMKM di Indonesia Dari Tahun 2018-2022. 

 

Tahun 2018 2019 2020 2021 2022 

Jumlah 

UMKM (juta) 

64,19 65,47 64 65,46 66 

Pertumbuhan 

(%) 

 1,98% -2,24% 2,28% 1,52% 

Sumbelr : Data UMKM Kadi ln I lndone lsi la, 2023 

Pe lran UMKM sangat be lsar untuk pe lrtumbuhan pelre lkonomi lan Ilndone lsi la, 

de lngan jumlahnya melncapai l 99% dari l ke lse lluruhan uni lt usaha. Pada tahun 2023 

pe llaku usaha UMKM me lncapai l se lki ltar 66 juta. Kontri lbusi l UMKM melncapai l 61% 
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dari l Pe lndapatan Domelsti lk Bruto (PDB) Ilndone lsi la, seltara Rp9.580 tri lli lun. UMKM 

me lnyelrap selki ltar 117 juta pelke lrja (97%) dari l total te lnaga kelrja. 

UMKM me lrupakan salah satu se lktor pe lrelkonomi lan yang sangat pe lnti lng dil 

dae lrah, dan pelrtumbuhan selktor UMKM dapat dilarti lkan selbagail salah satu 

ilndi lkator kelbe lrhasi llan pe lmbangunan dae lrah. Be lsarnya pe lran UMKM me lnje llaskan 

pe lrlunya pelrbai lkan le lbi lh lanjut. (Wi lbowo e lt al., 2015) Se lmaki ln belrtambahnya 

jumlah UMKM dil suatu daelrah maka pe lrsai lngan dalam pe lnjualan pun selmaki ln 

me lni lngkat. Daril tabell di latas te lrli lhat bahwa se lbagi lan be lsar UMKM yang ada di l 

Ilndonelsi la adalah UMKM pangan. Ole lh kare lna i ltu, UMKM dil bi ldang pangan 

me lmpunyai l pe lranan pelnti lng dalam pe lrtumbuhan pe lre lkonomi lan Ilndonelsi la. Saat i ltu, 

be lrbagai l usaha kelci ll dan melnelngah di l Ilndonelsi la, te lrmasuk Kota Pale lmbang, 

se ldang be lrsai lng keltat untuk me lndapatkan pellanggan dan be lrusaha be lrtahan dil pasar 

aki lbat dampak pande lmi l vi lrus corona (Covild-19). Iltu banyak di lgunakan pada saat 

iltu. 

Duni la usaha Sumse ll masi lh dildomi lnasil olelh usaha mi lkro, ke lci ll dan 

me lne lngah (UMKM). Belrdasarkan hasi ll Selnsus Pe lre lkonomi lan Maju tahun 2016 

yang di llakukan Badan Pusat Stati lstilk, lelbi lh dari l 98 pe lrse ln usaha di l Sumsell 

me lrupakan UMKM, dan lelbi lh dari l 80 pe lrse ln telnaga ke lrja be lrasal dari l ke llompok 

usaha te lrselbut. Karelna pote lnsi l te lrse lbut, UMKM bilsa di lkatakan melnjadi l tulang 

punggung pe lre lkonomilan. Hal i lni l juga be lrarti l bahwa UMKM me lmpunyai l pe lran 

yang sangat belsar dalam me lnge lmbangkan akti lvi ltas elkonomi l lokal dan melmpe lrkuat 

masyarakat mellalui l pelnci lptaan wi lrausaha baru, yang pada akhilrnya me lngurangi l 

ke lti lmpangan pelndapatan dan me lni lngkatkan kelse ljahte lraan masyarakat. Hal i lni l 
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me lnunjukkan bahwa hal te lrse lbut dapat di llakukan. Pe lngusaha i lngi ln me lrai lh 

ke luntungan se lbelsar-belsarnya guna me lni lngkatkan produkti lvi ltas dan pe lndapatan 

pe lrusahaan yang di ljalankannya di l masa de lpan. 

Be lrdasarkan laporan dari l di lnas kopelrasi l dan UMKM di l kabupate ln/kota, 

jumlah UMKM di l Sumse ll 2,2 juta. Namun, ji lka di llilhat dari l dari l data yang telrcatat 

pada si lste lm data dari lng, jumlah pellaku UMKM di l Sumsell se lki ltar 200.000 uni lt. 

Se lme lntara ji lka di lli lhat dari l jumlah pelndaftar Bantuan Prelsi lde ln Produkti lf Usaha 

Usaha Mi lkro, Ke lci ll, dan Melnelngah (UMKM) melmi llilki l pe lran yang si lgni lfi lkan 

dalam pelrtumbuhan Produk Domelsti lk Relgi lonal Bruto (PDRB) dil kota Pale lmbang,  

UMKM dil Palelmbang ti ldak hanya belrpe lran se lbagai l pe lngge lrak utama e lkonomi l 

lokal, te ltapi l juga se lbagai l pi llar dalam pe lrtumbuhan PDRB kota. Dukungan yang 

te lpat dari l pe lme lri lntah dan komuni ltas bi lsni ls dapat lelbi lh me lmpe lrkuat pelran UMKM 

dalam melmbangun e lkonomi l yang be lrke llanjutan dan i lnklusilf di l Pale lmbang. 

Me lnurut (BPS)  pelrtumbuhan PDRB di l kota Pale lmbang tahun 2022 adalah 

se lbe lsar 5,25%. Di lmana ni llai l te lrse lbut le lbi lh belsar di lsbandi lng 2 tahun se lbe llumnya 

yai ltu tahun 2020 se lbelsar -0,28% dan di l tahun 2021 se lbe lsar 3,11%. Pada grafi lk 

pe lrtumbuhan PDRB kota Pale lmbang me lnurut lapangan usaha yang te lrbe lsar adalah 

se lktor pe lnyeldi laan akomodasi l, makan dan mi lnum delngan ni llai l 14,53%. Usaha 

makanan dan milnuman sellalu belrke lmbang dari l tahun kel tahun hi lngga pada awal 

2020 Ilndone lsi la me lngalami l pelnurunan Pe lrtumbuhan e lkonomi l aki lbat adanya 

Pandelmi l atau vi lrus yang be lrasal dari l ne lge lril Ci lna, yai ltu COVIlD-19 (Corona Vi lrus 

De lse lase l 2019). Di lmana akilbat adanya vi lrus te lrselbut banyak me lne llan korban ji lwa 

di l awal kelmunculannya. Tak telrle lpas dari l pande lmi l i lni l, kota Palelmbang juga 
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te lrdampak, di lmana korban dari l vi lrus ilni l se lmaki ln me lni lngkat se lti lap bulannya. Ole lh 

karelna i ltulah pelme lri lntah Ilndonelsi la me lmbelrlakukan Pe lmbatasan Sosi lal Belrskala 

Be lsar (PSBB) untuk me lngurangil pe lnjangki ltan vi lrus telrse lbut. 

Tabel 1.2. Jumlah Pelaku UMKM Berdasarkan Jenis Usaha di Kota 

Palembang Tahun 2022 

NO JENIS USAHA JUMLAH PELAKU UMKM 

2018 2019 2020 2021 2022 

1 Usaha Mi lkro 12.388 12.655 12.655 101.903 80.903 

2 Usaha Ke lci ll 19.173 19.63 27.475   

3 Usaha Melne lngah 5.54 5.617 5.697 1  

JUMLAH 37.101 37.902 45.827 101.904 80.903 

Sumbe lr : LKJI lP Di lnas Kopelrasi l dan UKM Kota Pale lmbang Tahun 2024. 

  

 Pada table l te lrselbut te lrdapat lonjakan pada usaha milkro dil tahun 2021 dan 

anjloknya jumlah usaha kelci ll dan melne lngah. Hal telrse lbut di lkare lnakan adanya 

pe lrubahan pelrubahan klasi lfilkasi l kri lte lri la UMKM di l Ilndone lsi la selte llah di lsahkannya 

UU nomor 11 tahun 2020 telntang hak ci lpta. Di lkatakan bahwa se lmua UMKM yang 

me lmi llilki l modal usaha < Rp 1 mi llilar telrmasuk dalam kri lte lri la usaha mi lkro. Se lhi lngga 

ji lka diljumlahkan dari l 45.827 UMKM di l Kota Pale lmbang tahun 2020 me lngalami l 

pe lni lngkatan lelbilh dari l 100% pada tahun 2021 yai ltu belrjumlah 101.903 usaha dan 

te lrmasuk dalam kri lte lrila usaha milkro. 
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Tabel 1.3. Jumlah Pelaku UMKM Berdasarkan Kecamatan Di Kota 

Palembang Tahun 2022 

NO KElCAMATAN UNIlT USAHA TOTAL UNIlT 

USAHA MIKRO KECIL MENENGAH 

1 Illi lr Barat Il 732 1.958 402 3.092 

2 Bukilt Kelci ll 652 1.258 258 2.168 

3 Illi lr Barat IlIl 689 1.478 299 2.466 

4 Gandus 464 682 119 1.265 

5 Sukarami l 1.299 3.259 712 5.270  

6 Ke lmuni lng 545 1.113 212 1.870  

7 Illi lr Ti lmur Il 1.353 3.997 963 6.313 

8 Alang-Alang 

Le lbar 

529 1.041 201 1.771 

9 Illi lr Ti lmur IlI l 934 2.462 591 3.987 

10 Illi lr Ti lmur IlI lIl 679 1.221 222 2.122 

11 Kali ldonil 521 1.026 120 1.667 

12 Sako 719 1.606 318 2.643 

13 Se lmatang Borang 462 684 134 1.280  

14 Se lbe lrang Uli l Il 670 1.229 302 2.201 

15 Ke lrtapati l 455 563 96 1.114 

16 Se lbe lrang Ulu IlI l 923 2.094 445 3.462 

17 Jakabari lng 575 1.175 176 1.962 
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18 Plaju 454 629 127 1.210  

JUMLAH 12.655 27.475 5.697 45.827 

Sumbelr :Dilnas Kopelrasi l daUKM Kota Palelmbang Tahun 2022. 

 

Be lrdasarkan table l di l atas jumlah UMKM di l kota Pale lmbang adalah 

se lbanyak 45.827. se ldangkan UMKM telrbanyak be lrada di l ke lcamatan Illi lr Tilmur Il 

de lngan total usaha selbanyak 6.313 uni lt usaha. Pada masa pande lmi l i lni l banyak 

pe ldagang kelci ll dan melne lngah yang me lngalami l kelsuli ltan dalam me lnjalankan 

usahanya, te lrmasuk i lndustril di l bi ldang kulilne lr. Di l kota pale lmbang selndi lri l sangat 

banyak UKM yang be lrge lrak di l budang kuli lne lr. dari l pe lnjual makanan dan mi lnuman 

se lmua te lri lmbas olelh pandelmi l. Selktor UMKM yang pali lng me lrasakan dampak 

te lrse lbut adalah se lktor pe lngolahan, pe lnye ldi laan akomodasi l, makanan mi lnuman, dan 

pe lrdagangan. Pada si lsil opelrasi lonal UMKM, me lngalami l pelni lngkatan harga bahan 

baku dan upaya melmpelrtahankan te lnaga kelrja. Ke ladaan UMKM yang me lngalami l 

pe lnurunan pe lrmi lntaan dan pe lndapatan se llama be lrtahan hi ldup di l masa pandelmi l i lni l 

me lnunjukan bahwa COVIlD-19 sangat me lmpelngaruhi l opelrasi lonal Usaha Ke lci ll dan 

Me lne lngah (Rohman & Andadaril, 2021). 

Untuk melnce lgah pe lnyelbaran i lnfe lksi l vi lrus corona baru, Pelme lri lntah Dae lrah 

Kota Palelmbang juga me lne lrapkan kelbi ljakan pelmbatasan sosilal belrskala be lsar 

(PSBB) yang dillaksanakan dalam dua tahap. Tahap Il be lrlaku mulai l tanggal 20 Meli l 

2020 sampai l de lngan 2 Juni l 2020, kelmudi lan di lpelrpanjang me lnjadi l Tahap IlI l mulai l 

tanggal 3 Juni l 2020 sampai l de lngan 16 Juni l 2020 (Wali lkota Pale lmbang, 2020). 

PSBB tahap IlIl melrupakan pe lne lrapan peldoman baru pelme lri lntah pusat, yakni l 
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pe lrsi lapan adaptasi l ke lbi lasaan baru atau nelw normal. Be lke lrja dari l rumah juga 

di lanjurkan Se li lri lng delngan belrakhi lrnya masa PSBB dan masyarakat mulail 

be lrtransi lsi l melnuju tatanan kelnormalan baru, masyarakat selcara be lrtahap kelmbali l 

be lke lrja di l luar rumah, namun teltap me lngi lkuti l protokol ke lse lhatan yang di lsi lngkat 

3M: me lncuci l tangan pakai l sabun, melmakai l maske lr, dan me lnjaga jarak. (PUTRIl, 

2021) 

 

Tabel 1.4 Data UMKM Bakso di Kota Palembang 

NO KECAMATAN JUMLAH 

UMKM 

1 Illi lr Barat Il 156 

2 Illi lr Barat IlIl 64 

3 Bukilt Kelci ll 67 

4 Se lbe lrang Ulu Il 140 

5 Se lbe lrang Ulu IlI l 94 

6 Kelrtapati l 59 

7 Plaju 47 

8 Illi lr Ti lmur Il 55 

9 Illi lr Ti lmur IlI l 133 

10 Kelmunilng 68 

11 Kali ldoni l 74 

12 Gandus 29 

13 Se lmatang Borang 19 
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14 Sako 64 

15 Sukarami l 98 

16 Alang-Alang Le lbar 57 

Total 1224 

Sumbelr : Publi lkasi l Ke lme lntrilan Kope lrasi l Dan UKM Re lpubli lk I lndone lsi la, 2024. 

Akilbat adanya pelmbatasan sosi lal te lrse lbut adalah melnurunnya ti lngkat 

be llanja masyarakat akan makanan atau mi lnuman selhi lngga UKM yang be lrgelrak di l 

bi ldang kuli lne lr pun melngalami l kelrugi lan bahkan se lbagi lan ti ldak bi lsa 

me lmpelrtahankan usahanya dan me lmi llilh untuk melnutup usahanya. Salah satu usaha 

kuli lnelr yang pali lng banyak di l kota Palelmbang adalah Bakso. Bakso me lrupakan 

salah satu komodi ltil makanan pali lng banyak di l jual di l kota Pale lmbang. Aki lbat 

pe lmbatasan sosilal i lni l banyak peldagang bakso dari l yang me lnggunakan gelrobak 

hi lngga yang melmi lli lki l lapak atau ki los me lngalami l pe lnurunan ke luntungan. Ada dari l 

me lre lka yang be lbe lrapa me lnutup usahanya kare lna  pande lmi l se lcara se lme lntara, ada 

juga yang melmpelrtahankan usahanya di l te lngah pande lmi l, selrta ada juga yang 

te lrpaksa melnutup usahanya aki lbat ke lrugi lan yang ti lnggi l. Kare lna pada masa PSBB 

masyarakat ti ldak di lsarankan untuk ke lluar rumah, jadi l pelnjualan peldagang pun 

me lnurun. Dan pada masa pandelmi l i lni l masyarakat celnde lrung be lrhati l-hati l untuk 

me lmbelli l makanan dari l luar karelna masyarakat takut akan makanan yang ti ldak 

hi lge lnils. 

Dalam belbe lrapa kasus, ada peldagang bakso yang te ltap me lmpe lrtahankan 

usahanya de lngan cara melngubah stratelgi l pe lnjualannya, salah satunya de lngan 

me lnjual se lcara onli lne l se lpe lrti l be lke lrjasama de lngan jasa layanan oje lk onli lne l. Untuk 
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pe ldagang yang te llah be lke lrja sama de lngan layanan oje lk onli lne l te lrse lbut dapat 

me lmi lni lmalilsi lr kelrugi lan kare lna orang ti ldak harus kelluar rumah untuk melmbe lli l 

dagangannya, dan hanya pelrlu me lnggunakan appli lkasi l di l smartphone l. Pe lnjualan 

se lcara onli lne l i lnil juga dapat melmbantu usaha ke lci ll dan me lnelngah kare lna konsume ln 

bi lsa me lmbelli l dagangannya daril rumah tanpa khawati lr telrjangki lt vi lrus di l luar 

(Andilni l, 2021) 

1.2. Rumusan Masalah 

 Dalam Pelne lli ltilan i lni l, Rumusan Pelrmasalahan yang akan di lbahas adalah 

bagai lmana pelrbe ldaan atau pelrubahan ti lngkat  ke luntungan usaha bakso saat 

pandelmi l dan juga se lte llah pandelmi l.   

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari l pelne lli ltilan i lni l adalah untuk me lngeltahui l bagai lmana keladaan 

pe lnjualan bakso di l kota Pale lmbang saat pande lmi l dan se lte llah pande lmi l. Lalu 

me lnganali lsi ls ti lngkat keluntungannya apakah te lrjadi l pe lrubahan ke luntungan pada 

saat pandelmi l dan se lte llah pandelmi l.  

1.4. Manfaat Penelitian 

 Manfaat pe lne llilti lan ilni l bagi l pelne lli lti l adalah untuk me lngeltahui l bagai lmana 

pe lngusaha me lnjalankan usahanya di lsaat pande lmi l yang me lmbuat pelre lkonomi lan 

me lnurun, melnganali lsils ki lne lrja pe lnjualan, se lrta me llilhat bagailmana pe lrubahan 

ke luntungan usaha saat pande lmi l dan selsudah pande lmi l. 

1.4.1. Manfaat Praktis 

Manfaat prakti ls dalam pe lne lli lti lan i lni l adalah se lbagai l acuan atau relfe lre lnsi l bagil 

pi lhak pi lhak yang i lngi ln melnjalankan bilsni ls bakso di l kota Pale lmbang, agar nanti lnya 
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dapat melnge ltahui l ke lmungki lnan adanya pelrubahan ke luntungan pada usaha saat 

te lrjadil si ltuasi l dan kondi lsi l telrte lntu. 

1.4.2. Manfaat Akademis 

 Manfaat akadelmi ls pada pelne lli lti lan i lni l adalah se lbagai l relfe lre lnsi l dan dapat 

di ljadi lkan selbagai l pe lne lli lti lan telrdahulu bagi l pe lne lli lti l-pe lne lli lti l yang lai ln nanti lnya yang 

me lnggunakan konse lp selrta telori l yang se lrupa. 
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