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ABSTRAK 

 
Dalam era digital yang semakin canggih, keterlibatan masyarakat di media 

sosial pemerintah menjadi sangat penting. Tingkat kepercayaan masyarakat 

terhadap pemerintah memengaruhi partisipasi mereka, di mana kepercayaan yang 

rendah dapat mengakibatkan penurunan partisipasi dan keengganan untuk 

menerima informasi dari pemerintah. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi keterlibatan masyarakat pada platform media 

sosial YouTube Diskominfo Palembang, meliputi durasi video, panjang judul, loop 

dialogis, tipe konten, dan valensi emosional. Dengan menganalisis 148 video dari 

akun YouTube @diskominfopalembang, analisis regresi binomial negatif 

menunjukkan bahwa durasi video, panjang judul, dan tipe konten berpengaruh 

signifikan terhadap keterlibatan masyarakat. Loop dialogis tidak signifikan, 

sedangkan valensi emosional memoderasi pengaruh faktor-faktor tersebut. Durasi 

video dan panjang judul berdampak positif pada jumlah like dan view, sementara 

tipe konten pendidikan dan dokumentasi berdampak negatif pada jumlah like. 

Kesimpulannya, penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti durasi 

video, panjang judul, loop dialogis, tipe konten, dan valensi emosional memiliki 

pengaruh signifikan terhadap tingkat partisipasi masyarakat pada video YouTube. 

Kata Kunci : Masyarakat, Keterlibatan, Pemerintahan, YouTube, Sosial Media 
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ABSTRACT 

 
In the increasingly advanced digital era, community engagement on 

government social media has become crucial. Public trust in the government 

influences their participation, where low trust can lead to decreased participation 

and reluctance to accept information from the government. This study aims to 

evaluate the factors affecting community engagement on the YouTube social media 

platform of Palembang City Communication and Information Office, including 

video duration, title length, dialogic loops, content type, and emotional valence. By 

analyzing 148 videos from the YouTube account @diskominfopalembang, a 

negative binomial regression analysis showed that video duration, title length, and 

content type significantly influence community engagement. Dialogic loops were 

not significant, while emotional valence moderated the impact of these factors. 

Video duration and title length positively affected the number of likes and views, 

whereas educational and documentary content types negatively affected the number 

of likes. In conclusion, this study indicates that factors such as video duration, title 

length, dialogic loops, content type, and emotional valence significantly influence 

community engagement levels on YouTube videos. 

Keywords : Citizen, Engagement, Government, YouTube, Social Media 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 
Perkembangan teknologi dan komunikasi yang cepat telah menghasilkan 

munculnya media baru, di antaranya adalah kemunculan internet (Rosana, 2010). 

Menurut Suryadharma & Susanto (2017), perkembangan dan kemunculan internet 

didukung oleh banyaknya infrastruktur jaringan internet yang tersedia di Indonesia. 

Internet memiliki peran penting dalam memungkinkan orang untuk secara aktif 

berinteraksi dan berkomunikasi satu sama lain, dikarenakan semakin banyak 

pengguna internet yang memanfaatkan manfaat media internet untuk menemukan 

informasi yang bermanfaat bagi semua pihak (Desrianti et al., 2015). 

Menurut Kaplan & Haenlein (2010), media sosial mengacu pada sekelompok 

aplikasi internet yang didasarkan pada ideologi dan teknologi Web 2.0, yang 

memungkinkan pengguna membuat dan berbagi konten yang dibuat oleh pengguna 

atau disebut UGC (user-generated content). Di era modern, masyarakat telah 

menjadikan informasi dari media sosial sebagai bagian rutin dalam kehidupan 

sehari-hari. Salah satu keunggulan utama media online adalah kemampuan mereka 

untuk memperbarui informasi dengan cepat, yang membuatnya unggul 

dibandingkan media massa konvensional. Selain itu, media sosial juga unggul 

dalam hal jangkauan yang lebih luas, biaya yang lebih rendah, dan kemampuan 

untuk berkomunikasi dengan siapa saja kapan saja dan di mana saja. (Herlina, 

2017). 
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Menurut wearesocial (2023) menunjukkan bahwa dari total penduduk Indonesia 

sebesar 276,4 juta jiwa, sekitar 212,9 juta orang telah menggunakan internet dan 167 

juta orang telah menggunakan media sosial. Fakta bahwa lebih dari separuh 

populasi Indonesia telah menggunakan media sosial menunjukkan pentingnya 

peran media sosial sebagai kebutuhan dasar bagi warga Indonesia. 

Dalam survei IMD (Institute for Management Development) World 

Competitiveness Ranking (2019), Indonesia menempati peringkat 56 dari 63 

negara, mencerminkan tantangan besar dalam meningkatkan daya saing ekonomi. 

Peringkat yang lebih rendah dibandingkan dengan tetangga ASEAN, seperti 

Thailand (peringkat 40), Malaysia (peringkat 26), dan Singapura (peringkat 2), 

menunjukkan kebutuhan perbaikan, terutama pada infrastruktur, regulasi bisnis, 

dan inovasi. Evaluasi ini memberikan wawasan penting bagi pemerintah dan 

pemangku kepentingan untuk memperkuat sektor-sektor kunci, mendukung 

pertumbuhan ekonomi berkelanjutan, dan meningkatkan daya saing global 

Indonesia. 

Masyarakat saat ini sering memanfaatkan media sosial dan bahkan dalam 

beberapa situasi, media sosial telah mengambil alih fungsi jurnalis dalam 

menyediakan informasi. Melalui media sosial, setiap orang memiliki kemampuan 

untuk mendapatkan dan mengunggah informasi pada profil pribadinya. Hal ini telah 

dimanfaatkan oleh berbagai lembaga pemerintah untuk berinteraksi dan memahami 

permasalahan yang tengah dialami oleh masyarakat. Perkembangan media sosial 

yang telah mengubah cara berkomunikasi masyarakat saat ini juga telah 

mempengaruhi lembaga pemerintah dalam melaksanakan tugasnya. (Achmed et 

al., 2019). 



3 
 

Pada penelitian terdahulu disebutkan bahwa media sosial digunakan oleh 

instansi pemerintah untuk meningkatkan pelayanan dan membangun sistem 

pemerintahan yang terbuka. Di Indonesia, pemerintah telah mengadopsi media 

sosial sebagai sarana komunikasi publik, dengan dukungan pedoman pemanfaatan 

media sosial oleh Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi. Tujuannya adalah menciptakan keterbukaan, komunikasi efektif, dan 

interaksi saling menguntungkan antara instansi pemerintah dan masyarakat. Media 

sosial, seperti YouTube, menjadi obyek untuk mengukur tingkat kepuasan 

masyarakat tanpa manipulasi data, terutama dengan adanya komentar yang dapat 

dijadikan informasi untuk Analisis Media Sosial (Yoga Saputra et al., 2019). 

Bahkan, YouTube telah menduduki peringkat kedua sebagai top website di 

Indonesia, setelah Google (wearesocial, 2023). 

Media sosial YouTube merupakan situs website yang dibuat untuk mengunggah 

video yang dapat kita bagikan dengan penonton di Internet. Dengan adanya yang 

sudah mengunggah video, kita dapat menontonnya tanpa harus menunggu lama 

untuk mendownload. Hal ini menarik karena YouTube juga menyediakan fitur 

siaran langsung, memungkinkan penonton untuk berinteraksi secara langsung 

dengan konten yang ditayangkan. Keunikan ini membedakan YouTube dari televisi 

konvensional. Keberadaan YouTube juga menjadi media sosial yang paling 

dibutuhkan masyarakat, karena memuat segala jenis video mulai dari hiburan, tips 

dan trik hingga berita terbaru (Machidhar Anan Septia, Wangi Maya Sekar, 2008). 

Berdasarkan laporan wearesocial (2023) ada 2,51 miliar pengguna YouTube di 

seluruh dunia dan sebanyak 99,1 juta dari pengguna tersebut berasal dari Indonesia 
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pada Januari 2023. Namun, jumlah pengguna platform berbagi video itu justru 

menurun 1,9% dibandingkan Januari 2022. 

Diskominfo Kota Palembang merupakan salah satu instansi yang menggunakan 

media sosial YouTube sebagai media publikasi mereka. Diskominfo Kota 

Palembang adalah unsur pelaksana urusan daerah dibidang Komunikasi dan 

informatika berdasarkan kewenangan yang dimiliki pemerintah daerah sesuai 

dengan ketentuan peraturan perundangan-undangan yang berlaku. Akun YouTube 

@diskominfopalembang merupakan akun YouTube dari diskominfo kota 

palembang yang berisikan video-video mengenai informasi komunikasi dan 

informatika di kota Palembang. Dengan adanya akun YouTube 

@diskominfopalembang ini, pengguna dapat mendapatkan banyak informasi 

mengenai komukasi dan informatika di kota Palembang yang dibagikan oleh pihak 

instansi tersebut. Akun YouTube @diskominfopalembang ini dibuat pada tahun 

2017 dengan subscribers yang dimiliki berkisar 547. 

Menurut Paige (1971) partisipasi politik masyarakat dapat melibatkan 

kepercayaan dan kesadaran mereka. Tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap 

pemerintah cenderung meningkatkan partisipasi masyarakat. Namun, jika 

kepercayaan tersebut rendah, partisipasi masyarakat cenderung menurun dan 

menjadi pasif, tertekan, atau bahkan apatis (Gatara, 2008 ; Surbakti, 1992). Ketika 

kepercayaan publik terhadap pemerintah menurun, masyarakat cenderung enggan 

menerima informasi yang diberikan oleh pemerintah mengenai keberhasilan atau 

kegagalan kebijakan pemerintah (Dwiyanto, 2017). Untuk mengurangi 

kesenjangan tersebut, perlu dilakukan pengeksplorasian faktor-faktor yang dapat 

mendorong masyarakat untuk berpartisipasi aktif di media sosial pemerintah. 
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis bermaksud akan mengangkat 

permasalahan tersebut dalam sebuah penelitian tugas akhir yang berjudul 

“EVALUASI KETERLIBATAN MASYARAKAT DI YOUTUBE 

PEMERINTAH : DURASI, JUDUL DIALOG, KONTEN, EMOSI” 

1.2 Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan permasalahan yang telah penulis jabarkan pada latar belakang, 

maka beberapa masalah yang dapat diidentifikasi adalah “Bagaimana penilaian 

keterlibatan masyarakat terhadap media sosial YouTube Diskominfo Kota 

Palembang dengan menggunakan faktor-faktor seperti durasi konten, judul, loop 

dialogis, tipe konten, dan valensi emosional. 

1.3 Tujuan Penelitian 
 

Dengan merujuk pada permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang, 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai keterlibatan masyarakat terhadap 

mediasosial YouTube Kota Palembang dengan menggunakan faktor durasi konten, 

judul, loop dialogis, tipe konten, dan valensi emosional. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

a. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini dapat membantu mengembangkan pengetahuan tentang 

strategi komunikasi Diskominfo Kota Palembang dalam memanfaatkan 

saluran YouTube. Dengan menganalisis peran faktor-faktor seperti durasi 

konten, judul, loop dialogis, tipe konten, dan valensi emosional, penelitian 

ini dapat memberikan panduan tentang strategi komunikasi yang efektif 
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bagi Diskominfo Kota Palembang dalam menyampaikan pesan dan 

membangun keterlibatan dengan masyarakat melalui media digital. 

b. Manfaat Praktis 

 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan rekomendasi kepada 

Diskominfo Kota Palembang dalam meningkatkan keterlibatan masyarakat 

terhadap media sosial yang dimilikinya. 

1.5 Batasan Masalah 
 

Untuk memfokuskan pembahasan pada penelitian ini, penulis telah membatasi 

masalah dengan beberapa poin sebagai berikut: 

1. Penelitian ini hanya akan mengevaluasi keterlibatan masyarakat terhadap 

media sosial @diskominfopalembang yang dimiliki oleh pemerintah 

dengan mempertimbangkan faktor-faktor tertentu, seperti durasi konten, 

judul, loop dialogis, tipe konten, dan valensi emosional. 

2. Penelitian ini akan difokuskan pada akun media sosial YouTube 

Diskominfo Kota Palembang. 
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