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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kemiskinan merupakan permasalahan yang masih dihadapi oleh beberapa 

negara-negara di dunia, khususnya di Indonesia. Kemiskinan merupakan suatu 

keadaan/kondisi ketidak mampuan individu/kelompok masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan hidup, baik kondisi fisik maupun ekonomi. Kemiskinan 

disebabkan oleh beberapa faktor salah satunya yaitu SDM yang kurang memadai. 

Hal ini, karena masyarakat miskin cenderung memiliki pendidikan yang sangat 

rendah, sehingga tidak mampu bersaing yang pada akhirnya menjadi pengangguran. 

Salah satu Kota yang masih memiliki permasalahan mengenai kemiskinan yaitu 

Kota Palembang. 

Peran dari pemerintah sangat diperlukan, mengingat kebijakan dan 

peraturan yang dibuat menjadi acuan dalam mendorong kearah pembangunan. 

Program-program mengenai atasi kemiskinan, dimulai oleh pemerintah dengan 

menerbitkan Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2010, 

tentang Percepatan Penanggulangan Kemiskinan. Dari diterbitkannya Peraturan 

Presiden tersebut, maka dibentuklah Tim Nasional Percepatan Penanggulangan 

Kemiskinan (TNP2K) ditingkat pusat, yang keaggotaannya terdiri dari unsur 

pemerintah, masyarakat, dunia usaha, dan pemangku kepentingan lainnya. 

Selanjutnya, di tingkat provinsi dan kabupaten/kota, dibentuk Tim Koordinasi 

Penanggulangan Kemiskinan Provinsi dan Kabupaten/Kota. Pada saat ini, telah 

banyak program-program yang dikeluarkan oleh pemerintah yang bertujuan untuk 
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meningkatkan kesehatan, pendidikan, ekonomi, dan mengurangi beban masyarakat 

dalam pemenuhan kebutuhan hidup. 

Sistem pendukung keputusan merupakan bagian dari sistem informasi 

berbasis komputer yang mengatasi masalah yang saya identifikasi ini. Sistem ini 

dapat mendukung pengambilan keputusan calon penerima bantuan pangan non 

tunai berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan. Cara kerja sistem ini 

mencakup seluruh tahap pengambilan masalah, memilih data yang relevan dan 

menentukan pendekatan yang digunakan dalam proses pengambilan keputusan 

sampai pemecahan dan solusi masalah  

Selain itu sistem pendukung keputusan dipakai untuk mencari solusi 

berdasarkan kriteria-kriteria tertentu dan memberikan berbagai alternatif pilihan.  

Metode yang dipakai dalam Sistem Pendukung Keputusan penentuan pemberian 

bantuan pangan non tunai ini adalah Analitical Hierarchy Process (AHP). Metode 

tersebut dipilih karena metode AHP merupakan suatu bentuk model pendukung 

keputusan dimana peralatan utamanya adalah sebuah hierarki fungsional dengan 

input utamanya adalah kriteria penerima bantuan dana non tunai tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk mengangkat permasalahan 

tersebut ke penelitian tugas akhir dengan judul, “SISTEM PENDUKUNG 

KEPUTUSAN PENENTUAN PEMBERIAN BANTUAN PANGAN NON 

TUNAI DENGAN MENGGUNAKAN METODE ANALYTHIC HIERARCHY 

PROCESS (AHP) PADA KELURAHAN LEBUNG GAJAH PALEMBANG”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 Dengan mengacu pada latar belakang diatas, maka dapat dibuat sebuah 

rumusan masalah, yaitu “ Bagaiamana penerapan metode Analitical Hierarchy 

Process dalam Sistem Pendukung Keputusan Penentuan Pemberian Bantuan 

Pangan Non Tunai ? ”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat sistem pendukung keputusan 

dalam penentuan Pemberian Bantuan Pangan Non Tunai menggunakan metode 

Analitical Hierarchy Process (AHP) pada Kelurahan Lubung Gajah.  

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain : 

1. Untuk memudahkan Kelurahan Lebung Gajah Palembang dalam 

pengurusan data-data penerima bantuan ini.  

2. Agar informasi tentang penerimaan bantuan seperti ini dapat berkembang 

luas dan diketahui masyarakat. 

3. Merupakan tugas akhir yang harus diselesaikan karna merupakan salah satu 

syarat kelulusan pada Sistem Informasi Billingual Universitas Sriwijaya. 
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1.5 Batasan Masalah 

Untuk menghindari agar pembahasan tidak menyimpang, maka penulis 

membatasi penelitian ini yaitu pada: 

1. Sistem pendukung keputusan penentuan bantuan dana non tunai dibatasi 

hanya untuk masyarakat miskin yang kurang mampu / menengah 

kebawah. 

2. Metode sistem yang digunakan adalah metode Analitical Hierarchy 

Process. 

3. Sistem ini hanya alat bantu untuk menentukan keputusan pemberian 

bantuan dana non tunai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


