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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

      Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2009 tentang Kesejahteraan Sosial dalam 

meningkatkan kapasitas dan mengembangkan kemampuan dasar serta kemampuan 

berusaha masyarakat miskin, perlu dilakukan pemberian bantuan  sarana usaha berupa 

stimulan modal, peralatan usaha, dan tempat usaha dari Pemerintah, sedangkan tujuan 

berbangsa dan bernegara berdasakan Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945 yaitu 

melindungi segenap bangsa dan seluruh tumpah darah Indonesia, dan ikut melaksanan 

ketertiban dunia yang berdasarkan perdamaian abadi dan keadilan sosial. Pada pertengahan 

2016 pemerintah meluncurkan program Elektronik Warung. Program ini merupakan 

pengalihan bantuan sosial tunai ke bantuan sosial non-tunai berbasis digital. 

Menurut Peraturan Menteri Sosial No. 25 Tahun 2016 tentang Bantuan 

Pengembangan Sarana Usaha melalui e-Warung Pasal 1 Ayat 6 elektronik warung gotong 

royong kelompok usaha bersama jasa adalah sarana usaha yang didirikan dan dikelola oleh 

KUBE Jasa sebagai sarana pencairan bantuan sosial berupa bahan pangan pokok dan/atau 

uang tunai secara elektronik, kebutuhan usaha, serta pemasaran hasil produksi anggota 

KUBE. Gagasan pembentukan e-Warung  juga berawal dari pemberdayaan masyarakat 

yang telah terbentuk yaitu Kelompok Usaha Bersama atau sering didengar dengan KUBE. 

e-Warung KUBE Jasa merupakan warung sembako biasa namun dalam proses 

transaksinya yang berbeda yakni berupa non-tunai atau elektronik yang sesuai dengan 

arahan presiden dengan memperluas keuangan inklusif. e-Warung KUBE Jasa merupakan 

hasil kerja sama Kementrian Sosial dengan Bank pelaksana (Bank Negara Indonesia dan 

Bank Rakyat Indonesia), Badan urusan logistic (Bulog), dan Koperasi Masyarakat 

Indonesia Sejahtera (KMIS) untuk mendistribusikan bantuan sosial PKH secara non tunai. 
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Bantuan sosial yang hanya diakses oleh Keluarga Penerima Manfaat (KPM) yang 

mempunyai Kartu Kelurga Sejahtera (KKS). Program e-Warung merupakan penyaluran 

bantuan sosial dan subsidi yang diberikan oleh pemerintah dengan menggunakan sistem 

perbankan. Dalam hal ini masyarakat penerima bantuan diberikan bantuan secara non tunai 

dengan cara mengirim dana bantuan ke masing-masing rekening penerima manfaat yang 

telah disediakan oleh bank terkait. Selanjutnya penerima manfaat dapat membelanjakan 

dana bantuan pangan ke e-Warung KUBE Jasa yang telah dibentuk oleh sekelompok 

anggota penerima manfaat 

      Atas dasar berbagai hal tersebut, mulai Juni 2016 Kemensos mengujicobakan bansos 

non tunai dengan menganut prinsip (i) semua penerima bantuan akan memiliki rekening 

tabungan bank, (ii) semua bansos (tunai dan e-voucher) akan masuk ke dalam rekening 

tersebut, (iii) pencairan bantuan dilakukan melalui agen/outlet (toko), dan (iv) pencairan 

bantuan oleh KPM dilakukan dengan menggunakan teknologi digital. Secara operasional, 

penyaluran bansos secara nontunai diwujudkan dalam bentuk program Elektronik Warung 

Kelompok Usaha Bersama Jasa (e-Warung Kube Jasa, untuk selanjutnya disebut sebagai e-

Warung). 

  Secara konseptual, mekanisme pendistribusian bansos melalui e-Warung 

mempunyai kelebihan dibandingkan mekanisme sebelumnya. Program e-Warung akan 

dapat mencapai beberapa tujuan sekaligus, sebagai berikut : 

1. Program e-Warung memberdayakan masyarakat kurang mampu supaya lebih 

sejahtera sehingga dapat membantu menurunkan angka kemiskinan;  

2. Program e-Warung meningkatkan akses keluarga miskin ke pelayanan keuangan 

inklusif dan menghilangkan penyalahgunaan bantuan;  

3. Program e-Warung merupakan bagian dari upaya membangkitkan kembali 

semangat gotong royong dalam upaya pengentasan masyarakat miskin;  
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4. Penerima bansos bisa menerima bantuan sesuai dengan jumlah, tepat waktu, dan 

tepat sasaran, serta secara bertahap bansos bisa diintegrasikan dalam format 

nontunai. Harga sembako di e-Warung kemungkinan lebih rendah daripada harga 

pasar karena pasokan barangnya langsung dari distributor. KPM dapat mencairkan 

bantuannya kapan saja dibutuhkan dan tidak perlu mengantri lagi.  

 Sejak diresmikan e-warung pertama dikota Malang Per 29 November 2016 Hingga 

Sekarang Kemensos telah berhasil meresmikan 1.200 Unit e-Warung yang tersebar di 16 

Provinsi dan 44 Kabupaten/Kota , dan belum mencapai target yang semulanya Kemensos 

merencanakan berdirinya 3.500 unit e-Warung pada 2017. Pertumbuhan e-Warung 

khususnya di Kota Palembang sendiri semakin berkembang, terlihat dari data yang tercatat 

oleh Dinas Sosial Kota Palembang dari tahun 2016 hingga 2018 ada 99 Unit e-Warung 

yang tersebar disetiap Kecamatan di Kota Palembang. 

 

Gambar 1.1 Pertumbuhan Agen e-Warung di Kota Palembang 2016-2018 
Sumber Data : Dinas Sosial Kota Palembang Tahun 2018 

 

 Untuk itu saya melakukan penelitian penetapan implementasi program elektronik 

warung kelompok usaha bersama jasa tahun 2017 di Kecamatan Sematang Borang. Pada 

Kecamatan Sematang Borang terdapat 4 Kelurahan yaitu Kelurahan Lebong Gajah, 

Kelurahan Srimulya, Kelurahan Suka Mulya, dan Kelurahan Karya Mulya. Berikut penulis 

telah mengolah data e-Warung ke dalam tabel :  

2
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Data Pertumbuhan e-Warung di Kota Palembang
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Tabel 1.1 Jumlah Agen e-Warung di Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang 

2018 

No Lokasi  
Jumlah Agen 

e-Warung 

Jumlah Dana 

Bantuan 
Nama e-Warung 

1 

Kecamatan 

Sematang 

Borang 

Kelurahan 

Lebong Gajah 
1 Rp.30.000.000,- Tulang Bawang 

2 
Kelurahan 

Srimulya 
1 Rp.30.000.000,- Swadaya 

3 
Kelurahan 

Karya Mulya 
1 Rp.30.000.000,- Kampung Serang 

Sumber : Dinas Sosial Kota Palembang tahun 2018 

 

 Program Elektronik Warung Kelompok Usaha Bersama Jasa di Kecamatan Sematang 

Borang Kota Palembang sebagai salah satu objek Binaan dari Dinas Sosial Kota 

Palembang yang tentunya tidak terlepas dari masalah-masalah yang dihadapi, sehingga 

upaya untuk memberdayakan masyarakat kurang mampu agar  lebih sejahtera belum 

menunjukkan hasil yang optimal.  

 Dari hasil pra survey sementara di objek penelitian menunjukkan bahwa secara 

implementatif program tersebut masih dihadapkan pada beberapa kendala yaitu : 

1. Masih ada beberapa e-warung yang belum berjalan optimal 

2. Pembukuan Tidak Dibuat Secara Rutin Sesuai Ketetapan 

 Dari kendala yang tertera di atas maka perlu dikaji lebih dalam mengenai 

permasalahan yang terjadi dan akan dijabarkan secara lebih rinci seperti dibawah ini. 

1. Masih ada beberapa e-warung yang belum berjalan optimal 

 Permasalahan yang terjadi ada beberapa e-warung yang belum menjalankan kegiatan 

nya dengan optimal,seharusnya e-warung tersebut buka setiap hari untuk melayani 

transaksi masyarkat penerima bansos maupun masyarakat umum. Selain itu juga pada bab 

I pasal 3 Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia  Nomor 25 Tahun 2016  Tentang  

Bantuan Pengembangan Sarana Usaha Melalui  Elektronik Warung Gotong Royong 

Kelompok Usaha Bersama Program Keluarga Harapan menjelaskan bahwa program e-

Warung tidak hanya mengalihkan bansos tunai menjadi nontunai melalui transaksi 
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elektronik. ada empat peran e-Warung, yakni sebagai (i) tempat menjual bahan pangan 

murah berkualitas dan kebutuhan pokok rumah tangga, (ii) agen bank penyalur bantuan 

sosial nontunai, (iii) agen pemasaran barang hasil produksi Kube Produksi, dan (iv) 

sebagai tempat layanan koperasi simpan pinjam. Namun pada pelaksanaanya ada beberapa 

e-warung yang membuka warung hanya sekali atau dua kali dalam sebulam tepatnya pada 

saat pencairan dana  bantuan sosial.  Setelah itu e-warung tutup dan tidak melakukan 

transaksi atau penujalan yang telah ditentukan. 

Tabel 1.2 Permasalahan Masih ada beberapa e-warung yang belum berjalan optimal 

No Fungsi e-warung Permasalahan Keterangan 

1 Sebagai tempat menjual 

bahan pangan murah 

berkualitas dan kebutuhan 

pokok rumah tangga 

Seluruh agen e-warung 

menjual bahan pangan 

murah dan kebutuhan 

pokok rumah tangga tetapi 

ada beberapa agen e-

warung yang buka  

beberapa kali dalam 

sebulan.  

Berjalan Tetapi Belum 

Optimal 

 

2 Sebagai agen bank 

penyalur bantuan sosial 

nontunai 

Seluruh agen e-warung 

melaksanakan penyaluran 

bantuan sosial nontunai 

Berjalan 

3 Sebagai agen pemasaran 

barang hasil produksi 

Kube Produksi 

Belum ada Kube Produksi 

yang bekerja sama dengan 

Kube Jasa dalam 

memasarkan produknya di 

e-Warung. 

Tidak Berjalan 

4 sebagai tempat layanan 

koperasi simpan pinjam 

Tidak ada yang melakukan 

kegiatan simpan pinjam 
Tidak Berjalan 

Sumber : Dinas Sosial Kota Palembang 2018 

Tabel 1.2 menunjukkan bentuk kegiatan yang dilakukan masih sangat kurang hal 

ini dapat dilihat dari 4 bentuk kegiatan  hanya 2 bentuk kegiatan yang dilakukan oleh 

setiap e-warung di kecamatan Sematang Borang, tetapi pelaksanaannya kurang maksimal. 

2. Pembukuan Tidak Dibuat Secara Rutin Sesuai Ketetapan 

 Pembukuan adalah pencatatan dalam buku atau proses pemindahan transaksi dari 

jurnal ke buku besar. Hal ini bisa disebut sebagai hal terpenting dalam menjalankan sebuah 

usaha. Karena memang dalam menjalankan sebuah usaha yang dicari ialah keuntungan. 
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Jika terjadi kerugian maka haruslah segera dicari solusi pemecahannya agar tidak selalu 

mengalami kerugian yang bisa berimbas pada matinya atau berakhirnya usaha yang telah 

dijalankan. Dengan mengetahui setiap transaksi yang ada pada setiap harinya serta 

mengetahui arus distribusi uang dan barang dalam perusahaan, maka Anda dapat 

mengetahui estimasi untung yang akan didapat atau rugi yang akan diderita. Dari 

pencatatan setiap transaksi yang ada, maka akan terdapat angka-angka yang bisa 

menunjukkan bagaimana perkembangan keuangan usaha. 

Permasalahan yang terjadi adalah pengurus e-warung tidak melakukan kegiatan 

pembukuan usaha secara rutin, bahkan ada juga kelompok yang tidak membuat sama 

sekali pembukuan usaha. Seharusnya pembukuan tersebut dilakukan setiap hari dan 

direkap di akhir bulan. Permasalahan tersebut telah disusun oleh peneliti dalam bentuk 

tabel sebagai berikut : 

Tabel 1.3 Laporan Pembukuan Agen e-Warung di Kecamatan Sematang Borang  

Tahun 2017 dan 2018 

No Bulan Keterangan 

1 Oktober  2017 Ada 

2 November 2017 Tidak Ada 

3 Desmber 2017 Tidak Ada 

4 Januari 2018 Tidak Ada 

5 Februari 2018 Tidak Ada 

6 Maret 2018 Tidak Ada 

7 April 2018 Tidak Ada 

8 Mei 2018 Tidak Ada 

9 Juni 2018 Tidak Ada 
Sumber : diolah penulis berdasarkan pra-survey dilapangan 2018 

  

 Dari tabel diatas menunjukkan bahwa laporan pembukuan agen e-Warung di 

Kecamatan Sematang Borang Tahun 2017 dan 2018 hampir tidak ada. Dari permasalahan 

yang terjadi, terlihat secara keseluruhan bahwa pelaksanaan program belum berjalan 

maksimal. Berdasarkan permasalahan di atas maka dapat dikaji lebih dalam untuk meneliti 

permasalahan pada sebuah penelitian dengan judul “Implementasi Program Elektronik 
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Warung Kelompok Usaha Bersama Jasa  (e-Warung Kube Jasa) Di Kecamatan Sematang 

Borang Kota Palembang Tahun 2017” 

1.2.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di latar belakang, dirumuskan masalah penelitian ini, yaitu 

Bagaimana Implementasi Program Elektronik Warung Kelompok Usaha Bersama Jasa (e-

Warung Kube-Jasa) Di Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang Tahun 2017 ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Implementasi Program 

Elektronik Warung Kelompok Usaha Bersama Jasa (e-Warung Kube-Jasa) Di Kecamatan 

Sematang Borang  Kota Palembang Tahun 2017  

1.4.  Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

a. Menambah pengetahuan dan wawasan tentang teori sosial yang berkaitan 

dengan implementasi kebijakan. 

b. Memberikan kontribusi pemikiran bagi pembuat kebijakan dalam Implementasi 

kebijakan sehingga dapat memperbaiki implementasi program yang ada di 

kemudian hari. 

c. Memberikan sumbangan ilmu pengetahuan dalam proses perumusan suatu 

kebijakan yang partisipatif dan efektif serta efisien dalam pengembangan 

program 

d. Dapat dijadikan sebagai bahan pemahaman untuk penelitian selanjutnya. 

1.4.2.   Manfaat Praktis 

a. Upaya memperbaiki kebijakan publik tentang Program Elektronik Warung 

Kelompok Usaha Bersama Jasa 
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b. Hasil penelitian dapat memberikan gambaran mengenai Implementasi Program 

Program Elektronik Warung Kelompok Usaha Bersama Jasa di Kecamatan 

Sematang Borang Kota Palembang Tahun 2017, 

a. Bagi pemerintah terkait, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

pertimbangan alternatif dan masukan atau evaluasi dalam penentuan kebijakan 

sehingga dapat menjadi alat monitor bagi pelaksanaan program ini selanjutnya. 
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