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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Secaraetimologiilmuadministrasipublikberasaldaribahasa Latin yaitudari dua 

kata “ad” dan “ministrate” yang jikadiartikandalambahasa Indonesia 

adalahmelayaniataumemenuhi. Kemudian kata “publik” 

itusendiriberasaldaribahasaInggrisyaitu“public”dapatdiartikansebagaimasyarakat. 

Masyarakat iniberartimasyarakatluas yang 

bekerjauntukkepentinganmasyarakatluasataudikenaldengan 

“lembagapemerintahan”.Administrasipublikmerupakansebuah proses dimanasumber 

data publikdiorganisirkemudiandikoordinasikanuntukmengimplementasikan, 

memformulasikan, dan 

mengelolasuatukeputusandalamsebuahkebijakanpublik(Keban, 2008:3). 

Dalam pandanganlainnya, administrasipublikmerupakansuatuseni dan ilmu(art 

and science) yang menjadipengaturpublik 

affairssertamelaksanakanberbagaitugasataupekerjaan yang telahditetapkan. Dan 

sebagaisuatudisiplinilmu yang 

bergunauntukmemecahkanmasalahpublikmelaluievaluasidan 

penyempurnaanpadabidangorganisasi, keuangan, dansumberdayamanusia(Duadji et 

al., 2019:6). 

Administrasipubliksendirimemilikibeberapaparadigma, salah 

satunyaadalahNew Public Management (NPM).  

Konsepinimendorongsemuapemimpinuntuklebihinovatifuntukmemperolehhasil yang 
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maksimal dan tetapprivat. Paradigmainimenekankan pada manajemen yang 

lebihefisien, berorientasi pada hasil, dan 

berbasiskinerjasertamenekankanpentingnyapenerapanprinsip-

prinsipmanajemenswasta di sektorpublik, 

termasukdalampengelolaansumberdayamanusia. Konsep. New Public
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Managementini juga lebihmenekankan pada proses pengolahan(management). 

Dalam mewujudkankonsep NPM ini, 

makaharusmengupayakandalammeningkatkanproduktivitas dan 

menemukanalternatifpelayanan dan mendoronguntukmemperbaiki dan 

mewujudkanakuntabilitassektorpublik, meningkatkankinerja, 

merumuskankembalimisiorganisasi, melakukandesentralisasi proses 

pengambilankebijakan, restrukturisasilembagabirokrasipublik, dan 

melakukanstreamlining proses dan prosedurbirokrasi(Duadji et al., 2019:47-48). 

Berkaitan dengan paradigma NPM yang telah dijelaskan sangat berkaitan dan 

sesuai dengan sumberdaya manusia serta kinerja. 

Kinerjaataudalambahasainggrisperformancemenjadisebuahkosa kata yang 

populerserta sangat menarikdalamsuatupembicaraanmanajemenpublik. Dari 

serangkaian proses yang telahdilakukan oleh 

seluruhelemendalamsuatuorganisasiterhadapberbagaisumber yang digunakan, 

kinerjadapatdikatakansebagaisuatuhasil yang dicapai.Konsepkinerjadapatdilihatdari 

dua hal, yaitukinerjaorganisasidan kinerjaindividu. 

Kinerjasendirimerupakansebuahgambaranterkaittingkatpencapaiansuatuorganisasidal

ampelaksanaantugassertaupayauntukmewujudkansasaran, tujuan, misi, dan 

visiorganisasitersebut (Bastian, 2001:329). 

Kinerja yang berasaldariindividuataupegawaiterhadapsuatuorganisasi juga 

akanmendapatkansebuahpenilaiandarisuatuinstansi, perusahaan, atauorganisasi. 

PenilaiankinerjaberasaldaribahasaInggrisPerformance Appraisal,yang 

berartisuatupenilaianyang dilakukandengancara yang 

sistematikterhadapkinerjapegawai yang dilakukandengan formal yang 
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sesuaidenganstandarkerja yang telahditetapkan oleh suatuinstansiatauorganisasi. 

Selanjutnya, penilaiankinerjajuga 

merupakansuatumetodedalammengevaluasisertamenghargaikinerja yang paling 

umumdilaksanakan. Metode inibertujuanmemberitahukepadapegawai-

pegawaiapasaja yang 

diharapkanpimpinanatauatasanuntukmembangunsuatupemahaman yang 

lebihbaikantarasatusama lain. (Heksarini, 2022). 

Penilaiankinerjadilakukan oleh atasan salah satunyadenganmenggunakansistem 

E-Kinerja (Electronic Kinerja). Sebelum E-Kinerja diperkenalkan, 

penilaiankinerjapegawaidilakukandengancara manual dan menggunakankertas yang 

tentu sangat tidakefisien. 

Denganmenggunakansisteminiatasanakanmenilaikinerjadaripegawainyaapakahsudah

sesuaidenganketentuan yang sudahditentukan. Kemudian, 

daripenilaiankinerjainiakanmemberikanpengaruhkepadatunjangankinerja yang 

diterima oleh pegawaitersebut. Apabilapenilaian yang diberikan oleh 

atasantidakbagusdikarenakanpegawaitersebutbekerjabelumsesuaidenganketentuan 

yang ditetapkan, makatunjangankinerjapegawaitersebutakanmengalamipenurunan. 

Hal serupa juga akandialami oleh pegawaihonorer yang 

akanmendapatkanpotongangajiapabilapekerjaan yang 

dilakukantidaksesuaidenganketentuan. 

Berdasarkanpenelitianterdahulu yang 

dilakukandenganmelihatdaribeberapapenelitianterdahulu. Menurut(Ami Pujiwati et 

al., 2021)dalampenelitiannya yang 

berjudul“PersepsiKaryawanTerhadapPenerapanSistemPenilaian Kinerja Di 
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Universitas Terbuka” menyatakanbahwasaatmemberikanpenilaianyang 

sedangmelakukantugassupayamelihathasilkerjapegawaisecaranyata dan 

tidakdipengaruhiperasaanatauatasdasarrasa suka dan tidaksukabaikpegawai yang 

akandinilaiataupegawailainnya, secara rutin dilakukansosialisasipada unit-unit yang 

adaagar kesalahpahamanpegawai pada saatpenilaiankinerjaterhadaphasilpenilaian, 

baikpenilai dan pegawaiyang 

dinilaimemilikikesempatanpengajuankeberatanterhadapsuatuhasilpenilaian. 

Menurut(Rifai et al., 2021)dalampenelitiannya yang berjudul 

“PersepsiPegawaiTerhadapImplementasiManajemenTalenta Di 

OrganisasiPemerintahan” 

menyatakanbahwapersepsipegawaiterhadapsuatuimplementasimanajementalenta di 

Kementerian Keuangansudahbaik. Namun, ada 7 (tujuh)indikator 

yangdapatmenjadibahanevaluasi agar kedepannyabisalebihbaiklagi. 

Perbaikandifokuskan pada (1)pencarian orang-orang yang memilikitalenta oleh 

organisasi, (2)pemahamantentangpemetaanpegawai, 

(3)informasitentangkriteriapegawai, (4)informasitentangpegawai 

yangakanditetapkan, (5)motivasiatasanuntukmengembangkankarirpegawainya, 

(6)penilaianobjektifterkaitpengembangankarier, serta (7)fasilitasdalamprogram 

pengembangankompetensipegawai. 

Kemudian, menurut(Andi, 2018)dalampenelitiannya yang berjudul 

“PersepsiPegawaiTerhadapPengukuran Kinerja 

BerdasarkanPeraturanPemerintahNomor 46 Tahun 2011 

TentangPenilaianPrestasiKerjaPegawai Negeri Sipil (Studi pada Dinas 

PerhubunganKabupatenCiamis)” menyatakanbahwapersepsipegawaisudahcukup 
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yang 

artinyapengukurankinerjaberdasarkansasarankerjapegawaisudahdapatmempersepsika

nsasarankinerjapegawaisertamenerapkannyadalamkinerjaorganisasisesuaidenganatur

an yang berlaku. 

Dari ketigapenelitianterdahulutersebut, penulisdapatdisimpulkanbahwa, 

sistempenilaiankinerja yang ada di 

suatuinstansisudahdilaksanakannamunmasihadabeberapahal yang harusdiperbaiki, 

seperticontohnyadalamhalpenilaiankinerja, tidakdidasarkanatas rasa suka dan 

tidaksuka, 

sertaharusmelihatbagaimanaimplementasidarisasarankerjapegawaidalamkinerjasuatu

organisasi. 

Adapun penelitianinidilakukanuntukmelihatbagaimanapersepsipegawai di 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan terhadapsuatusistempenilaiankinerja 

yang telahberlaku. Persepsipegawaimenjadihal yang 

pentinguntukdilihatdarisistempenilaiankinerja yang 

dilakukantelahmemberikankesanpositifkepadapegawaiataupunsebaliknyalebihbanyak

memberikankesannegatif. 

Penilaiankinerjadilakukan oleh setiapinstansipemerintah, salah satunya di 

Sekretariat Daerah (SETDA) Provinsi Sumatera Selatan. SistemPenilaiankinerja di 

SETDA inimenggunakan E-Kinerja dan fingerprint. E-Kinerja menjadipenilaian dan 

pegawaiharusmengisi E-Kinerja ini agar mendapatkantunjangankinerja. Selanjutnya, 

fingerprint merupakanabsensi yang harusdiisi oleh pegawaiketikadatang dan 

saatpulang. Absensiinidilakukanuntukmelihatbagaimanadisiplindaripegawai-pegawai 
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yang ada di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Kemudian, 

keduahalinimenjadipenilaiandariatasanuntukmenilaikaryawan-karyawan yang 

adadisana. 

Pada Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan memiliki 9 (sembilan) biro 

yang adadisana. Ada biro organisasi, biro pengadaanbarang/jasa, biro hukum, biro 

pemerintahan dan otonomi, biro hubunganmasyarakat dan protokol, biro umum dan 

perlengkapan, biro perekonomian, biro kesejahteraan rakyat, dan biro 

administrasipembangunan. Berikutinimerupakanjumlahpegawai yang ada pada 

sembilan biro di SETDA Provinsi Sumatera Selatan 

 

 

Tabel 1Pegawai di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

No Unit Kerja 

JumlahPegawai 

L P 

1 Biro Organisasi 14 22 

2 Biro Umum Dan Perlengkapan 116 95 

3 Biro Hukum 21 34 

4 Biro Pemerintahan Dan Otonomi 31 28 

5 Biro Hubungan Masyarakat Dan 

Protokol 

36 45 

6 Biro Pengadaan Barang/Jasa 28 37 

7 Biro Perekonomian 20 25 

8 Biro Kesejahteraan Rakyat 23 33 

9 Biro Administrasi Pembangunan 10 33 

Jumlah 
299 352 

Total 651 

Sumber: diolah oleh penulis 2023 
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Dengan data tersebut dan melihatpenilaian yang dilakukan oleh 

berbagaiinstansiterutama di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan, 

tentuakanmenimbulkanberbagaimacampersepsi pada pegawai-pegawai yang 

bekerjadisana. Persepsimerupakansuatu proses saatseseorangmemilih, mengartikan 

dan mengintegrasikanmasukandarisuatuinformasi yang 

diterimamenjadisebuahgambaran yang salingterkait. Persepsi jugatidakbergantung 

pada sifat-sifatrangsangansecarafisik, akantetapi juga pada sebuahpengalaman dan 

sikapdarisuatuindividu dan merupakanpengalamantentangsuatuperistiwa, 

atauhubungan yang 

diperolehdenganmenyimpulkanataumenafsirkanpesanatauinformasitertentu yang 

keluarataudiberikan oleh individu (Schiffman & Kanuk, 2007:148). 

1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakang yang telahdijelaskansebelumnya, 

didapatkanrumusanmasalah yang akandibahasdalampenelitianiniadalah 

1. Adakahperbedaanpersepsipegawaiterhadapsistempenilaiankinerjaantarasebelum 

dan setelahditerapkandi Sekretariat Daerah provinsi Sumatera Selatan? 

2. Adakahindikatorpernyataan yang kenaikannyatidakterlalusignifikan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahui 

“BagaimanaPersepsiPegawaiterhadapSistemPenilaian Kinerja di Sekretariat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan”. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Hasil daripenelitianyang telahdilakukandapatmemberikanmanfaat yang 

dapatdilihatdarisegiteoritis dan darisegipraktisyaitu: 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitianinidapatmembangunpemahamanmengenaiteori dan 

sebagaisumberreferensibagi yang 

inginmengetahuiPersepsiPegawaiterhadapSistemPenilaian Kinerja di 

Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.  

b. Manfaat Praktis 

SecaraPraktispenelitianinidapatmenjadimasukanbagiSekretariat Daerah 

Provinsi Sumatera Selatan 

terhadapbagaimanapersepsipegawaiterhadapsistempenilaiankinerja di sana. 

PenelitianinimenguraikansecararincimengenaiPersepsiPegawaiterhadapSiste

mPenilaian Kinerjadi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.  
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