PERSEPSI PEGAWAI TERHADAP SISTEM PENILAIAN
KINERJA DI SEKRETARIAT DAERAH
PROVINSISUMATERA SELATAN

SKRIPSI

DiajukanUntukMemenuhi Sebagian
Persyaratan Dalam Menempuh
Derajat Sarjana S-1 limu
Administrasi Publik

N\
MU 4y pEnGABD P

Oleh:
Muhammad Arif Prayoga
NIM. 07011282025094

JURUSANADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
2024



HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

PERSEPSI PEGAWAI TERHADAP SISTEM PENILAIAN
KINERJA DI SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI
SUMATERA SELATAN

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan
Dalam Menempuh Derajat Sarjana S-1

Administrasi Publik

Oleh:
MUHAMMAD ARIF PRAYOGA

NIM.07011282025094

Pembimbing Skripsi Tanda Tangan Tanggal

7
Dr. Nengyanti, M.Hum W q"/ 27 -0S - 2024
NIP.196704121992032002 Iy

Mengetahui,
Ketua Jurusan
Fexth2

- ‘\ “ I\‘/
“Dr. M{ Ngr.Bu(l‘ivﬁnto, S.Sos., MPA
MP.19621§;019994011001

F\8




HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

“PERSEPSI PEGAWAI TERHADAP SISTEM PENILAIAN
KINERJA DI SEKRETARIAT DAERAH PROVINSI
SUMATERA SELATAN”

SKRIPSI

Oleh:
MUHAMMAD ARIF PRAYOGA
NIM.07011282025094

Telah dipertahankan di depan penguji
Dan dinyatakan telah memenuhi syarat

Pada tanggal 1 Juli 2024
Pembimbing: Tanda Tangan
e
Dr. Nengyanti, M.Hum 0
NIP.196704121992032002
) Al
Penguji: Tandg Tangan
1. Junaidi, S.IP., M.Si i
NIP.197603092008021009
|
2. Annada Nasyaya, S.IP., M.Si
NIP. 198809062019032016 Ul
- Mengetahui
5 SRR s Ketua Jurusan
l)_ckan H.ﬁfl’}»?ikl- Ilmu Admijnistrasi Publik
e )
Prof. Dr. Alfitri, M.SL Dr. M. Nur Budiyanto, S.Sos. M.PA.
NIP. l.96’6012212’910031.004 NIP. 196911101994011001

e



LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Muhammad Arif Prayoga
NIM +07011282025094
Jurusan - llmu Administrasi Publik

Menyatakan dengan sungguh-sungguh bahwa skripsi yang berjudul “Persepsi Pegawai
Terhadap Sistem Penilaian Kinerja di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan”
ini adalah benar-benar karya saya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan atau
pengutipan dengan cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku sesuai
dengan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia Nomor 17 Tahun
2010 tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat di Perguruan Tinggi. Apabila
di kemudian hari, ada pelanggaran yang ditemukan dalam skripsi ini dan/atau ada
pengaduan dari pihak lain terhadap keaslian karya ini, saya bersedia menanggung
sanksi yang dijatuhkan kepada saya.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sungguh-sungguh tanpa pemaksaan dari pihak

manapun.

Yang membuat pernyataan
Palembang, 02 Juni 2024

Muhain:inad Arif Prayoga
NIM.07011282025094



MOTO DAN PERSEMBAHAN

""Ketika seseorangmendapatkanujian yang mengguncangjiwa, makaitutandanya
Allah inginmenaikkanderajatkeimanan orang tersebutke level tingkataniman yang
lebihtinggi. Maka berbahagialah Karena ujianitutandacinta Allah kepada orang
tersebutuntukmeningkatkankualitashidupnya.'

(Ustadz Adi Hidayat)

“La yukallifullahunafsanillawus'aha (Allah tidakmembebaniseseorang,
kecualimenurutkesanggupannya) ”

(QS. Al-Bagarah:286)

Skripsiinisayapersembahkankepada:

1.
2.
3.

Diri Sendiri

Kepada Papa, Mama, Adik dan keluargasaya
Kepadaseluruhdosen dan pegawai FISIP
UNSRI
SahabatseperjuanganlimuAdministrasi  Publik
2020
Sahabatseperjuanganorganisasikemahasiswaan
AlmamaterKuning KebanggaanUniversitas

Sriwijaya



ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Persepsi Pegawai Terhadap Sistem Penilaian Kinerja di
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan”. Temuan masalah pada penelitian ini
adalah perbedaan persepsi antara pegawai tentang sistem penilaian kinerja pada era
digital sebelum dan setelah yang dalam hal ini adalah E-Kinerja dan absensi
fingerprint. Penelitian ini menggunakan teori dari Robbins yang memiliki dua jenis
yaitu persepsi positif dan persepsi negatif. Jenis penelitian kuantitatif deskriptif. Data
yang dikumpulkan sebanyak 87 responden yang telah diolah dengan menggunakan
teknik sampel proporsional yang disebarkan ke seluruh pegawai di sembilan biro. Uji
hipotesis yang digunakan menggunakan uji t dengan hasil yang menunjukkan ada
perbedaan antara sebelum dan setelah. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan
bahwa adanya peningkatan yang signifikan pada pernyataan E-Kinerja tentang
keakuratan pelaporan kinerja sebesar 22,8% dan kenaikan yang belum terlalu
signifikan atau paling rendah pada indikator fleksibilitas pelaporan kinerja sebesar
17,7%. Pada pernyataan tentang absensi fingerprint pada fleksibilitas sistem absensi
mengalami kenaikan sebesar 24,6% dan kenaikan yang belum terlalu signifikan pada
indikator-kemudahan dimengerti mengalami kenaikan sebesar 17,9%. Berdasarkan
hasil crosstabulation kebanyakan responden dalam penelitian ini memiliki usia 40-50
tahun dan lama bekerja lebih dari (>)5 tahun. Oleh karena itu diharapkan Sekretariat
Daerah Provinsi Sumatera Selatan dapat mengadakan pelatihan untuk pegawai yang
telah berusia lanjut agar lebih mudah dalam memahami sistem pelaporan kinerja yang
telah diterapkan.

Kata Kunci: Persepsi Pegawai, Sistem Penilaian Kinerja, Pegawai
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ABSTACT

This research is entitled "Employee Perceptions of the Performance Appraisal
System at the Regional Secretariat of South Sumatra Province". The finding of the
problem in this study is the difference in perceptions between employees about the
performance appraisal system in the digital era before and after which in this case is
E-Kinerja and fingerprint attendance. This study uses the theory of Robbins which
has two types, namely positive perceptions and negative perceptions. Quantitative
research type. The data collected were 87 respondents who had been processed
using a proportional sample technique distributed to all employees in nine bureaus.
The hypothesis test used uses the t test with results that show there is a difference
between before and afier. The results in this study indicate that there is a significant
increase in the E-Kinerja statement regarding the accuracy of performance
reporting by 22.8% and a less significant or lowest increase in the performance
reporting flexibility indicator by 17.7%. In the statement about fingerprint
attendance on the flexibility of the attendance system, there was an increase of
24.6% and an increase that was not too significant in the indicator of ease of
understanding increased by 17.9%. Based on the results of crosstabulation, most
respondents in this study are 40-50 years old and have worked for more than (>) 5
years. Therefore, it is hoped that the Regional Secretariat of the Province of South
Sumatra can hold a training program.

Keywords: Employee Perception, Performance Appraisal System, Employee
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Secaraetimologiilmuadministrasipublikberasaldaribahasa Latin yaitudari dua
kata “ad” dan “ministrate” yang jikadiartikandalambahasa Indonesia
adalahmelayaniataumemenubhi. Kemudian kata “publik”
itusendiriberasaldaribahasalnggrisyaitu “public “dapatdiartikansebagaimasyarakat.
Masyarakat iniberartimasyarakatluas yang
bekerjauntukkepentinganmasyarakatluasataudikenaldengan
“lembagapemerintahan”. Administrasipublikmerupakansebuah proses dimanasumber
data publikdiorganisirkemudiandikoordinasikanuntukmengimplementasikan,
memformulasikan, dan

mengelolasuatukeputusandalamsebuahkebijakanpublik(Keban, 2008:3).

Dalam pandanganlainnya, administrasipublikmerupakansuatuseni dan ilmu(art
and science) yang menjadipengaturpublik
affairssertamelaksanakanberbagaitugasataupekerjaan yang telahditetapkan. Dan
sebagaisuatudisiplinilmu yang
bergunauntukmemecahkanmasalahpublikmelaluievaluasidan

penyempurnaanpadabidangorganisasi, keuangan, dansumberdayamanusia(Duadji et

al., 2019:6).
Administrasipubliksendirimemilikibeberapaparadigma, salah
satunyaadalahNew Public Management (NPM).

Konsepinimendorongsemuapemimpinuntuklebihinovatifuntukmemperolehhasil yang

15



maksimal dan tetapprivat. Paradigmainimenekankan pada manajemen yang
lebihefisien, berorientasi pada hasil, dan
berbasiskinerjasertamenekankanpentingnyapenerapanprinsip-

prinsipmanajemenswasta di sektorpublik,

termasukdalampengelolaansumberdayamanusia. Konsep. New Public

16
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Managementini juga lebihmenekankan pada proses pengolahan(management).

Dalam mewujudkankonsep NPM ini,
makaharusmengupayakandalammeningkatkanproduktivitas dan
menemukanalternatifpelayanan dan mendoronguntukmemperbaiki dan
mewujudkanakuntabilitassektorpublik, meningkatkankinerja,
merumuskankembalimisiorganisasi, melakukandesentralisasi proses
pengambilankebijakan, restrukturisasilembagabirokrasipublik, dan

melakukanstreamlining proses dan prosedurbirokrasi(Duadji et al., 2019:47-48).

Berkaitan dengan paradigma NPM yang telah dijelaskan sangat berkaitan dan
sesuai dengan sumberdaya manusia serta Kinerja.
Kinerjaataudalambahasainggrisperformancemenjadisebuahkosa kata yang
populerserta  sangat  menarikdalamsuatupembicaraanmanajemenpublik.  Dari
serangkaian proses yang telahdilakukan oleh
seluruhelemendalamsuatuorganisasiterhadapberbagaisumber ~ yang  digunakan,
kinerjadapatdikatakansebagaisuatuhasil yang dicapai.Konsepkinerjadapatdilihatdari
dua hal, yaitukinerjaorganisasidan kinerjaindividu.
Kinerjasendirimerupakansebuahgambaranterkaittingkatpencapaiansuatuorganisasidal
ampelaksanaantugassertaupayauntukmewujudkansasaran,  tujuan,  misi,  dan

visiorganisasitersebut (Bastian, 2001:329).

Kinerja yang berasaldariindividuataupegawaiterhadapsuatuorganisasi  juga
akanmendapatkansebuahpenilaiandarisuatuinstansi,  perusahaan, atauorganisasi.
PenilaiankinerjaberasaldaribahasalnggrisPerformance Appraisal,yang
berartisuatupenilaianyang dilakukandengancara yang

sistematikterhadapkinerjapegawai yang dilakukandengan formal yang
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sesuaidenganstandarkerja yang telahditetapkan oleh suatuinstansiatauorganisasi.
Selanjutnya, penilaiankinerjajuga

merupakansuatumetodedalammengevaluasisertamenghargaikinerja ~ yang  paling

umumdilaksanakan. Metode inibertujuanmemberitahukepadapegawai-
pegawaiapasaja yang
diharapkanpimpinanatauatasanuntukmembangunsuatupemahaman yang

lebihbaikantarasatusama lain. (Heksarini, 2022).

Penilaiankinerjadilakukan oleh atasan salah satunyadenganmenggunakansistem
E-Kinerja  (Electronic Kinerja). Sebelum E-Kinerja  diperkenalkan,
penilaiankinerjapegawaidilakukandengancara manual dan menggunakankertas yang
tentu sangat tidakefisien.
Denganmenggunakansisteminiatasanakanmenilaikinerjadaripegawainyaapakahsudah
sesuaidenganketentuan yang sudahditentukan. Kemudian,
daripenilaiankinerjainiakanmemberikanpengaruhkepadatunjangankinerja yang
diterima oleh pegawaitersebut.  Apabilapenilaian yang diberikan oleh
atasantidakbagusdikarenakanpegawaitersebutbekerjabelumsesuaidenganketentuan
yang ditetapkan, makatunjangankinerjapegawaitersebutakanmengalamipenurunan.
Hal serupa juga akandialami oleh pegawaihonorer yang
akanmendapatkanpotongangajiapabilapekerjaan yang

dilakukantidaksesuaidenganketentuan.

Berdasarkanpenelitianterdahulu yang
dilakukandenganmelihatdaribeberapapenelitianterdahulu. Menurut(Ami Pujiwati et
al., 2021)dalampenelitiannya yang

berjudul“PersepsiKaryawanTerhadapPenerapanSistemPenilaian Kinerja Di
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Universitas Terbuka” menyatakanbahwasaatmemberikanpenilaianyang
sedangmelakukantugassupayamelihathasilkerjapegawaisecaranyata dan
tidakdipengaruhiperasaanatauatasdasarrasa suka dan tidaksukabaikpegawai yang
akandinilaiataupegawailainnya, secara rutin dilakukansosialisasipada unit-unit yang
adaagar kesalahpahamanpegawai pada saatpenilaiankinerjaterhadaphasilpenilaian,
baikpenilai dan pegawaiyang

dinilaimemilikikesempatanpengajuankeberatanterhadapsuatuhasilpenilaian.

Menurut(Rifai et al.,,  2021)dalampenelitiannya  yang  berjudul
“PersepsiPegawaiTerhadapIlmplementasiManajemenTalenta Di
OrganisasiPemerintahan”
menyatakanbahwapersepsipegawaiterhadapsuatuimplementasimanajementalenta  di
Kementerian Keuangansudahbaik. Namun, ada 7 (tujuh)indikator
yangdapatmenjadibahanevaluasi agar kedepannyabisalebihbaiklagi.

Perbaikandifokuskan pada (1)pencarian orang-orang yang memilikitalenta oleh

organisasi, (2)pemahamantentangpemetaanpegawai,
(3)informasitentangkriteriapegawai, (4)informasitentangpegawai
yangakanditetapkan, (5)motivasiatasanuntukmengembangkankarirpegawainya,

(6)penilaianobjektifterkaitpengembangankarier,  serta  (7)fasilitasdalamprogram

pengembangankompetensipegawai.

Kemudian,  menurut(Andi, 2018)dalampenelitiannya yang  berjudul
“PersepsiPegawaiTerhadapPengukuran Kinerja
BerdasarkanPeraturanPemerintahNomor 46 Tahun 2011
TentangPenilaianPrestasiKerjaPegawai  Negeri ~ Sipil  (Studi pada Dinas

PerhubunganKabupatenCiamis)” menyatakanbahwapersepsipegawaisudahcukup
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yang
artinyapengukurankinerjaberdasarkansasarankerjapegawaisudahdapatmempersepsika
nsasarankinerjapegawaisertamenerapkannyadalamkinerjaorganisasisesuaidenganatur

an yang berlaku.

Dari ketigapenelitianterdahulutersebut, penulisdapatdisimpulkanbahwa,
sistempenilaiankinerja yang ada di
suatuinstansisudahdilaksanakannamunmasihadabeberapahal yang harusdiperbaiki,
seperticontohnyadalamhalpenilaiankinerja, tidakdidasarkanatas rasa suka dan
tidaksuka,
sertaharusmelihatbagaimanaimplementasidarisasarankerjapegawaidalamkinerjasuatu

organisasi.

Adapun  penelitianinidilakukanuntukmelihatbagaimanapersepsipegawai  di
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan terhadapsuatusistempenilaiankinerja
yang telahberlaku. Persepsipegawaimenjadihal yang
pentinguntukdilihatdarisistempenilaiankinerja yang
dilakukantelahmemberikankesanpositifkepadapegawaiataupunsebaliknyalebihbanyak

memberikankesannegatif.

Penilaiankinerjadilakukan oleh setiapinstansipemerintah, salah satunya di
Sekretariat Daerah (SETDA) Provinsi Sumatera Selatan. SistemPenilaiankinerja di
SETDA inimenggunakan E-Kinerja dan fingerprint. E-Kinerja menjadipenilaian dan
pegawaiharusmengisi E-Kinerja ini agar mendapatkantunjangankinerja. Selanjutnya,
fingerprint merupakanabsensi yang harusdiisi oleh pegawaiketikadatang dan

saatpulang. Absensiinidilakukanuntukmelihatbagaimanadisiplindaripegawai-pegawai



21

yang ada di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan. Kemudian,
keduahalinimenjadipenilaiandariatasanuntukmenilaikaryawan-karyawan yang

adadisana.

Pada Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan memiliki 9 (sembilan) biro
yang adadisana. Ada biro organisasi, biro pengadaanbarang/jasa, biro hukum, biro
pemerintahan dan otonomi, biro hubunganmasyarakat dan protokol, biro umum dan
perlengkapan, biro perekonomian, biro kesejahteraan rakyat, dan biro
administrasipembangunan. Berikutinimerupakanjumlahpegawai yang ada pada

sembilan biro di SETDA Provinsi Sumatera Selatan

Tabel 1Pegawai di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan

JumlahPegawai
No Unit Kerja
L P
1 | Biro Organisasi 14 22
2 | Biro Umum Dan Perlengkapan 116 95
3 | Biro Hukum 21 34
4 | Biro Pemerintahan Dan Otonomi 31 28
5 | Biro Hubungan Masyarakat Dan 36 45
Protokol

6 | Biro Pengadaan Barang/Jasa 28 37
7 | Biro Perekonomian 20 25
8 | Biro Kesejahteraan Rakyat 23 33
9 | Biro Administrasi Pembangunan 10 33

299 352

Jumlah
Total 651

Sumber: diolah oleh penulis 2023
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Dengan data tersebut dan melihatpenilaian yang dilakukan oleh
berbagaiinstansiterutama di Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan,
tentuakanmenimbulkanberbagaimacampersepsi  pada  pegawai-pegawai  yang
bekerjadisana. Persepsimerupakansuatu proses saatseseorangmemilih, mengartikan
dan mengintegrasikanmasukandarisuatuinformasi yang
diterimamenjadisebuahgambaran yang salingterkait. Persepsi jugatidakbergantung
pada sifat-sifatrangsangansecarafisik, akantetapi juga pada sebuahpengalaman dan
sikapdarisuatuindividu dan merupakanpengalamantentangsuatuperistiwa,
atauhubungan yang
diperolehdenganmenyimpulkanataumenafsirkanpesanatauinformasitertentu yang

keluarataudiberikan oleh individu (Schiffman & Kanuk, 2007:148).

1.2 RumusanMasalah
Berdasarkanlatarbelakang yang telahdijelaskansebelumnya,

didapatkanrumusanmasalah yang akandibahasdalampenelitianiniadalah

1. Adakahperbedaanpersepsipegawaiterhadapsistempenilaiankinerjaantarasebelum
dan setelahditerapkandi Sekretariat Daerah provinsi Sumatera Selatan?

2. Adakahindikatorpernyataan yang kenaikannyatidakterlalusignifikan?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahui
“BagaimanaPersepsiPegawaiterhadapSistemPenilaian Kinerja di Sekretariat Daerah

Provinsi Sumatera Selatan”.
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1.4 Manfaat Penelitian
Hasil  daripenelitianyang telahdilakukandapatmemberikanmanfaat  yang

dapatdilihatdarisegiteoritis dan darisegipraktisyaitu:

a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitianinidapatmembangunpemahamanmengenaiteori dan
sebagaisumberreferensibagi yang
inginmengetahuiPersepsiPegawaiterhadapSistemPenilaian Kinerja di
Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.

b. Manfaat Praktis
SecaraPraktispenelitianinidapatmenjadimasukanbagiSekretariat Daerah
Provinsi Sumatera Selatan
terhadapbagaimanapersepsipegawaiterhadapsistempenilaiankinerja di sana.
PenelitianinimenguraikansecararincimengenaiPersepsiPegawaiterhadapSiste

mPenilaian Kinerjadi Sekretariat Daerah Provinsi Sumatera Selatan.
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