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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan aplikasi Sistem Informasi 

Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) berbasis penyimpanan arsip di Bagian 

Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Palembang. Pada Bagian Kerja Sama 

Sekretariat Daerah Kota Palembang penggunaan aplikasi SRIKANDI hanya 

dilakukan sebagai pemenuhan kewajiban dan tidak menjadi acuan dalam melakukan 

penyimpanan arsip sehari-hari sehingga tidak mempermudah penyimpanan arsip 

berbasis elektronik. Penelitian ini dianalisis menggunakan teori indikator Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi Peraturan Arsip Nasional Republik 

Indonesia Nomor 4 Tahun 2021 tentang penyimpanan arsip berbasis elektronik, 

melalui dimensi teknologi, dimensi organisasi, dan dimensi sumber daya manusia. 

Metode penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi SRIKANDI  di Bagian Kerja Sama 

Sekretariat Daerah Kota Palembang belum optimal menggunakan aplikasi 

SRIKANDI dengan baik. Dengan adanya peraturan ANRI No 4 2021 belum 

membuat Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota Palembang menyimpan arsip 

secara elektronik, pada Bagian Kerja Sama Sekretariat Daerah Kota  masih 

menyimpan arsip secara manual. Sehingga perlu adanya upaya untuk melakukan 

evaluasi yang berguna untuk meningkatkan penggunaan aplikasi SRIKANDI.  
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ABSTRACT 

This study aims to determine the use of the Integrated Dynamic Archive Information 

System (SRIKANDI) application based on archive storage in the Palembang City 

Regional Secretariat Cooperation Section. In the Cooperation Section of the 

Palembang City Regional Secretariat, the use of the SRIKANDI application is only 

carried out as a fulfillment of obligations and does not become a reference in 

carrying out daily archive storage so that  it does not facilitate electronic-based 

archive storage. This research was analyzed using the theory of Integrated Dynamic 

Archive Information System indicators of the National Archives of the Republic of 

Indonesia Regulation Number 4 of 2021 concerning electronic-based archive 

storage, through the technological dimension, organizational dimension, and human 

resource dimension. The research method used is qualitative research. The results of 

this study indicate that the use of the SRIKANDI application in the Palembang City 

Regional Secretariat Cooperation Section has not optimally used the SRIKANDI 

application properly. With the existence of ANRI regulation No. 4 2021, it has not 

made the Palembang City Regional Secretariat Cooperation Section store archives 

electronically, the City Regional Secretariat Cooperation Section still stores archives 

manually. So there needs to be an effort to conduct an evaluation that is useful for 

increasing the use of the SRIKANDI application.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era open government, organisasi publik diminta untuk semakin teratur, 

tepat, cepat dan hemat dalam menghasilkan suatu kinerja. Open Government merupakan 

sebuah platform bagi suatu pemerintahan yang didalamnya digunakan untuk 

mengembangkan tata pemerintahan dengan menerapkan sistem keterbukaan 

((Romadhon & Herdiansyah, 2021). Sebagai penunjang dalam pelaksanaan open 

government, organisasi publik perlu menggunakan sebuah alat yang disebut dengan 

teknologi. Dalam manajemen publik teknologi ini disebut dengan Electronic 

Government (Gioh, 2021). 

Pemerintah Indonesia melalui Instruksi Presiden Nomor 3 Tahun 2003, 

berkomitmen untuk meningkatkan kualitas layanan publik dengan meluncurkan E-

Government. Inovasi ini diharapkan dapat meningkatkan standar layanan, mendorong 

partisipasi masyarakat, dan mewujudkan efisiensi dalam operasional 

pemerintahan(Indonesia, 2003). Diharapkan, E-Government dapat mengantarkan 

Indonesia menuju tata kelola pemerintahan yang baik, di mana transparansi, 

akuntabilitas, dan pencegahan penyimpangan menjadi pilar utama (Yudhiantara et al., 

2019). Hasilnya, layanan publik akan tersampaikan dengan efektif dan efisien, sejalan 

dengan harapan masyarakat. E-government hadir untuk menjembatani kebutuhan 

masyarakat dan swasta terhadap layanan pemerintahan. Melalui E-government berbagai 

layanan publik dapat diakses dengan mudah, terpadu, dan efisien. Masyarakat dan pihak 
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swasta tidak lagi terikat oleh batasan waktu dan tempat untuk mendapatkan layanan 

yang mereka butuhkan (Ismail, 2022). Hal ini dimungkinkan dengan pemanfaatan 

teknologi internet dan berbagai saluran lainnya, seperti ponsel dan komputer. 

Kota Palembang termasuk daerah yang aktif dalam mengembangkan E-

Government untuk mendukung kelancaran administrasi pemerintahannya. Penerapan E-

Government ini telah menjangkau seluruh organisasi perangkat daerah, mulai dari 

badan, dinas, satuan kerja, hingga Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) (Badawi, 2022). 

Penerapan electronic government dalam lembaga pemerintahan semakin 

komplek salah satunya pada sistem pengelolaan arsip. Sistem pengelolaan arsip yang 

semakin komplek membuat arsip bertransformasi dari arsip manual menjadi arsip 

digital. Arsip digital membentuk suatu wadah kearsipan secara elektronik, sehingga 

dapat memudahkan dalam mengakses sumber informasi tersebut dimanapun dan 

kapanpun (Balqis, 2023). Arsip digital merupakan simpanan kelembagaan yang 

menyimpan satu atau lebih objek informasi digital dengan tujuan disimpan dalam waktu 

yang relatif lama dan dapat mengakses informasi digital (Hakim, 2016). 

Arsip Nasional Republik Indonesia(ANRI) mengeluarkan Peraturan Arsip 

Nasional Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2021 Tentang Pedoman Penerapan Sistem 

Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) yang menjadi aplikasi umum di 

bidang kearsipan. Salah satu pemerintah yang menerapkan aplikasi SRIKANDI adalah 

Sekretariat Daerah Kota Palembang (Indonesia, 2021). 

Aplikasi SRIKANDI merupakan aplikasi umum untuk mengelola arsip yang 

bersifat dinamis, arsip dinamis merupakan arsip yang digunakan secara langsung dalam 

kegiatan perkantoran sehari-hari (Yunda et al., 2022). Aplikasi Srikandi bertujuan untuk 



3 

 

 

 

mempermudah proses pengolahan Arsip Dinamis, dari Proses surat Masuk, dan Keluar, 

mempersingkat proses penyaluran dokumen secara elektronik yang dapat dibuka dimana 

saja oleh ASN dengan akun yang dimilikinya dan yang pastinya terintegrasi dengan 

pusat data nasional serta secara otomatis mendata dan menyortir Arsip yang permanen 

dan tidak permanen. 

Gambar 1.1 Aplikasi Srikandi 

 

Sumber: Website srikandi.arsip.go.id 

Penerapan Peraturan ANRI Nomor 6 Tahun 2021 tentang arsip elektronik sangat 

dibutuhkan bagi tercapainya tata kelola pemerintahan yang bersih, produktif, transparan, 

dan akuntabel, serta layanan publik yang prima dan terpercaya. Menindaklanjuti 

peraturan ANRI nomor 6 tahun 2021 Sekretariat Daerah Kota Palembang mengeluarkan 

Peraturan Walikota Palembang Nomor 3 Tahun 2023 Tentang Pedoman Penerapan 

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) Di Lingkungan 

Pemerintah Kota Palembang.  

Berdasarkan hasil observasi penulis pada saat Kuliah Kerja Administrasi pada 

bulan juli 2023 dalam penerapan aplikasi SRIKANDI di Bagian Kerjasama Sekretariat 

Daerah Kota Palembang menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi SRIKANDI belum 

berjalan sesuai dengan Konsep E-government menurut (Indrajit, 2016), yaitu masih 

kurangnya pemahaman pegawai dalam menggunakan aplikasi SRIKANDI dilihat dari 
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penyimpanan arsip yang dilakukan masih secara manual dan sosialisasi aplikasi 

SRIKANDI yang baru dilakukan satu kali dilaksanakan pada tahun 2022. Masalah 

lainnya terdapat pada kendala teknis seperti tidak adanya alat scanner untuk memindai 

data, terjadinya gangguan koneksi internet dapat menyebabkan lambatnya respon 

aplikasi, dan aplikasi SRIKANDI yang terkadang mengalami server down yang di mana 

hal ini menyebabkan pegawai tidak tahu bahwasannya ada surat yang masuk, sehingga 

dalam masalah ini juga menyebabkan penggunaan aplikasi SRIKANDI tidak berjalan 

secara maksimal.  

Melihat fenomena ini perlu menjadi perhatian bagi Bagian Kerjasama Sekretariat 

Daerah Kota Palembang untuk memperbaiki kualitas guna menerapkan e-government 

yang baik. Oleh sebab itu, penelitian ini dilakukan untuk meneliti lebih lanjut bagaimana 

penggunaan aplikasi SRIKANDI di Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota 

Palembang. Untuk melihat bagaimana penggunaan Aplikasi SRIKANDI  pada Bagian 

Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Palembang maka peneliti menggunakan teori 

pengembangan e-government menurut (Indrajit, 2016) dimana terdapat tiga aspek yang 

penting dalam penggunaan  aplikasi SRIKANDI yakni Support, capacity, value. Ketiga 

aspek ini, merupakan elemen penting dalam keberhasilan penggunaan aplikasi 

SRIKANDI. Hal inilah yang membuat penulis tertarik untuk dilakukannya penelitian.  

Dengan menggunakan Aplikasi SRIKANDI diharapkan penyimpanan arsip dapat 

dikelola lebih efisien, transparan, dan terintegrasi. Hanya saja pada bagian Kerjasama 

Sekretariat Daerah Kota Palembang belum menggunakan aplikasi SRIKANDI secara 

maksimal, pada Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Palembang sebelumnya 

dilakukan dengan menggunakan sistem manual. Penyimpanan arsip secara manual 
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memiliki sejumlah kekurangan, seperti pemborosan ruang fisik, kesulitan dalam 

pencarian, kerentanan terhadap kerusakan, keterbatasan akses, kesulitan berbagi, dan 

masalah keamanan. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi terkait e-government pada Bagian 

Kerjasama Sekretariat Daerah Kota Palembang maka perlu dilakukan penelitian dengan 

judul “Penggunaan Aplikasi Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi 

(SRIKANDI) Berbasis Penyimpanan Arsip Pada Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah 

Kota Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, rumusan masalah yang 

akan diangkat dalam tulisan ini, yaitu Bagaimana Penggunaan Aplikasi SRIKANDI 

Berbasis Penyimpanan Arsip pada Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah Kota 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan penulisan ini 

yaitu untuk mengetahui, mengidentifikasi, dan menganalisis Penggunaan Aplikasi 

SRIKANDI Berbasis Penyimpanan Arsip pada Bagian Kerjasama Sekretariat Daerah 

Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 Manfaat penulisan ini dikelompokkan menjadi dua jenis manfaat yang dapat 

dilihat dari segi teoritis dan praktis yaitu: 
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a. Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan ilmu administrasi publik khususnya terkait pengembangan e-

government melalui Penggunaan Aplikasi SRIKANDI Berbasis 

Penyimpanan Arsip dan untuk referensi penelitian selanjutnya yang sejenis. 

b. Praktis 

Diharapkan tulisan ini dapat memberikan masukan bagi Bagian Kerjasama 

Sekretariat Daerah Kota Palembang dalam pengembangan e-government 

terkhusus pada Penggunaan Aplikasi SRIKANDI Berbasis Penyimpanan 

Arsip. 
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