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ABSTRAK

Tujuan skripsi ini untuk mengetahui implementasi strategi Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dalam rangka meningkatkan realisasi
investasi di Kabupaten Ogan Ilir dan menjelaskan faktor apa saja yang menjadi
kendala dalam meningkatkan realisasi investasi di Kabupaten Ogan Ilir. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan analisa deskriptif. Data yang
didapat dianalisis dengan pengumpulan data, mereduksi data, menyajikan data, dan
penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari ketujuh indikator
implementasi strategi dalam pencrapan strategi DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir,
menunjukkan  bahwa terdapat indikator strategi yang tidak berhasil dalam
meningkatkan realisasi investasi di Kabupaten Ogan Ilir dikarenakan kekurangan
pegawai yang menguasai dan kompeten tentang perizinan berusaha schingga
penanganannya kurang profesional, kurangnya sosialisasi mengenai perizinan
berusaha sehingga peningkatan pendapatan asli daerah (PAD) nya tidak tercapai, dan
belum efektifnya penggunaan OSS sebagai media pelayanan perizinan sehinga masih
banyak yang mengajukan perizinan secara manual. Peneliti merekomendasikan
sebaiknya menjalankan program pelatihan dan peningkatan kapasitas secara berkala
bagi staff yang ada, serta merckrut pegawai baru yang memiliki kualifikasi dan
keahlian spesifik di bidang perizinan; meningkatkan jumlah dan jangkauan
sosialisasi dengan menggunakan berbagai cara, seperti seminar, workshop, dan
memanfaatkan media sosial atau platform digital untuk menyebarkan informasi
mengenai  perizinan berusaha; dan mengadakan pelatihan intensif tentang
penggunaan OSS bagi para pelaku usaha dan menyediakan panduan yang mudah
dipahami scrta akses bantuan tcknis sccara online maupun offline yang dapat
membantu mengurangi kebingungan para pelaku usaha dalam penggunaan OSS.

Kata Kunci: Penerapan, Strategi, dan Investasi
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ABSTRACT

The aim of this thesis is to determine the implementation of the strategy of the
Department of Investment and One Stop Integrated Services (DPMPTSP) in order to
increase investment realization in Ogan [lir Regency and explain what factors are
obstacles in increasing investment realization in Ogan Ilir Regency. The method used
in this research is qualitative with descriptive analysis. The data obtained was
analyzed by collecting data, reducing data, presenting data, and drawing conclusions.
The results of the research show that of the seven indicators of strategy
implementation in implementing the DPMPTSP strategy in Ogan Ilir Regency, it
shows that there are strategic indicators that are not successful in increasing
investment realization in Ogan llir Regency due to a lack of employees who are
knowledgeable and competent about business licensing so that the handling is less
professional, there is a lack of socialization. regarding business licensing so that the
increase in local revenue (PAD) is not achieved, and the use of OSS as a medium for
licensing services is not yet effective so that many people still apply for permits
manually. Researchers recommend that it is best to carry out regular training and
capacity building programs for existing staff, as well as recruiting new employees
who have specific qualifications and expertise in the licensing sector; increasing the
number and reach of outreach by using various methods, such as seminars,
workshops, and utilizing social media or digital platforms to disseminate information
regarding business licensing; and holding intensive training on the use of OSS for
business actors and providing easy-to-understand guides and access to technical
assistance online and offline which can help reduce confusion among business actors
in using OSS.

Keywords: Implementation, Strategy, and Investment
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PENDAHULUAN

Latar Belakang

Investasi berperan penting dalam mendorong pertumbuhan dan pembangunan
ekonomi suatu negara. Investasi menjadi indikator utama yang menentukan apakah
suatu negara memiliki tingkat pertumbuhan ekonomi yang baik atau rendah. Tingkat
investasi berdampak pada kesejahteraan negara, karena investasi mendorong
peningkatan produksi yang mendukung kebutuhan nasional dan kesejahteraan
masyarakat.

Kebijakan investasi atau penanaman modal selayaknya bisa menjadi dasar
ekonomi kerakyatan dengan melibatkan pembangunan usaha mikro, Kkecil,
menengah, dan koperasi, mempercepat pembangunan ekonomi nasional dengan
potensi ekonomi menjadi kekuatan rill; salah satu sumber dana dalam pembangunan
ekonomi nasional negara adalah dengan mengundang investor (penanam modal)
terutama asing agar bersedia menanamkan modalnya. Kebijakan investasi atau
penanaman modal selayaknya bisa menjadi dasar ekonomi kerakyatan dengan
melibatkan pembangunan usaha mikro, kecil, menengah, dan koperasi, mempercepat
pembangunan ekonomi nasional dengan potensi ekonomi menjadi kekuatan rill;
salah satu sumber dana dalam pembangunan ekonomi nasional negara adalah dengan
mengundang investor (penanam modal) asing agar bersedia menanamkan modalnya.

Pengertian investasi menurut sudut pandang Pemerintah berdasarkan Peraturan
Mentri Keuangan Nomor 53/PMK.05/2020 adalah penempatan sejumlah dana atau
barang dalam jangka panjang untuk investasi, pembelian surat berharga dan investasi

langsung untuk memperoleh manfaat ekonomi, sosial, atau manfaat lainnya.



Penanaman modal atau investasi menurut undang-undang nomor 25 tahun 2007
adalah segala bentuk kegiatan menanam modal, baik oleh penanam modal dalam
negeri (PMDN) maupun penanam modal asing (PMA) untuk melakukan usaha di
wilayah negara Republik Indonesia. Investasi memainkan dua peran penting dalam
melakukan pembangunan ekonomi. Sedangkan penanaman modal berdasarkan
Peraturan Daerah Provinsi Sumtera Selatan Nomor 5 Tahun 2022 Tentang Perubahan
Atas Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Selatan Nomor 3 Tahun 2014 Tentang
Pemberian Insentif dan Pemberian Kemudahan Penanaman Modal adalah segala
bentuk kegiatan menanam modal, baik oleh penanam modal dalam negeri maupun
penanam modal asing untuk melakukan usaha di wilayah Provinsi Sumatera Selatan.

Kebijakan investasi biasanya bertujuan untuk meningkatkan iklim investasi
secara keseluruhan, sedangkan strategi promosi investasi memiliki tujuan lebih
spesifik yang berfokus pada jumlah target PMA yang ingin dicapai oleh suatu negara
atau wilayah dalam periode tertentu. Dengan kata lain, strategi promosi investasi
tidak melibatkan kebijakan, melainkan lebih berfokus pada modalitas dan alat
konkret untuk mempromosikan, menarik, dan memfasilitasi PMA. Penanaman
Modal Asing (PMA) adalah bentuk investasi yang dilakukan dengan cara
membangun, membeli secara keseluruhan, atau mengakuisisi perusahaan.

Kabupaten Ogan Ilir merupakan adalah salah satu Kabuten di Provinsi
Sumatera Selatan. Kabupaten Ogan Ilir memiliki jJumlah penduduk sebanyak 356,983
jiwa. Kabupaten Ogan Ilir memiliki 16 Kecamatan, 227 Desa dan 14 Kelurahan.
Kecamatan terluas adalah kecamatan Rambang Kuang dengan luas 528,82 km2
diikuti kecamatan Indaralaya Utara selus 502,47 km2, Kecamatan Muara Kuang

seluas 300,75 km2, sedangkan kecamatan terkecil adalah Kecamatan Rantau Panjang



yang luasnya 40,85 km2. Kabupaten Ogan Ilir memiliki posisi dan kedudukan paling
strategis bagi berbagai kegiatan industri, perdagangan, barang dan jasa, serta banyak
lagi yang lainnya dikarenakan Kabupaten Ogan Ilir dilewati oleh jalan nasional dan
jalan provinsi selain jalan kabupaten dan jalan desa. Selain itu, jumlah penduduk
juga menjadi salah satu modal bagi Kabupaten Ogan Ilir sendiri untuk menarik minat
investor lokal maupun asing.

Daerah Kabupaten Ogan Ilir sendiri memiliki peluang investasi yang membuat
para investor tertarik untuk melakukan investasi di daerah tersebut. Terdapat dua
peluang investasi yang ada di Kabupaten Ogan Ilir yaitu peluang bisnis dan peluang
usaha. Beberapa peluang bisnis atau usaha yang ada di Kabupaten Ogan llir yaitu
peluang di bidang perikanan, pertanian, perkebunan, pertambangan, industri, industri
kecil dan mikro. Informasi mengenai potensi peluang bisnis atau usaha di daerah
Kabupaten Ogan Ilir tersebut telah di sajikan dalam buku rencana umum penanaman
modal (RUPM) Kabupaten Ogan llir. Selain buku, informasi mengenai peluang
bisnis atau usaha di Kabupaten Ogan Ilir juga telah disajikan dalam bentuk
brosuratau pamflet yang biasa dibagikan pada saat Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu satu Pintu Kabupaten Ogan llir mengikuti acara pameran atau
sosialisasi untuk menarik minat masyarakat lokal dan masyarakat asing dalam
melakukan investasi di Kabupaten Ogan llir.

Peningkatan investasi yang dilakukan oleh Kabupaten Ogan Ilir tentunya tidak
terlepas dari upaya-upaya yang dilakukan oleh Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu untuk terus membuat strategi melalui inovasi-inovasi
baru dalam meningkatkan pelayanan perizinan penanaman modal. Strategi dan

kebijakan daerah dalam menciptakan iklim kondusif bagi investasi menjadi salah



satu tujuan bagi investor luar daerah yang berkeinginan menanamkan modalnya di
daerah. Hal ini tentunya menuntut DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir untuk mampu
memberikan pelayanan perizinan secara efektif dan efesien bagi para investor.
Pemerintah harus mampu melihat permasalahan yang ada dan mencari solusi yang
tepat untuk menyelesaikan masalah dan menjadikan pedoman dalam membuat
strategi.

Dalam rangka melaksanakan penerapan strategi, DPMPTSP Kabupaten Ogan
[lir memiliki visi dan misi yang merupakan visi dan misi turuan dari darah
Kabupaten Ogan Ilir, dimana visi nya yaitu sebagai berikut:
“Ogan llir Bangkit Menuju Masyarakat Lebih Sejahtera dan Berkualitas
Berlandaskan Iman, Tagwa, Moral Dan Etika .

Untuk melaksanakan visi diatas, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir menetapkan misi yaitu:

1.  Membangun tata kelola pemerintah yag professional dan pelayanan masyarakat
secara inovatif, kreatif, berbudaya dan bertanggung jawab.

2. Membangkitkan kualitas pendidikan dan kesehatan yang merata, guna
mewujudkan SDM yang berprestasi dan terdepan.

3. Membangkitkkan perekonomian daerah melalui kolaborasi seluruh komponen
masyarakat, dan membangkitkan gairah investasi.

4.  Mebangkitkan pembangunan infrastrutur wilayah perkotaan sampai pelosok
pedesaan guna pemenuhan kebtuhan dasar masyarakat.

5.  Membangkitkan gairah politik, demokrasi, ketentraman, ketertiban masyarakat,
beriman dan bertagwa, bermoral dan beretika, dalam suasana aman dan

nyaman.



Adapun tujuan dan sasaran DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir Periode 2021-2026
yang berkaitan erat dengan visi dan misi yang akan dicapai dalam kurun waktu lima
tahun kedepan antara lain meliputi:

1.  Pelaksanaan kebijakan dibidang penanaman modal dan pelayanan perizinan
dan non-perizinan secara sedehana sehingga dapat meningkatkan jumlah
investor berskala Nasional baik PMDN maupun PMA.

2. Peningkatan persentase Nilai Investasi berskala Nasional baik PMDN maupun
PMA dengan cara sosialisasi ke kecamatan-kecamatan yang ada calon
Investornya.

3. Berupaya meningkatkan Pendapatan Asli Daerah melalui pencapaian target
dari penerimaan retribusi perizinan setiap tahunnya;

4.  Melakukan Perbaikan Sistem Pelayanan Administrasi Perizinan menjadi lebih
efektif dan efisien;

Tujuan dan sasaran jangka menengah Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan llir adalah perwujudan dari visi dan misi
Kabupaten Ogan Ilir yang ingin dicapai dalam lima tahun ke depan. Dengan
menetapkan tujuan dan sasaran, dapat direncanakan langkah-langkah yang perlu
dilakukan dan ditingkatkan untuk mencapai visi dan misi tersebut, sambil
mempertimbangkan kemampuan sumber daya dan dana yang tersedia. Selain itu,
tujuan dan sasaran jangka menengah ini menjadi panduan bagi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam menyusun rencana kerja perangkat
daerah (RPKD) setiap tahun. Tujuan jangka menengah Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu adalah:

1. Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik yang Inovatif dan Responsif.



2. Peningkatan Kualitas dan Daya Saing Perekonomian Daerah dan Peningkatan
Nilai Investasi.

Dengan memperhatikan Visi dan Misi untuk mewujudkan Tujuan dan Sasaran,
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir
telah merumuskan strategi dan arah kebijakan yang akan dilaksanakan pada periode
2021-2026. Adapun strategi yang akan dilaksanakan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir kedepan berdasarkan lampiran
rencana strategi (RENSTRA) pada website resmi DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir
antara lain adalah :

1.  Meningkatkan mutu pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dengan mendorong penerapan Standar Pelayanan (SP) dan
Standar Operasional Prosedur (SOP), meningkatkan kompetensi petugas
pelayanan dan penyediaan sarana dan prasarana layanan.

2. Meningkatkan minat investasi dengan mendorong pemenuhan insfrastruktur
penunjang investasi, peningkatan kualitas pelayanan perizinan serta
penyebarluasan informasi potensi dan peluang bisnis.

Berdasarkan rencana strategi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2021-2026 yang telah dijelaskan diatas,
terdapat salah satu strategi yang bertujuan untuk meningkatkan minat investasi.
Terdapat dua arah kebijakan atau tindakan yang di ambil oleh DPMPTSP Kabupaten
Ogan llir dalam mewujudkan strategi tersebut yaitu dengan cara; (1) peningkatan
kualitas pelayanan perizinan investasi berbasis teknologi informasi terhadap para

investor; (2) peningkatan promosi potensi dan peluang investasi.



Dengan adanya arah kebijakan atau tindakan yang di ambil oleh DPMPTSP
Kabupaten Ogan llir tersebut, terdapat Program dan Kegiatan yang bertujuan untuk
mewujudkan strategi dan arah kebijakan yang telah di uraikan sebelumnya. Berikut
merupakan Program dan Kegiatan yang dikutip dari RENSTRA DPMPTSP
Kabupaten Ogan Ilir yang telah direncanakan untuk periode tahun 2021-2026, antara
lain sebagai berikut :

1.  Program
a.  Program Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
b.  Program Pengelolaaan Data dan Sistem Informasi Penanaman Modal.
2.  Kegiatan
a.  Kegiatan Penyelenggaraan Promosi Penanaman Modal yang menjadi
Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota.
b.  Kegiatan Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal yang menjadi

Kewenangan Daerah Kabupaten/Kota.
c.  Kegiatan Pengelolaan Data dan Sistem Informasi Penanaman Modal

Program Kebijakan dan Kegiatan dalam peningkatan kualitas pelayanan
perizinan investasi berbasis teknologi, DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir memberikan
pelayanan perizinan melalui plaftorm perizinan online yang dapat memudahka para
investor untuk mengajukan dan melacak status perizinan secara elektronik. Selain
itu, DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir juga memberikan pelayanan penginputan
laporan kegiatan penanaman modal (LKPM) secara online melalui website OSS
RBA (Online Single Submission Risk Based Approach). Sedangkan bentuk kegiatan
peningkatan promosi potensi dan peluang investasi, DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir
melakukan Bimtek atau Sosialisasi mengenai pengawasan perizinan berusaha dan
pelaporan LKPM bagi para pelaku usaha yang ada di Kabupaten Ogan Ilir. Dari arah
kebijakan tersebut menjadi pendorong unntuk meningkatkan realisasi anggaran

investasi di Kabupaten Ogan llir.



Berikut adalah pencapaian penambahan realisasi investasi berskala nasional
(PMA/PMDN) selama lima tahun terakhir:

Tabel 1.1

Penambahan Realisasi Investasi DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir

Indikator | Satuan Penambahan Realisasi Tahunan
Kinerja 2018 2019 2020 2021 2022
Jumlah Investor | Investor 13 % 99 % 15 % 15 % 23 %
Berskala
Nasional
(PMA/PMDN)

Sumber: LAKIP Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kabupaten Ogan Ilir 2022

Berdasarkan data dari laporan kinerja (LAKIP) DPMPTSP Kabupaten Ogan
Ilir Tahun 2022, penambahan realisasi investasi tahunan pada tahun 2022 lebih tinggi
dari tahun 2018, 2020, dan 2021 yaitu sebesar 23% tetapi lebih rendah dibanding
tahun 2019. Tingkat penambahan pada tahun 2022 disebabkan adanya pelayanan
perizinan menggunakan layanan pendampingan perizinan secara offline dan
penyederhanaan proses perizinan secara online. Pelayanan pendampingan perizinan
secara offline dilakukan dengan tetap mematuhi protokol kesehatan, optimalisasi
layanan konsultasi dan pengaduan tahapan perizinan oleh petugas layanan dan tim
teknis, sedangkan pelayanan online yang diberikan yaitu berupa peyederhanaan
proses perizinan dan penerapan melalui Online Single Submission Risk Based
Approach (OSS RBA). Capaian tambahan ini juga disebabkan karena telah
tersedianya peta digital PMPTSP Ogan Ilir.

Berdasarkan RENSTRA DPMPTSP Kabupaten Ogan llir, strategi yang
diberikan dalam pelayanan perizinan menggunakan layanan pendampingan perizinan

secara offline dan penyederhanaan proses perizinan secara online untuk



meningkatkan realisasi investasi dari tahun 2021-2026 yaitu dengan peningkatan
kualitas pelayanan perizinan investasi berbasis teknologi informasi. Dimana bentuk
penerapan strategi yang dilakukan DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir dalam
menerapkan strategi peningkatan pelayanan perizinan investasi berbasis teknologi
informasi yaitu dengan memberikan beberpa program seperti adanya layanann
konsultasi dan pengaduan perizinan berbasis elektronik, adanya kegiatan sosialisasi
secara rutin untuk memberikan informasi terkini kepada pemohon dan pihak terkait
mengenai perubahan atau penyempurnaan dalam sistem perizinan, serta
pendampingan langsung kepada pemohon yang membutuhkan bantuan khusus atau
memiliki kendala dalam menggunakan sistem online.

Dengan adanya uraian yang telah dijelaskan sebelumnya bahwasannya
kenaikan realisasi investasi pada tahun 2022 di Kabupaten Ogan Ilir tidak mencapai
50% (hanya meningkat sebesar 23%), hal tersebut menunjukkan bahwa strategi yang
telah diterapkan DPMPTSP Kabupaten Ogan llir tidak berhasil dalam meningkatkan
jumlah realisasi investasi dari tahun sebelumnya. Meskipun terdapat peningkatan
sebesar 23%, angka ini menunjukkan adanya ketidaksesuaian antara harapan yang
diinginkan dengan pencapaian yang sesungguhnya. Hal ini mungkin disebabkan oleh
sejumlah faktor, seperti kendala teknis, kurangnya adaptasi pemangku kepentingan,
atau perlunya penyesuaian lebih lanjut dalam sistem perizinan berbasis teknologi
informasi.

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya mengenai penerapan
strategi DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir unntuk meningkatkan realisasi investasi dari
tahun sebelumnya, menunjukan bahwa adanya ketidak berhasilan meskipun telah

memberikan penerapan strategi yang dilakukan. Berdasarkan hasil data yang didapat
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dari LAKIP DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir menunjukkan bahwa realisasi investasi
pada tahun 2022 belum mencapai target yang diharapkan, hanya meningkat sebesar
23% yang menunjukkan bahwa realisasi investasi pada tahun 2022 belum mencapai
target yang diharapkan. Dari permasalahan tersebut, diperlukan penelitian yang lebih
konprehensip mengenai strategi apa yang akan digunakan Dinas Penanaman Modan
dan pelayanan Terpadu Satu Pintu dalam meningkatkan realisasi investasi di

Kabupaten Ogan Ilir.

Rumusan Masalah
Berdasarkan data yang telah didapatkan melalui Web Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu mengenai pencapaian target PMA/PMDN yang
tertera pada LAKIP DPMPTSP Kabupaten Ogan Ilir Tahun 2022, maka
permasalahan yang dapat dirumuskan yaitu:
1. Bagaimana implementasi strategi dinas penanaman modal dan pelayanan
terpadu satu pintu (DPMPTSP) dalam rangka meningkatkan realisasi investasi
di kabupaten ogan ilir?
2. Apa saja faktor yang menjadi kendala dalam meningkatkan realisasi investasi

di kabupaten ogan ilir?

Tujuan
Berdasarkan rumusan masalah diatas, terdapat beberapa tujuan dari penelitian
ini. Tujuan penelitian tersebut yaitu:
1.  Untuk menjelaskan implemetasi strategi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dalam rangka meningkatkan

realisasi investasi di Kabupaten Ogan llir.
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Untuk menjelaskan apa saja faktor yang menjadi kendala dalam meningkatkan

realisasi investasi di kabupaten ogan ilir.

Manfaat

Manfaat Teoritis
Secara teori hasil ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan mengenai
penerapan strategi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) dalam meningkatkan realisasi investasi di Kabupaten
Ogan Ilir yang efektif.
Secara teori hasil ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan mengenai
faktor yang menjadi kendala dalam meningkatkan realisasi investasi di Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu satu Pintu (DPMPTSP)
Kabupaten Ogan Ilir.
Manfaat Bagi Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan atau referensi untuk
mengetahui beberapa cara penerapan strategi bagi Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) dalam rangka menaikkan
realisasi investasi di Kabupaten Ogan Ilir.
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan atau referensi untuk
mengetahui beberapa hal yang dapat menyelesaikan beberapa faktor yang
menjadi kendala dalam meningkatkan realisasi investasi di kabupaten ogan

ilir.
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