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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

M. Maryono mengatakan bahwa teknologi adalah penciptaan dan 

pengembangan berbagai jenis barang dan peralatan yang digunakan manusia. 

Teknologi juga dapat berupa sistem yang pada akhirnya dapat menyelesaikan 

semua masalah yang ada. Salah satu tujuan dari pengembangan teknologi 

kesehatan di masa depan adalah untuk membuat lebih mudah bagi pasien untuk 

mendapatkan perawatan medis. 

Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan adalah lembaga pendidikan tinggi yang 

bertujuan untuk menghasilkan tenaga kesehatan profesional dengan 

mengutamakan penguasaan ilmu pengetahuan dan keterampilan praktis yang 

relevan dengan kebutuhan masyarakat (Prof. Dr. Ahmad Mulyadi, 2019). 

Pengertian sistem Menurut Jogianto (2019: 2) mengemukakan bahwa sistem 

adalah kumpulan dari elemen-elemen yang berinteraksi untuk mencapai suatu 

tujuan tertentu. sistem ini menggambarkan suatu kejadian-kejadian  dan kesatuan 

yang nyata adalah suau objek nyata,seperti tempat,benda,dan orang-orang yang 

betul-betul terjadi. Menurut Gordon B Davis Informasi adalah yang telah diolah 

menjadi suatu bentuk yang penting bagi si penerima dan mempunyai nilai nyata 

atau yang dapat dirasakan dalam keputusn-keputusan yang sekarangatau yang 

akan datang. 
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Salah satu kekurangan STIKes Al Su'aibah Palembang adalah proses antrian 

ketika pendaftaran untuk pemeriksaan rawat jalan. Pasien atau warga seringkali 

harus mendaftar terlebih dahulu sebelum kembali ke rumah mereka untuk 

melakukan pemeriksaan rawat jalan. Hal ini disebabkan oleh kapasitas STIKes 

yang terbatas, yang hanya dapat melayani satu pasien dalam 20–30 menit. 

Akibatnya, pasien harus mengantri. Selain itu, pasien menghadapi kesulitan untuk 

menemukan informasi tentang STIKES Al Su'aibah Palembang. Mereka terutama 

ingin tahu tentang fasilitas STIKES, layanan medis yang tersedia, dan daftar 

dokter jaga yang bekerja di sana.  

Oleh karena itu, penulis ingin membangun sebuah sistem informasi berbasis 

web yang dapat membantu pasien mengakses informasi yang lebih lengkap. 

Sistem ini juga akan memungkinkan pasien melakukan pendaftaran rawat jalan 

secara online dari kenyamanan rumah mereka, sehingga menghemat waktu 

pendaftaran dan antrian. Tidak hanya itu, petugas dan dokter di Stikes Al-

Su’Aibah Palembang dapat melihat riwayat pasien secara langsung dan membuat 

laporan bulanan lebih mudah.Berdasarkan uraian tersebut, penulis melakukan 

penelitian dengan judul “Sistem Informasi Berbasis Website Untuk 

Meningkatkan Administrasi Dan Layanan Kesehatan Gigi Di Stikes Al-

Su’Aibah Palembang” dengan tujuan untuk membantu pihak Petugas agar lebih 

mengoprasikan data. Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website 

dengan menggunakan bahasa pemr ograman PHP Serta menggunakan database 

Mysql. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Sesuai Fokus penelitian ini adalah desain dan pengembangan Sistem 

Rawat Jalan Berbasis Web untuk Stikes Al-Su'Aibah Palembang, seperti yang 

diuraikan dalam latar belakang permasalahannya. 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan penulis dalam membangun Sistem Informasi Rawat di Stikes Al-

Su’Aibah Palembang adalah untuk membuat pasien lebih mudah untuk 

melakukan pendaftaran dan administrasi pendaftaran rawat jalan. Selain itu, 

sistem akan memudahkan administrator untuk mendaftar dan mengelola data 

rawat jalan. 

 

1.4 Manfaat 

Manfaat yang diharapkan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Mempermudah dalam melakukan pendaftaran Rawat jalan. 

b. Mempermudah dokter dan admin dalam mengelola data pemeriksaan 

rawat jalan pasien. 

c. Meningkatkan keamanan data dan mempermudah dalam pencarian 

data riwayat pasien. 
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1.5 Batasan Masalah 

Penulis melakukan beberapa pembatasan masalah agar lebih terfokus dan 

efisien dalam hal: 

a. Sistem ini hanya membahas mengenai proses dan pendaftaran rawat 

jalan bagi pasien. 

b. Sistem ini hanya dikhususkan pada Stikes Al-Su’Aibah Palembang.  

c. Hak akses atau pengguna aplikasi ini hanya untuk Dokter, Pasien dan 

Admin. 

d. Aplikasi ini di buat berbasis website. 

e. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrograman php 
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