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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era modern saat ini, Perkembangan teknologi informasi semakin hari 

semakin canggih dan cepat, tidak kalah juga dalam dunia medis teknologi sangat di 

butuhkan, contohnya pada pendataan atau pendaftaraan pasien dan informasi-

informasi lain yang memberikan dampak baik bagi pengguna teknologi di Stikes 

Klinik As-Suai’bah.(Amalia & Huda, 2020) 

Yayasan Al-Suaibah, didirikan pada tahun 2006 dan dikelola oleh bidan Hj. 

Asmawati Subri, Spd, bergerak di bidang pendidikan, khususnya dalam 

pengembangan pendidikan kebidanan. Melalui Akademi Kebidanan Al-Suaibah di 

Palembang, Sumatera Selatan, yayasan ini bertujuan untuk melatih dan 

menghasilkan tenaga bidan yang berkualitas. 

Pada klinik Al-Suaibah, dalam mengelola operasional sehari-hari, Klinik 

As-Suaibah menghadapi beberapa tantangan, termasuk pengelolaan data, 

manajemen rekam medis pasien, dan koordinasi antar departemen. Interaksi dengan 

pasien dalam pendaftaran, penjadwalan janji, dan pemantauan kondisi kesehatan 

juga memerlukan pendekatan yang lebih terintegrasi dan efisien. 

Laboratorium pada klink al-suaibah, belum terkomputerisasi dalam 

melakukan pengelola data dan pengobatan pada pasien masih di lakukan secara 

menual sehinggga akan memakan waktu yang sangat lama. Al-suaibah memerlukan 

sebuah aplikasi berbasis website guna nya biar mempermudah dalam melakukan 

proses pengelola data dan pengobatan pada pasien. 
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Untuk mengatasi tantangan ini, penulis berencana mengembangkan aplikasi 

berbasis web untuk Klinik Al-Suaibah dengan fokus pada bagian laboratorium. 

Aplikasi ini bertujuan untuk mengkomputerisasi pengelolaan data laboratorium 

yang saat ini dilakukan secara manual, sehingga dapat meningkatkan efisiensi dan 

akurasi proses. Selain itu, aplikasi ini akan memudahkan integrasi data 

laboratorium dengan sistem pengobatan pasien, serta menyediakan informasi 

terperinci mengenai layanan laboratorium yang tersedia di klinik al-suaibah. 

Diharapkan dengan adanya aplikasi berbasis website ini, klinik dapat 

meningkatkan efisiensi dan pelayanan di bagian laboratorium. Aplikasi ini akan 

memungkinkan pengelolaan data laboratorium yang lebih terkomputerisasi, 

menggantikan proses manual yang memakan waktu. Hal ini diharapkan dapat 

meningkatkan produktivitas staf laboratorium serta menciptakan pengalaman yang 

lebih baik bagi pasien dalam hal pengujian dan diagnosa. Selain itu, dengan adanya 

rekam medis digital yang terintegrasi, pemantauan kondisi kesehatan pasien juga 

dapat dilakukan dengan lebih efektif dan akurat. 

Berdasarkan uraian diatas tersebut, penulis melakukan penelitian dengan 

judul “Perancangan Dan Implementasi Aplikasi Berbasis Website Pada 

Labaratorium Klinik Al-Suaibah Untuk Meningkatkan Efesiensi Pelayanan 

Pasien” dengan tujuan untuk membantu pihak Petugas agar lebih mengoprasikan 

data. Dalam penelitian ini, aplikasi dirancang berbasis website dengan 

menggunakan bahasa pemr ograman PHP Serta menggunakan database Mysql. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penyusunan Projek Tugas Akhir ini adalah bagaimana 

cara merancang dan membangun sebuah aplikasi berbasis website yang dapat 

mengotomatisasi proses administratif di laboratorium Klinik As-Suaibah 

Palembang yang saat ini masih dilakukan secara manual. Selain itu, bagaimana 

penggunaan aplikasi ini dapat meningkatkan efisiensi operasional dalam 

pengelolaan data laboratorium serta memberikan pengalaman yang baik bagi pasien 

saat berinteraksi dengan layanan laboratorium melalui aplikasi tersebut. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengatasi kendala administratif yang sebelumnya ditangani secara 

manual di laboratorium. 

2. Memberikan layanan yang lebih mudah, cepat, dan efektif kepada pasien 

dalam pengelolaan data dan proses pengobatan. 

3. Mempercepat proses pengelolaan data dan pengobatan pasien secara 

digital yang sebelumnya dilakukan secara manual. 

 

1.4 Manfaat 

Diharapkan dari hasil penyusunan tugas akhir ini adalah sebagai berikut :  

1. Pasien bisa mengakses info tentang klinik dan layanan kapan saja, tanpa 

terbatas oleh jam buka  

2. Penggunaan sistem informasi berbasis web dapat meningkatkan 

efisiensi operasional klinik pada laboratorium, termasuk pengelola data 

dan pengobatan pasien. 
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3. Pasien dapat melakukan pendaftaran dan membuat janji temu secara 

online, menghemat waktu dan mengurangi antrian di lokasi. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Penulis melakukan beberapa pembatasan masalah agar lebih terfokus dan 

efisien dalam hal. 

1. Sistem ini akan difokuskan pada proses pendaftaran dan manajemen 

pasien di Klinik Al-Su'aibah palembang. 

2. Sistem ini hanya dikhususkan pada klinik al-suaibah palembang.  

3. Hak akses atau pengguna aplikasi ini hanya untuk Pasien dan 

AdminLab. 

4. Aplikasi ini di buat berbasis website. 

5. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrogaraman php 
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