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                                                        BAB I 

    PENDAHULUAN  

 

1.1   Latar Belakang 

        Tuntutan manusia semakin rumit seiring dengan kemajuan ilmu pengetahuan 

dan teknologi. Hampir setiap organisasi memiliki akses terhadap ponsel, yang 

merupakan alat komunikasi nyaman yang dapat dibawa kemana saja. Teknologi 

seluler telah memungkinkan penyelesaian sejumlah permasalahan di bidang 

pendidikan, bisnis, hiburan, dan energi. Di sektor industri, sistem kelistrikan sangat 

penting untuk struktur bangunan dalam hal keandalan, efisiensi, dan kepatuhan 

terhadap peraturan.  Pemrosesan data yang cepat, akurat, dan menyeluruh juga 

sangat penting untuk penerimaan dan transmisi informasi dalam konteks energi. 

(Alkodri et al., 2021). 

PT Dilia Utama membangun sistem pelayanan pelanggan dengan model 

digital, yang diberi nama Pelayanan Dilia denga harapan dapat menjangkau 

konsumen yang lebih luas.  Pelayanan Dilia merupakan sebuah aplikasi yang telah 

diluncurkan untuk mendapatkan segala jenis pelayanan yang berkaitan dengan jenis 

kelistrikan, misalnya penyambungan listrik baru dan penambahan daya listrik, 

sehingga konsumen dapat melakukan konsultasi yang berhubungan dengan 

jaringan listrik dimanapun dan kapanpun tanpa harus datang ke kantor Dilia Utama.  

Pelayanan yang mudah dan efektif merupakan harapan untuk memastikan keadilan 

konsumen dalam melakukan pelayanan (Wiguna & Gorda, 2021).   

 Penggunaan pelayanan pada PT Dilia Utama tidak terlepas dari berbagai 

kendala, faktor paling utama adalah pelayanan untuk penyambungan listrik dan 

penambahan daya listrik baru saat ini hanya bisa dilakukan secara offline atau 

konsumen harus datang ke kantor dilia utama, dan konsumen harus mengisi 

formulir dan membawa berkas fisik seperti kartu tanda pengenal, kartu keluarga, 

hal itu akan memakan waktu yang cukup lama untuk melakukan proses tersebut, 

hal ini membuat antrian konsumen menjadi menumpuk dan Seiring dengan waktu,   
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banyaknya berkas yang dihasilkan oleh perusahaan atau instansi listrik, perlu 

mendapatkan  perhatihan  khusus  bagi  pengelola  karena semakin  banyaknya  

berkas  maka  akan  berdampak  pada penumpukan  berkas.  

Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka di perlukan solusi yang optimal 

salah satu solusi yang bisa di implementasikan adalah pengembangan aplikasi 

pelayanan dilia berbasis website, aplikasi ini di rancang sebagai media bagi 

konsumen PT Dilia Utama untuk melakukan konsultasi terkait penyambungan 

listrik dan penambahan daya listrik baru. 

Penggunaan aplikasi pelayanan dilia telah memudahkan konsumen untuk 

berkonsultasi dan aplikasi pelayanan dilia ini akan sangat menyingkat waktu bagi 

konsumen agar tidak harus datang ke kantor untuk mendapatkan fasilitas pelayanan 

pelanggan yang berhubungan dengan sistem kelistrikan dan tidak terjadi 

penumpukan berkas fisik di kantor, karena otomatis tersimpan ke sistem database.    

Dengan demikian, pengembangan aplikasi pelayanan dilia berbasi website 

pada PT Dilia Utama kota Palembang di harapkan dapat memberikan solusi dari 

penumpukan data dan terjadinya antrian yang panjang dan memakan waktu yang 

cukup lama.         

Seperti yang telah disampaikan sebelumnya, penulis tertarik untuk membuat 

aplikasi Layanan Dilia berbasis web yang terkomputerisasi sebagai bagian dari 

tugas akhir berdasarkan pemikiran tersebut “Pengembangan Aplikasi Pendataan 

Pelayanan Pelanggan Berbasis Website Menggunakan Metode Rational 

Unified Process”. 

1.2  Perumusan masalah  

 Berdasarkan hasil latar belakang diatas, maka penelitian menyimpulkan masalah 

yang ada yaitu bagaimana membangun suatu aplikasi yang mampu  mengatasi 

berkas fisik yang disimpan terlalu banyak dan mengakibatkan menumpuk dan 

terlebih lagi konsumen harus mengantri karena harus mengambil menunggu antrian 

yang panjang. 

1.3  Tujuan     

Tujuan dari tugas akhir ini adalah membuat aplikasi layanan Dilia untuk PT 

Dilia Utama di Kota Palembang melalui perancangan dan pengembangan website.   
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Mempermudah pelanggan dalam melakukan tugas terkait ketenagalistrikan, seperti 

menambah dan menyambungkan listrik baru..  

1.4  Manfaat 

Penelitian ini akan memberikan sebuah aplikasi yang memberikan manfaat 

antaralain : 

1. Memudahkan konsumen melakukan konsultasi berkaitan dengan  

pelayanan penyambungan listrik maupun penambahan daya listrik 

baru. 

2. Mempermudah administrasi dalam melakukan pengecekan data 

konsumen yang telah konsultasi ke aplikasi pelayanan dilia. 

1.5  Batasan masalah 

Untuk menjaga  fokus dan keterkaitan pembahasan penulis dengan aplikasi 

yang ada, berikut adalah batasan masalah yang akan di bahas : 

1. Aplikasi ini dibangun berbasis website menggunakan framework 

codeigniter dengan bahasa pemograman PHP dan  menggunakan MySQL 

sebagai basis data. 

2. Aplikasi hanya dapat di akses oleh user dan administrasi, selain user dan 

admin maka tidak bisa mengakses ke dalam aplikasi pelayanan dilia 

3. Aplikasi ini di fokuskan kepada konsumen yang ingin menyambungkan 

listrik baru maupun penambahan daya listrik.
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