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Motto dan Persembahan 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya” 

(Q.S. Al Baqarah: 286) 

 

 

“Everything you lose is a step you take” 

(Taylor Swift) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pengembangan pariwisata di masa pandemi covid-19 mengalami penurunan di 

karenakan penyebaran virus yang masuk ke Indonesia sehingga menghambat ke 

semua aspek baik dari segi ekonomi, politik, dan sosial budaya, sehingga 

pemerintah menghimbau masyarakat untuk meminimalisir kegiatan di luar demi 

mengurangi penyebaran virus tersebut. Situasi pandemi covid-19 mulai memasuki 

wilayah Indonesia khususnya Provinsi Sumatera Selatan dan mulai berdampak 

pada bidang pariwisata, khususnya pada jumlah kunjungan wisatawan yang 

mengalami penurunan baik wisatawan nusantara maupun wisatawan mancanegara. 

Jumlah kunjungan wisata sangat mempengaruhi sektor pariwisata karena bidang 

pariwisata sangat mengandalkan wisatawan sebagai faktor utama dalam 

meningkatkan dan membangkitkan pariwisata daerah. 

Pariwisata terbagi menjadi berbagai jenis yaitu wisata kuliner, hiburan, alam, 

religi dan yang lainnya. Jenis pariwisata di bidang kuliner dan hiburan masih 

mampu bertahan ditengah pandemi, terlebih pemerintah mengandalkan kunjungan 

wisatawan nusantara agar dapat membangkitkan kembali industri pariwisata yang 

menurun akibat pandemi covid-19. 

Provinsi Sumatera Selatan kaya akan sumber daya alam, seperti minyak bumi, 

gas alam dan batu bara. Selain itu, provinsi ini banyak memiliki tujuan wisata yang 

menarik untuk dikunjungi seperti Sungai Musi, Jembatan Ampera, Bayt Al-Qur’an 

Al-Akbar, Masjid Agung, Benteng Kuto Besak, Kampung Arab Al Munawar, Pulau 



 

 

Kemaro, Kambang Iwak, Danau Ranau, Gunung Dempo, Kebun Teh Pagar Pagar 

Alam dan lain-lain. Sejak dahulu Provinsi Sumatera Selatan telah menjadi pusat 

perdagangan, secara tidak langsung ikut memengaruhi kebudayaan masyarakatnya. 

Maka dari itu Sumatera Selatan menjadi salah satu destinasi wisata yang menjadi 

pilihan untuk dikunjungi wisatwan luar. 

Banyaknya wisatawan yang berkunjung ke Sumatera Selatan karena beragam 

nya objek wisata dari tiap daerah yang menjadi daya tarik bagi wisatawan 

menjadikan objek wisata tersebut dikenal banyak masyarakat luar maupun lokal, 

objek wisata tersebut termasuk didalamnya bidang usaha perhotelan, restoran, 

usaha perjalanan pariwisata, toko suvenir, wisata alam, wisata sejarah budaya, 

wisata kuliner dan wisata hasil buatan manusia. Maka untuk menarik minat 

wisatawan beberapa objek wisata tersebut dikelola oleh pemerintah agar dapat 

dilestarikan menjadi warisan budaya dari Sumatera Selatan. Berikut jumlah objek 

daya tarik wisata yang ada di Provinsi Sumatera Selatan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel 1. Objek Daya Tarik Wisata (ODTW) Provinsi Sumatera Selatan 

No Kabupaten 
Jumlah 

ODTW 

Wisata 

Alam 

Wisata 

Budaya 

Wisata 

Buatan 

1 Palembang 65 4 49 12 

2 Ogan Ilir 46 35 5 6 

3 Ogan Komering Ilir 55 20 31 4 

4 Muara Enim 14 11 0 3 

5 Ogan Komering Ulu 50 39 1 10 

6 Oku Selatan 162 89 62 11 

7 Oku Timur 23 15 7 1 

8 Prabumulih 5 0 3 2 

9 Empat Lawang 57 35 22 0 

10 Musi Banyuasin 25 7 4 14 

11 Banyuasin 16 12 4 0 

12 Musi Rawas 21 13 3 5 

13 Lahat 84 69 8 7 

14 Pagar Alam 46 29 7 10 

15 Lubuk Linggau 21 8 9 4 

16 Muratara 11 8 1 2 

17 Pali 8 6 0 2 

Total 709 400 216 93 
Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan, 2021 

 

Sebagai salah satu daerah tujuan wisata, Provinsi Sumatera Selatan mempunyai 

potensi yang cukup besar di sektor pariwisata. Dengan dikelola dan dilestarikan 

dengan baik maka objek daya tarik wisata tersebut dapat dikembangkan dengan 

cara mempromosikan objek wisata tersebut ke ranah internasional agar objek wisata 

di tiap daerah dapat dikenal oleh wisatawan mancanegara. Maka setiap tahunnya 

daya tarik wisata (DTW) di Provinsi Sumatera Selatan terus mengalami 

peningkatan dengan dipromosikannya objek wisata tersebut. Berikut data 

perumbuhan daya tarik wisata (DTW) di Provinsi Sumatera Selatan: 

 

 

 



 

 

Gambar 1. Data Pertumbuhan Daya Tarik Wisata (DTW) Sumatera 

Selatan 

 
Sumber: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan, 2021 

 

 

Pada gambar diatas dapat dilihat bahwa setiap tahunnya pertumbuhan daya 

tarik wisata di Provinsi Sumatera Selatan mengalami peningkatan. Terlebih di tahun 

2020-2021, walaupun di tahun tersebut sedang dilanda pandemi covid-19, 

pemerintah tetap mempertahankan eksistensi objek wisata di Sumatera Selatan 

yang banyak diminati masyarakat lokal di tiap daerah. Pada tahun 2021 dengan 

diterapkannya beberapa aturan dari pemerintah terkait masalah pandemi covid-19, 

membuat kondisi pariwisata di Sumatera Selatan perlahan mulai mengalami 

peningkatan, dengan meningkatnya wisatawan yang mulai datang mengunjungi 

tempat-tempat wisata dan beberapa industri hiburan mulai banyak yang kembali 

membuka usaha nya (InfoPublik, 2021). 



 

 

Bertambahnya daya tarik wisata tiap tahunnya karena banyaknya destinasi 

wisata di Provinsi Sumatera Selatan menjadikan daya tarik tersendiri bagi Sumatera 

Selatan karena dapat mempromosikan sekaligus melestarikan objek wisata yang 

ada. Berbagai macam objek wisata yang ada di Provinsi Sumatera Selatan, 

pemerintah telah menyadari bahwa potensi pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan 

sudah termasuk unggul dengan banyaknya wisatawan luar yang datang berkunjung 

dan menikmati objek wisata di tiap daerah. 

Pada awal 2020 sektor pariwisata mulai menurun karena adanya pandemi 

covid-19 yang melanda dunia, salah satunya Indonesia. Sehingga dengan adanya 

pandemi tersebut menjadikan sebagian aspek perekonomian menjadi terhambat 

dikarenakan adanya larangan untuk tidak melakukan aktivitas di luar rumah demi 

menghindari persebaran virus covid-19, maka dari itu pengembangan sektor 

pariwisata juga ikut terhambat. Pada Maret 2020 lalu dikonfirmasi bahwa adanya 

kasus pertama virus covid-19 yang masuk ke Indonesia, maka dari itu pemerintah 

memberikan himbauan berupa antisipasi bagi masyarakat agar berhati-hati dan 

meminimalisir kegiatan di luar rumah untuk mencegah penyebaran virus covid-19. 

Dengan menyebarnya pandemi covid-19 menyebabkan menurunnya jumlah 

kunjungan wisatawan dari nusantara maupun mancanegara. 

Masuknya virus covid-19 di Indonesia, Pemerintah Kota Palembang 

mengambil langkah antisipasi untuk mencegah merebaknya virus corona dengan 

menutup sejumlah tempat wisata selama 14 hari terhitung sejak tanggal 17 hingga 

30 Maret 2020. Selain itu akibat merebaknya virus corona juga menyebabkan 

beberapa agenda pariwisata yang berskala besar di Sumatera Selatan terpaksa tidak 

diselenggarakan, diantaranya Festival Sriwijaya, Festival Danau Ranau, kemudian 



 

 

agenda budaya seperti pagelaran tari Melayu Nusantara, Festival Gendang dan 

beberapa agenda wisata daerah lainnya (Media Indonesia, 2020). 

Adanya situasi pandemi yang melanda Provinsi Sumatera Selatan maka 

pemerintah Sumsel melalui Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera 

Selatan perlu membuat strategi agar dapat meningkatkan dan memulihkan kembali 

sektor pariwisata Sumatera Selatan yang terdampak akibat pandemi covid-19. 

Banyaknya strategi yang telah dilakukan dalam mengembangkan pariwisata di 

suatu daerah dapat meningkatkan daya tarik wisata dan menjadikan potensi wisata 

yang unggul. Seperti yang terdapat dalam jurnal penelitian yang berjudul “Strategi 

Pengembangan Wisata Syariah di Sumatera Barat : Analisis SWOT (Strength, 

Weakness, Opportunity, Threath)” (Rimet, 2019), pemerintah Provinsi Sumatera 

Barat melakukan pengembangan wisata syariah dengan mengandalkan media 

sosial, iklan maupun pamflet dalam mempromosikan event-event yang berkaitan 

dengan kegiatan wisata syariah. Dengan dilakukannya pengembangan pariwisata 

yang baik, hal tersebut menjadikan pariwisata sebagai sektor unggulan, dan 

terpilihnya Provinsi Sumatera Barat sebagai destinasi wisata halal terbaik nasional 

dan destinasi kuliner halal terbaik nasional. 

Dengan ini diharapkan pemerintah Provinsi Sumatera Selatan dapat melakukan 

hal serupa agar dapat meminimalisir penurunan yang terjadi akibat pandemi covid-

19 yang berdampak pada sektor pariwisata di Sumatera Selatan. Hal ini menjadi 

acuan bagi penulis untuk melihat strategi yang dapat dilakukan dalam 

pengembangan pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan pada masa pandemi covid-

19. 

 



 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di latar belakang, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan adalah Bagaimana Strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi 

Sumatera Selatan Dalam Melakukan Pengembangan Pada Masa Pandemi Covid-19 

di Provinsi Sumatera Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin di capai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Strategi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan 

Dalam Melakukan Pengembangan Pariwisata yang terjadi Pada Masa Pandemi 

Covid-19 di Provinsi Sumatera Selatan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pada fokus penilitian dan tujuan yang ingin dicapai, diharapkan 

hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan untuk menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan Pengembangan Pariwisata Pada 

Masa Pandemi Covid-19 di Provinsi Sumatera Selatan, serta menjadi masukan 

untuk mengembangkan Ilmu Administrasi Publik terutama di sektor 

manajemen pariwisata. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan memberikan kontribusi 

pemikiran, ide ataupun gagasan baru kepada masyarakat luas, serta dapat 



 

 

menjadi bahan acuan bagi pihak-pihak yang terlibat dalam Pengembangan 

Pariwisata di Provinsi Sumatera Selatan agar dapat meningkatkan dan 

mengoptimalkan tujuan dan sasaran yang akan dilaksanakan kedepannya. 
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