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Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) 

 Ar-Royyan Indralaya Berbasis ISO 9241-11 

Oleh  

Muhammad Ridwan  

09031281924037 

ABSTRAK 

 

Sejalan dengan tututan regulasi dari Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

No. 82 tahun 2013 pasal 3 ayat 1 bahwa setiap rumah sakit menyelenggarakan SIMRS. 

Bertujuan untuk mengukur aspek usability terhadap SIMRS yang digunakan pada 

Rumah Sakit Ar-Royyan Indralaya. Hingga saat ini, belum ada pengukuran terhadap 

SIMRS yang ditentukan berdasarkan tingkat kegunaannya. Oleh karena itu, saat ini 

masih belum pasti apakah sistem tersebut berfungsi dan efisien serta puas dengan 

layanan yang diberikannya. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi usability SIMRS. 

Sesuai standar ISO 9241-11, ada 3 aspek yaitu efektivitas, efisiensi, dan kepuasan. 

Responden penelitian yaitu Pegawai Rumah Sakit Ar-Royyan itu sendiri sebanyak 54 

responden. Dapat disimpulkan bahwa SIMRS mencakupi aspek Effectiveness 87,5% 

(sudah efektif), Efficiency dengan tingkat kecepatan 0,00667 goals/sec, aspek 

Satisfaction yang diukur menggunakan kuesioner SUS memperoleh nilai 72,26 artinya 

tingkat penerimaan pengguna dalam kategori acceptable, grade scale nilai C+ dan 

Adjective rating kategori Good. 

Kata Kunci : SIMRS, Usability, ISO 9241-11 
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Evaluation of Hospital Management Information System (SIMRS) 

Ar-Royyan Indralaya Based on ISO 9241-1 

by 

Muhammad Ridwan  

09031281924037 

ABSTRACT 

 

In line with the regulatory requirements of the Regulation of the Minister of Health of 

the Republic of Indonesia No. 82 of 2013 article 3 paragraph 1 that every hospital 

organizes SIMRS. Aiming to measure the usability aspects of SIMRS used at Ar-

Royyan Indralaya Hospital. Until now, there has been no measurement of SIMRS that 

is determined based on the level of usability. Therefore, it is currently uncertain whether 

the system is functional and efficient and satisfied with the services it provides. 

According to the ISO 9241-11 standard, there are 3 aspects, namely effectiveness, 

efficiency, and satisfaction. The population in this research is Ar-Royyan Hospital 

employees themselves as many as 54 respondents. It can be concluded that SIMRS 

includes aspects of Effectiveness 87.5% (already effective), Efficiency with a speed 

level of 0,00667 goals/sec, the Satisfaction aspect measured using the SUS 

questionnaire obtained a value of 72.26 meaning that the level of user acceptance is in 

the acceptable category, grade scale value C + and Adjective rating category Good. 

Keyword : SIMRS, Usability, ISO 9241-11 

Palembang,   July 2024  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kehadiran dunia teknologi informasi yang semakin berkembang membuat 

manusia terdorong untuk memanfaatkan teknologi informasi sesuai dengan 

kebutuhannya. Begitu juga dengan sistem informasi merupakan suatu sistem yang 

dapat menyediakan informasi untuk manajemen dalam membantu organisasi dalam 

menjalankan kegiatan operasional. Bahkan di berbagai macam organisasi memiliki 

sebuah sistem informasi yang salah satunya digunakan untuk menyimpan sebuah 

informasi dalam pengelolaan data salah satunya adalah pengelolaan data pegawai.  

Teknologi sistem informasi telah mengubah cara rumah sakit memberikan 

layanan kesehatan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan  ketepatan, dan 

kecepatan. Hal ini sejalan dengan tututan regulasi dari Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia No. 82 tahun 2013 pasal 3 ayat 1, Setiap rumah sakit 

menyelenggarakan SIMRS (Permenkes, 2013).  

Rumah sakit merupakan salah satu komponen utama dalam sistem pelayanan 

kesehatan yang memiliki peran penting dalam upaya pemeliharaan dan peningkatan 

kesehatan masyarakat. Sebagai lembaga kesehatan yang kompleks, rumah sakit tidak 

hanya berfungsi sebagai tempat pengobatan penyakit, tetapi juga sebagai pusat 

pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan berbagai layanan medis dan non-medis. 

Pelayanan di rumah sakit melibatkan berbagai jenis kegiatan dan proses yang 

memerlukan koordinasi dan integrasi yang baik antara berbagai unit dan departemen. 
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Dalam era modern ini, perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak 

signifikan terhadap berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam pengelolaan dan 

penyediaan layanan di rumah sakit. Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) menjadi tulang punggung yang mendukung efisiensi dan efektivitas 

operasional rumah sakit, membantu manajemen dalam pengambilan keputusan, serta 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien. 

Dalam konteks ini, penelitian tentang evaluasi SIMRS di rumah sakit menjadi 

suatu langkah penting untuk memastikan bahwa teknologi informasi yang digunakan 

dapat memberikan kontribusi maksimal terhadap pencapaian tujuan rumah sakit dalam 

memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

membahas secara mendalam tentang evaluasi SIMRS di rumah sakit, dengan fokus 

pada aspek-aspek yang mempengaruhi kinerja sistem, serta dampaknya terhadap 

kualitas pelayanan dan kepuasan pasien. Salah satu rumah sakit yang sudah 

menggunakan SIMRS adalah Rumah Sakit Ar-Royyan. 

Rumah Sakit Ar-Royyan merupakan rumah sakit yang didirikan oleh Yayasan 

Ar-Royyan Nur Imani yang terletak di Kelurahan Timbangan, Indralaya Utara, 

Sumatera Selatan. Rumah Sakit Ar-Royyan mempunyai tujuan utama untuk 

memberikan pelayanan kesehatan serta mampu membuka lapangan pekerjaan guna 

meningkatkan perekonomian masyarakat disekitarnya (Sari, 2018). 

Berdasarkan Wawancara yang dilakukan oleh peneliti dengan pegawai Rumah 

Sakit Ar-Royyan Kota Indralaya bahwa sudah memiliki Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit. SIMRS di RS Ar-Royyan merupakan suatu software berbasis Online 

yang berisi data-data karyawan, obat-obatan, inventaris barang, pasien dan aset-aset 
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penting lainnya terkait Rumah Sakit. Sejak Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

Ar-Royyan kota Indralaya diberlakukan hingga sekarang pernah terjadi beberapa 

kendala sehingga SIMRS tidak bisa diakses untuk beberapa waktu yang dialami oleh 

seluruh pihak rumah sakit yang mengakibatkan terhambatnya proses bisnis yang 

sedang berlangsung di Rumah Sakit. 

SIMRS yang ada pada Rumah Sakit Ar-Royyan telah mempunyai SOP 

(Standard Operating Procedure) dalam pengoperasiannya, oleh karena itu untuk 

mencegah terjadinya permasalahan atau kendala dalam menggunakan SIMRS, serta 

agar kinerja SIMRS pada Rumah Sakit Ar-Royyan ini dapat berjalan dengan lancar 

sesuai dengan perencanaan dan tujuan bisnis yang ingin dicapai Rumah Sakit maka 

dibutuhkan suatu proses evaluasi terhadap Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit 

(SIMRS) Ar-Royyan agar dapat meningkatkan kualitas SIMRS di Rumah Sakit Ar-

Royyan.  

Dalam tugas akhir ini, penulis menggunakan pendekatan ISO 9241-11 sebagai 

dasar mengukur tingkat usability sebuah sistem. ISO 9241 mendefinisikan usability 

sebagai berikut : software is usable when it allow the user to execute his task effectively, 

efficiently and with satisfaction in the specified context of use (ISO,1998). 

ISO 9241-11 menjelaskan bahwa usability mengacu pada tahap sebuah produk 

yang mampu dimanfaatkan bagi pengguna untuk mencapai tujuan tertentu dengan 

efektif, efisien dan memuaskan dalam suatu kerangka penggunaan. Kerangka 

penggunaan terdiri atas pengguna, tugas, peralatan (perangkat keras, perangkat lunak 

dan material), lingkungan fisik serta sosial yang berpengaruh dalam usability. Dalam 

ISO 9241-11 (1998) terdapat 3 atribut yaitu effectiveness (efektifitas), yang 
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menjelaskan tingkat keberhasilan pengguna dalam mencapai tujuan mereka ketika 

menggunakan sistem, efficiency (efisiensi), terkait usaha yang dilakukan pengguna 

dalam melaksanakan dan menyelesaikan tugas dengan tepat waktu. dan satisfaction 

(kepuasan), berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan dari sebuah produk yang sesuai 

harapan pengguna sehingga memberikan kesenangan terhadap pengguna. 

Karena latar belakang tersebut maka penulis mengajukan penelitian tugas akhir 

dengan judul “Evaluasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Ar-

Royyan Indralaya Berbasis ISO 9241-11”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian pada latar belakang yang telah dijelaskan, maka diperoleh 

rumusan masalah yang diselesaikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana hasil evaluasi tingkat usability SIMRS berdasarkan ISO 9241-11?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui hasil dari evaluasi usability SIMRS berdasarkan ISO 9241-11. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dihasilkan dalam penelitian pada Rumah Sakit Ar-

Royyan Indralaya ini antara lain : 

1. Dengan pemahaman mendalam terhadap performa sistem, rumah sakit dapat 

membuat keputusan yang lebih baik dalam pengelolaan sumber daya dan 

perencanaan strategis. 
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2. Evaluasi sistem memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kualitas 

layanan kesehatan. Dengan sistem yang terintegrasi dengan baik, data pasien dapat 

diakses dengan cepat dan aman, memungkinkan praktisi kesehatan memberikan 

perawatan yang lebih personal dan tepat sasaran. 

3. Penelitian ini dapat membuka peluang untuk inovasi dan pengembangan sistem 

yang lebih baik. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar ruang lingkup permasalahan yang dibahas penulis tidak terlalu meluas, 

maka dilakukan pembatasan masalah diantaranya:  

1. Penelitian ini hanya sebatas evaluasi pada segi kebergunaan suatu SIMRS. 

2. Penulis membuat skenario tugas berdasarkan SIMRS dan mengambil fungsi secara 

umum seperti  melakukan login, menampilkan rekam medis pasien, menampilkan 

pilihan tindakan dan pemeriksaan pada pasien, menampilkan input resep obat, 

menampilkan data pasien rawat jalan, menampilkan data pasien rawat inap, 

menampilkan jadwal operasi pada hari ini, menampilkan, dan melakukan logout 

dari SIMRS tersebut.  
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