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ABSTRAK
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA
KARYAWAN DI DINAS PERDAGANGAN
PROVINSI SUMATERA SELATAN

Oleh:

Muhammad Murtado Satari, Drs. Yuliansyah M. Diah, MM, Afriyadi Cahyadi,
S.E, MM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik
terhadap kinerja karyawan di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan.
Populasi dari penelitian ini adalah seluruh karyawan Dinas Perdagangan Provinsi
Sumatera Sclatan, yang berjumlah 70 karyawan. Penelitian ini menggunakan
metode sensus. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan
menyebarkan kucsioner dan metode analisis regresi sederhana sebagai teknik
analisis data. Hasil penelitian menunjukkan lingkungan kcrja fisik berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karvawan,

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Kinerja
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ABSTRACT

THE INFLUNCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT TO THE
WORKER’S PERFORMANCE IN DEPARTMENT TRADE OF
SOUTH SUMATERA

By:

Muhammad Murtado Safari, Drs. Yuliansyah M. Diah, M.M, Afriyvadi Cahyadi,
SE MM

This study aims to determine the effect of the work environment on the worker’s
performance of Department Trade of South Sumatcra. The population of this
study were all employees of Department Trade of South Sumatera, totaling 70
employees. This research uses census method. This study uses primary data
obtained by distributing questionnaires and simple regression analysis methods as
data analysis techniques. The results showed that the work environment had a
significant effect on worker’s performance.

Keywords : Working Environment, Worker’s Performance
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang
Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan adalah salah satu instansi

pemerintah yang bertugas dalam bidang perdagangan. Sumbernya untuk
membangun sektorperdagangan yang kuat diarahkan untuk meningkatkan
pertumbuhanperdagangan di Provinsi Sumatera Selatan dalam menghadapi
persaingan global. Daam ha ini instansi ini mempunya suatu Vvisi
yaituperdagangan yang kuat. Serta memiliki misi antara lainmengembangkan
perdagangan dan jasa untuk meningkatkan produktivitas, dan menciptakan
persaingan usaha yang sehat dan membuat suatu perlindungan konsumen. Dalam
hal ini organisasi ini mempunyai suatu tujuan organisasi yang telah direncanakan
yang akan dicapai melalui asset utamanya yaitu karyawan. Karyawan mempunyai
peran penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Maka daripada itu,
sebuah perusahaan haruslah mempunyai suatu lingkungan kerja fisikyang baik
agar dapat meningkatkan kinerja karyawan dan membuat tujuan organisasi yang
diharapkan akan tercapai dengan optimal.

Menurut ( Sedarmayanti, 2011:28-35 ) suatu kondisi lingkungan kerja
dikatakan nyaman apabila suhu udara, penerangan, suara hising, penggunaan
warna dan ruang gerak dalam kondisi yang baik.” Pertama, penerangan yang baik
adalah penerangan (cahaya) yang terang tetapi tidak menyilaukan. Cahaya yang
kurang jelas mengakibatkan penglihatan kurang jelas sehingga pekerjaan akan

lambat, banyak mengalami kesalahan, dan pada akhirnya menyebabkan pegawai



kurang efisien dalam melaksanakan pekerjaaan. Kedua, suhu luar tubuh tidak
lebih dari 20% untuk kondisi panas dan 35% untuk kondisi dingin, dari keadaan
normal tubuh manusia. Ketiga, suara bising hendaknya dihindarkan agar
pelaksanaan pekerjaan dapat dilakukan dengan baik sehingga produktivitas kerja
meningkat.Keempat, menata warna di tempat kerja perlu dipelgari dan
direncanakan sebaik-baiknya.Sifat dan pengaruh warna dapat menimbulkan rasa
senang, sedih dan lain-lain, karena dalam sifat warna dapat merangsang perasaan
manusia. Kelima, ruang kerja hendaknya di desain sedemikian rupa sehingga
memberikan kesan nyaman bagi para pegawai. Terlalu sempit ruang gerak akan
menghambat proses kerja para pegawai”.

Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:110) lingkungan kerja merupakan
faktor yang sangat penting untuk diperhatikan karena hampir 80% karyawan
mengundurkan diri jika lingkungan kerja mereka tidak baik.Lingkungan kerja
yang baik memiliki ruangan kerja yang cukup luas, penerangan yang sempurna
dan temperatur udara yang sesuai dengan luas ruangan kerja karyawan.Jika salah
satu fasilitas tersebut yang rusak, langsung segera diperbaiki agar kinerja mereka
tidak menurun dan mereka tetap nyaman dalam melakukan aktifitas kerja mereka
sehari-hari.

Dalam hal ini penulis menemukan masalah — masalah yang ada di dalam
lingkungan kerja fisik di Dinas Perdagangan. Adapun masalah yang ditemukan
penulis antara lain yaitu ruangan kerja yang diberikan terbatas dan sempit,
faslitas yang kurang memadai seperti keadaan AC yang panas dan komputer

untuk bekerja banyak dalam keadaan rusak serta meja dan kursi kerja yang



diberikan pun mash banyak dalam keadaan rusak. Hal ini menyebabkan

karyawan banyak yang bermalas-malasan untuk menyelesaikan pekerjaannya dan

karyawan banyak yang sulit untuk berkonsentrasi dalam bekerja akibat kurangnya

tanggung jawab kerja yang dimiliki karyawan yang berpengaruh terhadap

penurunan kinerja.

Hal ini dibuktikan dari tabel 1.1 yang menunjukkaan data mengenai

fadslitas lingkungan kerja fisk di Dinas Perdagangan masih banyak dalam

keadaan rusak dan tabel 1.2 yang menyatakan kinerja karyawan di Dinas

Perdagangan tahun 2017 mengalami penurunan hampir setiap bulannya.

Tabel 1.1. Data Fasilitas Di Lingkungan kerja fisik Dinas Per dagangan
Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2017

NO NamaBarang JumlahBarang  Satuan Keterangan
1 AC 25 Buah 10 Baik, 15Tidak Berfungsi
2 Komputer 15 Buah 6 Baik, 9 Tidak Berfungsi
3 Kurs 30 Buah 25 Baik, 5 Tidak Berfungsi
4 Mea 30 Buah 16 Baik, 14 Tidak Berfungsi
5 Tempat 20 Buah 5 Baik, 15 Tidak Berfungsi
Sampah
6 Lampu 20 Buah Baik
Penerangan
7 Printer 25 Buah 22 Baik, 3 Tidak Berfungsi
8 Jenset 1 Buah Tidak Berfungsi

Sumber: Arsip Kantor Dinas Perdagangan Proving Sumatera Selatan



Melalui tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah peralatan berkondisi baik
memang berjumlah lebih besar dibandigkan dengan jumlah peralatan yang tidak
berfungsi atau rusak.Akan tetapi, dari hasil wawancara tatap muka dengan Ibu
Efriyanti Sutrisni, S.H., M.Si.selaku kepala sub bagian umum dan perelngkapan
pada Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan, diketahui bahwa terdapat
beberapa ruangan yang pendingin ruangannya ( AC ) tidak berfungsisehingga
meningkatkan suhu udara panas di dalam ruangan kerja tersebut. Selain itu,
meskipun jumlah lampu penerangan sebanyak 20 buah dalam kondisi baik, namun
jumlah tersebut dinilai kurang cukup memenuhi penerangan untuk mendukung
pel aksanaan tugas.

Dari daftar tabel 1.1, diketahui kondisi jenset yang hanya berjumlah 1
buah tidak berfungsi atau rusak, apabila listrik padam tidak ada alat pembantu
untuk listrik cadangan. Sehingga hal tersebut akan menghambat aktifitas dan
mempengaruhi Kinerja karyawan dalam menjalankan tugasnya. Kurangnya tempat
sampah yang tersedia pun mempengaruhi tingkat kebersihan lingkungan kerja
Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan.

Dalam hal ini, kinerja karyawan di Dinas Perdagangan tahun 2017
mengalami penurunan. Hal ini ditunjukkan dalam data di tabel 1.2. persentase
realisasi yang setigp bulannya dalam kategori kinerja yang rendah. Akibat
permasalahan dari lingkungan kerja fisk yang terjadi mengakibatkan persentase
realisasi kinerjayang padatahun 2016 lebih dari 80 persenmengalami penurunan
menjadi rata — rata hanya70 persen sgja pada tahun 2017. Hal ini diakibatkan

kurangnya kesadaran karyawan terhadap pekerjaan yang telah diberikan



kepadanya sehingga banyak dari karyawan yang sering bermalas — malasan
menunda — nunda pekerjaannya sehingga output atau hasil kerja dari karyawan di
Dinas Perdaganganmengalami penurunan hampir setiap bulannya. Selain itu
permasalahan dalam lingkungan kerja fisikmengakibatkan penuruan kinerja
karyawan secara terus menerus. Tentunya hal ini menjadi suatu permasalahan
yang harus segera diselesaikan karena akan mengakibatkan tujuan perusahaan
yang akan sulit untuk tercapai dari target yang telah ditetapkan sebelumnya.
Apabila permasalahan dalam perusahaan ini telah diselesaikan dengan baik maka
perusahaan akan mudah mencapal tujuannya melalui sumber daya manusia di

dalam perusahaan tersebut.



Tabel 1.2. Persentase Realisasi Kinerja Karyawan Dan Target Pencapaian

KinerjaDinas Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan

Target Persentase Target Persentase
Pencapaian Redlisasi Pencapaian Redlisasi
No Bulan Kinerja Kinerja Kinerja Kinerja
Karyawan Karyawan Karyawan Karyawan
Tahun 2016  Tahun2016  Tahun2017  Tahun 2017
1 Januari 79,0% 82,5% 82,5% 71,0%
2 Februari 79,2% 82,5% 82,5% 73,0%
3 Maret 80,1% 85,4% 85,4% 73,5%
4 April 80,1% 87,3% 87,3% 75,0%
5 Mei 80,1% 87,3% 87,3% 75,0%
6 Juni 84,0% 87,3% 87,3% 76,0%
7 Juli 85,0% 88,0% 88,0% 78,0%
8 Aqgustus 85,0% 88,5% 88,5% 78,8%
9 September 86,8% 89,0% 89,0% 82,0%
10 Oktober 87,8% 89,5% 89,5% 84,0%
11  Novemeber 88,0% 89,5% 89,5% 85,0%
12 Desember 88,5% 90,0% 90,0% 87,0%

Sumber: Arsip Kantor DinasPerdagangan Provinsi Sumatera Selatan.

Berdasarkan masalah diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian

mengenai pengaruh lingkungan kerja dan kaitannya dengan kinerja aparatur sipil

negara pada Dinas Perdagangan Provins Sumatera Selatan, dengan judul

“Pengaruh Lingkungan Kerja Fisk Terhadap Kinerja Karyawan Dinas

Perdagangan Provinsi Sumatera Selatan®.



1.2. Rumusan Masalah :

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah“Bagaimana Pengaruh Lingkungan
Kerja FisikTerhadap Kinerja Karyawan Dinas Perdagangan Provinsi Sumsel.”.
13 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja
fisikterhadap kinerja karyawan yang ada di Dinas Perdagangan Provinsi Sumatera
Selatan.
1.4.Manfaat Penelitian
1.4.1.Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini bermanfaat agar dapat meningkatkan ilmu pengetahuan
dan wawasan yang telah dijelaskan dalam penelitian ini yang berkaitan dengan
pengaruh lingkungan kerja fisikterhadap kinerja karyawan. Serta dapat
memberikan dorongan bagi peneliti lain agar dapat melakukan penelitian lain
yang lebih lanjut mengenai lingkungan kerja fisikterhadap kinerja karyawan yang
lebih bertambah [uas untuk manajemen sumber daya manusia.

1.4.2. Manfaat Praktis

Hasi| penelitian ini diharapkan dapat membantu menyelesaikan permasalahan
— permasalahan yang ada di Dinas Perdagangan Provinss Sumatera Selatan
sertadapat  dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dalam menciptakan
linkungan kerja yang baik serta nyaman sehingga meningkatkan kinerja karyawan

yang bertugas.
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