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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menjalin hubungan yang baik dalam sebuah organisasi/perusahaan 

merupakan kewajiban bagi seorang humas, hal tersebut sesuai dengan tugas dan 

fungsi dari seorang humas. Usaha untuk menciptakan hubungan yang harmonis 

antara satu badan atau organisasi dengan masyarakat melalui suatu proses 

komunikasi timbal balik atau dua arah. Dalam buku Manajemen Public Relation 

oleh Asep Saeful Muhtadi, menurut Rachmadi peran hubungan masyarakat sangat 

eran kaitannya dengan fungsi humas, fungsi utama humas adalah menumbuhkan 

dan mengembangkan hubungan baik antara lembaga/organisasi dengan publiknya, 

internal maupun eksternal dalam rangka menanamkan pengertian, menumbuhkan 

motivasi, dan partisipasi publik dalam upaya menciptakan Iklim pendapat (opini 

publik) yang menguntungkan lembaga atau organisasi (Muhtadi, 2015:56). Ini 

semua merupakan langkah-langkah yang harus ditempuh oleh Humas untuk 

mencapai hubungan yang harmonis. Dari uraian diatas jelas disebutkan bahwa, 

Humas adalah suatu proses untuk menciptakan hubungan baik dan harmonis 

antara perusahaan atau organisasi dengan publik sehingga dapat menciptakan 

image baik dan positif tentang perusahaan atau organisasinya.  

Kelangsungan perusahaan baik perusahaan berskala kecil maupun 

perusahaan berskala besar saat ini tergantung oleh keberadaan Humas. Humas 

muncul sebagai suatu kebutuhan, terutama dalam kemampuannya untuk membina 

hubungan yang harmonis antara kalangan internal perusahaan maupun 

kemampuannya untuk membangun komunikasi eksternal yang baik dengan 

masyarakat luar atau publik sehingga tercapai pengertian bersama dan mampu 

untuk membuat sesuatu yang baik untuk instansi tempat Humas bekerja.  

Hubungan eksternal yang dimaksud adalah hubungan  instansi terkait 

dengan pihak luar atau organisasi luar seperti masyarakat, pemegang kerjasama 

dengan pihak luar dan sebagainya. Sedangkan hubungan internal adalah  

hubungan yang didasari didalam instansi itu sendiri seperti dengan karyawan, 

atasan, dan sebagainya. Perkembangan zaman serta era modern saat ini 
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mendorong peran Humas lebih luas lagi tidak hanya dalam menjadi penyebar luas 

informasi tetapi banyak  hal yang dapat dilakukan oleh Humas seperti membuat 

kegiatan yang mendorong citra positif bagi instansi. 

Dalam buku Manajemen Public Relations dan Media Komunikasi oleh 

Rosady Ruslan, perkembangan profesionalisme humas yang berkaitan dengan 

peranan humas, baik sebagai praktisi maupun profesional dalam suatu organisasi 

atau perusahaan, menurut Dozier D.M., merupakan salah satu kunci untuk 

memahami fungsi humas dan komunikasi organisasi (Ruslan, 2012:19). 

 Humas merupakan penghubung antara lembaga publik dan masyarakat 

luas agar tercapai saling mengerti, kerjasama, dan sinergi yang positif antara 

pihak yang ada. Dengan kata lain, humas memiliki fungsi yang penting dalam 

lembaga karena adanya memiliki fungsi yang penting dalam lembaga karena 

dengan adanya humas, komunikasi antara lembaga dan publiknya dapat berjalan 

dengan lancar. Oleh karena itu, adapun alasan dilakukannya penelitian di sekolah 

Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Palembang dalam konteks peran humas dalam 

mempertahankan citranya. Seperti halnya Madrasah Aliyah Negeri (MAN) yang 

tersebar diseluruh Indonesia. Madrasah adalah sekolah umum berciri khas Islam 

yang muatan kurikulumnya sama dengan sekolah lain dan memiliki sistem 

pendidikan yang menggabungkan antara pengetahuan umum dan agama. 

Madrasah sebagai cermin umat Islam yang memiliki fungsi dan tugas untuk 

menjadikan anak mereka dididik menjadi manusia beriman dan berilmu 

pengetahuan.  

Madrasah Aliyah Negeri (MAN) adalah pendidikan Sekolah Menengah 

Atas (SMA) yang berbasis agama Islam sebagai sekolah lanjutan dari Sekolah 

Menengah Pertama (SMP) / Madrasah Tsanawiyah (MTS). Madrasah Aliyah 

Negeri merupakan lembaga pendidikan yang mempunyai tujuan untuk 

mempersiapkan siswa yang tidak hanya tahu tentang pelajaran pengetahuan 

umum saja tetapi juga harus belajar dan mengetahui tentang pelajaran agama 

Islam. Lulusan Madrasah Aliyah Negeri (MAN) diharapkan menjadi lulusan yang 

tidak sekadar pintar pelajaran umum, setelah lulus dan terjun langsung ke 

masyarakat bisa menjadi Imam sholat, memimpin doa, serta orang yang dapat 

diandalkan di masyarakat. Sudah tentu dalam rangka menciptakan lulusan yang 
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baik, maka Madrasah Aliyah Negeri harus menerapkan sistem pembelajaran yang 

baik pula. 

 Madrasah Aliyah Negeri (MAN) 3 Palembang sebelumnya bernama PGA 

(Pendidikan Guru Agama), pada tahun 1992 nama PGA diubah menjadi Madrasah 

Aliyah Negeri 3 Palembang. Sekolah Menengah Atas berbasis Islam ini memiliki 

empat jurusan yaitu, Akselerasi, Billingual, Regular IPA, dan Regular IPS. Sistem 

manajemen mutu MAN 3, ISO 9001 : 2008. 

 Tenaga pendidik yang ada di MAN 3 minimal sarjana strata 1. Berikut 

data pendidikan tenaga pendidikan: 

Tabel 1.1 Data Pendidikan Tenaga Pendidik 

No Pendidikan Guru Tetap Guru Tidak Tetap Jumlah 

1 S1 34 22 56 

2 S2 26 9 35 

                Sumber: Data dari Ketua Lab. Komputer Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang (2019) 

 

Budaya kerja yang ada di MAN 3 Palembang adalah berdasarkan visi dan 

misi yaitu berakhlaq mulia, unggul dan berprestasi serta menjunjung tinggi tata 

tertib sekolah berasas kedisplinan dan kekeluargaan. Asas kedisiplinan dan 

kekeluargaan dapat dilihat dari kinerja Humas. Humas MAN 3 Palembang disebut 

sebagai Wakil Kepala Sekolah Bagian Kehumasan dengan 2 staff dibawahnya 

yaitu Tim TIK dan Tim Jurnalistik. 

MAN 3 Palembang sebagai satu dari sekian banyak Madrasah Aliyah 

Negeri (MAN), yang merupakan instansi pendidikan di masyarakat yang mulai 

membangun citra agar masyarakat memberikan apresisasi sekaligus reputasi dan 

prestasi yang hendak dicapai dalam hubungan masyarakat.  

Madrasah yang bercitrakan baik ialah lembaga pendidikan yang berasal 

dari budaya sekolah yang kuat, karena dengan budaya sekolah merupakan tolak 

ukur dari sekolah yang akan menjadikan generasi yang berdedikasi terhadap masa 

depannya, disiplin, percaya diri, bertanggung jawab, berakhlakulkarimah dan 

memiliki kecakapan personal yang handal. Oleh karena itu, peran Humas di 

madrasah sangatlah penting untuk mempertahankan citra madrasah. Agar bisa 

menarik perhatian masyarakat untuk menyekolahkan anaknya di madrasah. 
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 Citra baik MAN 3 telah dibuktikan dengan banyaknya meraih prestasi. 

Berikut beberapa prestasi yang diraih oleh MAN 3: 

Tabel 1.2 Prestasi Yang Diraih Oleh Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang 

NO PRESTASI TINGKAT PERSONIL TAHUN 

1 

Best Costum Lomba Tari Kreasi 

Daerah/Nusantara Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan 

Provinsi MAN 3 Palembang 2019 

2 
Juara 1 Essay Pramuka Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan  
Provinsi Yasinta-XII MIA 1 2019 

3 
Juara 2 Essay Pramuka Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan  
Provinsi Umi Salsa-XI MIA 1 2019 

4 
Juara 3 Essay Pramuka Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan 
Provinsi Gita Putri-XI MIA 1 2019 

5 
Juara 2 Pionering Putri Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan 
Provinsi 

Revi Mariska dkk  

XI MIA 5 
2019 

6 
Juara 3 Pionering Putri Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan 
Provinsi Luthfiah dkk X MIA 2 2019 

7 
Juara 3 Pionering Putra Tingkat Provinsi 

Sumatera Selatan 
Provinsi 

Hafis Darmawan-XI MIA 2 

dkk 
2019 

8 
Juara 1 Vlog Tingkat Provinsi Sumatera 

Selatan 
Provinsi 

Adelia Tri jayanti-X MIA 2, 

M. Ardiansyah-X IS 2, 

Amira Syamira-X MIA 3, 

Defri Nugraha-X IS 2 

2019 

9 
Juara Umum 2 Tingkat Provinsi 

Suamtera Selatan 
Provinsi Siswa/i MAN 3 Palembang 2019 

10 
Juara 1 Olimpiade Biologi Kompetisi 

Sains Madrasah Tingkat Kota Palembang 
Kota 

Tarisha Zennet Sausan-XII 

MIA 1 
2019 

11 
Juara 2 Olimpiade Biologi Kompetisi 

Sains Madrasah Tingkat Kota Palembang 
Kota 

Zulfa Rara Septiyanasari-

XII MIA 1 
2019 

12 
Juara 3 Olimpiade Biologi Kompetisi 

Sains Madrasah Tingkat Kota Palembang 
Kota Sahfa Adila JNP-XI MIA 4 2019 
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Sumber: Data dari Ketua Lab. Komputer Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang (2019) 

 

Menurut, Ketua Laboratorium Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang. 

Madrasah Aliyah Negeri 3 mempunyai fasilitas yang lengkap untuk menunjang 

kegiatan belajar mengajar seperti perpustakaan, laboratorium bahasa, 

laboratorium matematika, laboratorium kimia, laboratorium fisika, laboratorium 

biologi, laboratorium IPS, dan laboratorium keterampilan. MAN 3 mempunyai 

masjid sendiri yang dikhususukan untuk para siswa sholat berjamaah ketika adzan 

zuhur. Masjid tersebut juga diperuntukkan untuk kegiatan ibadah siswa baru 

masuk yang wajib asrama selama 1 tahun. 

Siswa baru yang masuk ke MAN 3 Palembang dalam kurun waktu tiga 

tahun terakhir mengalami peningkatan berikut tabelnya: 

Tabel 1.3 Jumlah Siswa Baru Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang 

Kelas 
Tahun 

2017 2018 2019 

X 299 345 451 

Sumber: Data dari Tata Usaha Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang (2019) 

 

 Tidak hanya itu para alumni yang sudah menyelesaikan studinya di 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang diterima melalui jalur tes SNMPTN, 

SBMPTN, USM, dan PTKAIN. Ada juga yang diterima melalui tes yang 

diselenggarakan oleh ikatan dinas seperti, STIS, IPDN, dan STAN. Berikut tabel 

data yang telah terdata oleh guru bimbingan konseling Madrasah Aliyah Negeri 3 

Palembang : 

 

 

13 
Juara 1 Olimpiade Ekonomi Kompetisi 

Sains Madrasah Tingkat Kota Palembang 
Kota Sania Rasti Alfadia-XI IS 2 2019 

14 
Juara 2 Olimpiade Ekonomi Kompetisi 

Sains Madrasah Tingkat Kota Palembang 
Kota Syarif Hidayatullah-XI IS 1 2019 

15 

Juara 1 Olimpiade Matematika 

Kompetisi Sains Madrasah Tingkat Kota 

Palembang 

Kota 
Umi Tsalsa Sabrina-XII 

MIA 1 
2019 
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Tabel 1.4 

 Jumlah Alumni Yang Diterima di Perguruan Tinggi Negeri dan Ikatan  

Dinas 

Tahun SNMPTN SBMPTN USM PTKIN STAN STIS STAN IPDN 

2014  64 - - - - - - - 

2015 58 - - 40 - - - - 

2016 38 17 16 - 1 - - - 

2017 21 - - - 1 3 - - 

2018 31 19 2 - 3 - - 2 

  Sumber: Data dari Guru Bimbingan Konseling Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang (2019) 

 

Alasan peneliti memilih Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang sebagai 

tempat penelitian, selain penjabaran diatas adalah: 

1. Humas Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang selalu memberikan informasi    

    positif tentang Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang ke masyarakat melalui: 

    a. TVRI, PAL TV. 

    b. Koran (Sumeks) 

    c. Website dan media sosial (Whatsapp, Telegram, Instagram, Facebook) 

Apabila Madrasah Aliyah Negeri 3 mengadakan event-event atau kegiatan 

yang           dianggap perlu di publikasikan ke masyarakat, seperti acara tahfidz. 

Kita        mempublikasikan acara event-event tertentu yang skala kota 

Palembang, tentang olahraga, prestasi anak, dan lainnya. 

2. Mempromosikan kepada pihak luar tentang program unggulan Madrasah 

Aliyah  

    Negeri 3 Palembang. Seperti : Tahfidz, Club Olimpiade, terutama yang pernah   

    ada prestasinya. 

3. Mempertahankan kualitas Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang yang selama 

ini  

    sudah tercapai meliputi prestasi akademik dan ekstrakulikuler. 

4. Menjaga nama baik dengan media massa (TVRI, PAL TV), media cetak (Koran  

    Sumeks), dan media sosial (Facebook, Instagram, Youtube). Dengan setiap hal  
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    yang baik diinformasikan kepada media. 

5. Membuka informasi tentang perkembangan proses pendidikan di Madrasah  

    Aliyah Negeri 3 kepada orangtua. 

Setelah penjabaran tersebut dapat diambil kesimpulan,  bagaimana peran 

humas MAN 3 Palembang dalam mempertahankan citra, berpijak dari pernyataan 

tersebut peneliti memilih penelitan yang berjudul “Peran Humas Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Palembang Dalam Mempertahankan Citra (Studi Deskriptif Humas 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang )” . 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang penelitian tersebut, maka rumusan masalah 

penelitian ini adalah: 

“Bagaimana Peran Humas Dalam Mempertahankan Citra Madrasah Aliyah 

Negeri 3 Palembang?” 

 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Peran Humas 

Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang Dalam Mempertahankan Citra. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

    Penelitian ini untuk menambah pengetahuan tentang Peran Humas dalam       

    mempertahankan citra, dan penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan acuan   

    serta pertimbangan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

    Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan serta evaluasi   

    terhadap Peran Humas di Madrasah Aliyah Negeri 3 Palembang, sehingga 

dapat  

    meningkatkan perannya lebih bersinergi lagi. 
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