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ABSTRAK 

Perbandingan dilakukan antara data media sosial terhadap data angka 

kendaraan dari kamera CCTV Dirlantas Polda Sumsel menggunakan algoritma 

Naïve Bayes. Data media sosial dikumpulkan dengan teknik scrapping 

menggunakan Tweet Harvest, kemudian melalui proses preprocessing dan metode 

TF-IDF lalu diklasifikasikan menggunakan Naïve Bayes. Sedangkan data angka 

kendaraan,  dilatih menggunakan model Naïve Bayes pada data tabel referensi 

kepadatan jalan dan diuji dengan data dari Dirlantas Polda Sumsel. Hasil 

perbandingan menunjukkan kemiripan sebanyak 22 data dengan akurasi 66%, 

mengindikasikan bahwa Naïve Bayes dapat mengklasifikasi data teks dan data 

angka kendaraan cukup efektif. 

Kata Kunci : Naïve Bayes, Sentimen Analisis, TF – IDF, Confusion Matrix, 

Preprocessing, Machine Learning. 
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ABSTRACT 

A comparison was conducted between social media data and vehicle count 

data from CCTV cameras by Dirlantas Polda Sumsel using the Naïve Bayes 

algorithm. Social media data was collected through scraping using Tweet Harvest, 

then processed with preprocessing and TF-IDF methods before being classified 

using Naïve Bayes. Vehicle count data was trained using the Naïve Bayes model on 

reference table data of road density and tested with data from Dirlantas Polda 

Sumsel. The comparison results showed a similarity in 22 data points with an 

accuracy of 66%, indicating that Naïve Bayes can effectively classify both text data 

and vehicle count data. 

Keywords : Naïve Bayes, Sentiment Analysis, TF - IDF, Confusion Matrix, 

Preprocessing, Machine Learning. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kepadatan lalu lintas merupakan salah satu masalah utama yang dihadapi 

oleh banyak kota di seluruh dunia, termasuk Kota Palembang. Kepadatan lalu lintas 

dapat mengakibatkan berbagai masalah, seperti kemacetan, keterlambatan dalam 

perjalanan dan resiko kecelakaan lalu lintas. Dalam mengatasi masalah kepadatan 

lalu lintas, Saat ini, Kota Palembang telah memasang kamera CCTV (Closed-

Circuit Television) atau Electronic Traffic Law Enforcement (ETLE) di berbagai 

titik strategis di jalan – jalan utama untuk memantau arus lalu lintas. 

Media sosial telah menjadi sumber informasi yang signifikan dalam 

masyarakat modern. Masyarakat seringkali berbagi informasi tentang kejadian lalu 

lintas, kondisi jalan seperti kemacetan melalui platform media sosial. Informasi ini 

dapat memberikan pemahaman yang lebih luas tentang situasi kepadatan lalu lintas 

di Kota Palembang. Seiring dengan berkembangnya situs media sosial, jumlah 

media sosial yang dihasilkan setiap hari menjadi sangat besar. Data media sosial 

yang melimpah ini menyebabkan kelebihan informasi dan menciptakan kesulitan 

besar bagi pengguna dalam memilih media sosial yang menarik, terkini, atau 

bermanfaat [1]. Pada penelitian ini proses pengambilan data teks diambil melalui 

teknik scraping dari platform Twitter/X. Sebagian besar data yang dikumpulkan 

berasal dari akun resmi dari stasiun radio Jakarta dengan nama "Radio Sonora 

Jakarta" dan akan digunakan sebagai data uji dalam analisis. Selain itu, data juga 

mencakup sejumlah kecil akun pribadi pengguna, yang akan menambah variasi dan 

konteks interaksi dalam dataset ini. 

Di sisi lain, penggunaan sistem pengawasan dengan kamera ETLE di jalan-

jalan protokol telah menjadi bagian penting dari sistem pengaturan lalu lintas di 

banyak kota, termasuk Kota Palembang. E-TLE adalah sebuah sistem elektronik 

pengawasan dan penegakan Hukum lalu lintas yang berbentuk elektronik yang 

memanfaatkan alat pendukung yaitu CCTV. Dalam mengikuti perkembangan 
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zaman, polisi perlu memahami teknologi informasi (IT) seperti yang diterapkan di 

luar negeri dengan penggunaan tilang elektronik (E-tilang) [2]. 

Penelitian ini menggunakan metode sentimen analisis dengan algoritma 

Naïve Bayes untuk menganalisis data dari media sosial dan data CCTV. Sentimen 

analisis merupakan studi mendalam tentang bagaimana opini dan pandangan 

seseorang dapat dikaitkan dengan emosinya serta sikap yang diekspresikan dalam 

bahasa alami terkait suatu peristiwa [3]. Pada konteks ini, media sosial akan 

dijadikan sumber data sentimen analisis data yang diperoleh dari media sosial, akan 

diklasifikasikan menjadi kategori sentimen positif, negatif dan netral terkait dengan 

jalan protokol di Kota Palembang. 

Kemudian hasil klasifikasi sentimen analisis pada media sosial akan 

dibandingkan dengan data angka kendaraan dari rekaman CCTV. Pada konteks ini, 

data rekaman CCTV akan diwakili sebagai data aktual, sedangkan data media sosial 

sebagai data hasil klasifikasi dan pengkategorian sentimen positif, negatif dan 

netral. Selanjutnya penentuan kondisi kepadatan lalu lintas di Jalan Protokol di 

Kota Palembang dapat dianalisa ketika kedua data tersebut di cocokkan dalam 

status positif sebagai macet, negatif sebagai lancar dan netral sebagai sedang. Lalu 

menghasilkan persentase tingkat kepercayaan dalam studi kasus dalan protokol di 

Kota Palembang. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih 

mendalam mengenai tingkat kepercayaan informasi terkait jalan protokol di Kota 

Palembang yang diperoleh dari media sosial. Dengan mengevaluasi dan 

membandingkan data media sosial dengan data rekaman CCTV, penelitian ini dapat 

memberikan wawasan berharga mengenai konsistensi dan validitas informasi dari 

kedua sumber tersebut. 

Selain itu, penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan metode sentiment analisis dan Teknik pengolahan data dalam status 

kepadatan lalu lintas dengan menerapkan algoritma Naïve Bayes. Dengan 

demikian, penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk penelitian 

selanjutnya yang berfokus pada evaluasi dan validasi informasi yang berasal dari 

media sosial dalam konteks sentimen analisis dan pemantauan status kepadatan lalu 

lintas. Berdasarkan latar belakang ini, makan memutuskan untuk mengambil judul 
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Tugas Akhir Penentuan Kondisi Kepadatan Lalu Lintas Berdasarkan Data Media 

Sosial menggunakan Algoritma Naïve Bayes Dibandingkan dengan Data Hasil 

Rekaman CCTV Di Jalan Protokol Di Kota Palembang. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka didapat 

Rumusan masalah dari Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Bagaimana membandingkan keakuratan algoritma Naïve Bayes dalam 

menentukan kepadatan lalu lintas berdasarkan data media sosial dengan 

data hasil rekaman CCTV di jalan protokol di Kota Palembang ? 

2. Bagaimana tingkat kepercayaan hasil klasifikasi kepadatan lalu lintas di 

Kota Palembang yang diperoleh dari data media sosial menggunakan 

algoritma Naïve Bayes dibandingkan dengan data rekaman CCTV ? 

3. Bagaimana metode analisis sentimen pada data media sosial 

menggunakan algoritma Naïve Bayes untuk menentukan kepadatan lalu 

lintas di Kota Palembang ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun Batasan masalah dari Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Penelitian ini berfokus pada analisis perbandingan antara status keadaan 

lalu lintas di jalan protokol di Kota Palembang pada data media sosial 

dan data CCTV Dirlantas Polda Sumsel. 

2. Penelitian ini menggunakan Algoritma Naïve Bayes untuk melakukan 

klasifikasi sentimen. 

3. Keluaran yang dihasilkan dari penelitian ini berupa persentase hasil 

akurasi atau kemiripan data media sosial dengan data CCTV. 

4. Studi kasus pada kepadatan di jalan protokol di Kota Palembang yang 

diawasi kamera CCTV ETLE (Electronic Traffic Law Enforcement). 

5. Data teks diambil setelah kejadian tertentu terjadi, sehingga analisis yang 

dilakukan tidak bersifat realtime. 

6. Hasil dari penelitian ini dilakukan untuk studi awal dan tidak ditujukan 

untuk publik atau umum. 
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1.4 Tujuan 

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Menerapkan algoritma Naïve Bayes dalam melakukan klasifikasi 

kepadatan lalu lintas di Kota Palembang pada media sosial. 

2. Mendapatkan hasil akurasi dari klasifikasi terhadap kepadatan lalu lintas 

di Kota Palembang pada media sosial dengan algoritma Naïve Bayes 

dibandingkan dengan hasil data CCTV. 

3. Membandingkan kemiripan data CCTV dengan data hasil klasifikasi 

sentimen analisis data media sosial menggunakan algoritma Naïve 

Bayes. 

 

1.5 Manfaat 

Manfaat dari Penulisan Tugas Akhir ini sebagai berikut : 

1. Memberikan pemahaman mengenai tingkat kepercayaan informasi yang 

terkait di jalan protokol di Kota Palembang yang diperoleh dari data 

media sosial dengan membandingkannya dengan data CCTV. 

2. Memberikan masukan kepada pihak terkait, seperti pemerintah atau 

instansi terkait dan masyarakat umum, terkhusus masyarakat kota 

Palembang untuk mendukung pengambilan kebijakan yang lebih efektif 

dalam mengatur lalu lintas di kota Palembang. 

3. Menambah pengetahuan dan pemahaman tentang penggunaan algoritma 

Naïve Bayes dalam analisis perbandingan data di media sosial dan data 

CCTV terhadap kepadatan lalu lintas di kota Palembang. 

 

1.6 Metode Penelitian 

Pada Tugas Akhir ini, digunakan metodologi penelitian sebagai berikut : 

1. Metode Studi Pustaka dan Literatur 

Pada Metode ini mencari dan mengumpulkan informasi berbasis literatur 

ilmiah pada artikel, jurnal, buku dan internet mengenai “Penentuan Kondisi 

Kepadatan Lalu Lintas Berdasarkan Data Media Sosial Menggunakan 

Algoritma Naive Bayes Dibandingkan dengan Data Hasil Rekaman CCTV di 

Jalan Protokol di Kota Palembang”. 
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2. Metode Konsultasi 

Pada metode ini penulis melakukan konsultasi dengan semua pihak yang 

mempunyai pengetahuan serta wawasan yang relevan untuk mengatasi 

permasalahan yang terkait dengan penulisan tugas akhir. 

 

3. Metode Pembuatan Model 

Pada metode ini, perancangan model dilakukan melalui simulasi dengan 

memanfaatkan perangkat lunak yang berbeda untuk memfasilitasi proses 

pembuatan model secara lebih efisien. 

 

4. Metode Pengujian 

Pada metode ini melakukan pengujian terhadap simulasi yang telah 

dibuat dan hasil pengujian dapat berupa akurasi, efisiensi dan faktor yang 

mempengaruhi tingkat keberhasilan pengujian. 

 

5. Metode Analisa dan Kesimpulan 

Hasil dari Tugas Akhir ini akan dianalisis secara menyeluruh, mencakup 

kelebihan dan kekurangannya. Selain itu, dianalisis juga proses yang terjadi 

dalam sentimen analisis untuk mendapatkan pemahaman. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

Pada penyusunan tugas akhir ini, penulis merancang sistematika penulisan 

yang bertujuan untuk memperjelas isi tugas akhir pada masing – masing bab, setiap 

bab terdiri dari beberapa subbab yang secara rinci menjelaskan topik terkait. Secara 

keseluruhan, sistematika penulisan penyusunan tersebut disusun sebagai berikut : 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab pertama ini berisi mengenai uraian singkat tentang latar belakang, 

perumusan masalah, batasan masalah, tujuan, manfaat, metodologi penelitian serta 

sistematika penulisan. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab kedua ini memberikan gambaran tentang literatur terkait yang telah 

dikaji dalam konteks penelitian ini dan menjelaskan mengenai landasan teori yang 

dapat mendukung pembahasan ini. Dasar teori tersebut meliputi setiap aspek yang 

akan diigunakan dalam penelitian ini. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan secara detai mengenai pendekatan dan Teknik yang 

digunakan dalam pelaksanaan penelitian Penentuan Kondisi Kepadatan Lalu Lintas 

Berdasarkan Data Media Sosial menggunakan Algoritma Naïve Bayes 

Dibandingkan dengan Data Hasil Rekaman CCTV Di Jalan Protokol Di Kota 

Palembang. 

 

BAB IV HASIL DAN ANALISIS 

Pada bab ini akan memaparkan hasil pengujian Penentuan Kondisi Kepadatan 

Lalu Lintas Berdasarkan Data Media Sosial menggunakan Algoritma Naïve Bayes 

Dibandingkan dengan Data Hasil Rekaman CCTV Di Jalan Protokol Di Kota 

Palembang dan menjelaskan Analisa yang dihasilkan melalui penelitian dan 

pengujian yang telah dilakukan. 

 

BAB V KESIMPULAN 

Pada bab ini memuat rangkuman kesimpulan yang diperoleh dari tahap 

perancangan, implementasi dan pengujian pembuatan serta memberikan saran 

untuk pengembangan sistem pada penelitian Penentuan Kondisi Kepadatan Lalu 

Lintas Berdasarkan Data Media Sosial menggunakan Algoritma Naïve Bayes 

Dibandingkan dengan Data Hasil Rekaman CCTV Di Jalan Protokol Di Kota 

Palembang. 
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