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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia merupakan istilah untuk fungsi manajemen 

suatu organisasi yang mengutamakan hal-hal yang berkaitan dengan sumber daya 

manusia. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu atau sistem bagaimana 

mengatur hubungan dan kontribusi sumber daya secara efektif dan efisien guna 

memaksimalkan tujuan bersama (Prasadja Ricardianto, 2018). Baik buruknya suatu 

organisasi atau perusahaan tergantung bagaimana kualitas kinerja manusia di 

dalamnya.  

Kinerja merupakan suatu hasil kerja seorang karyawan atau kelompok 

karyawan yang dapat dicapai dalam organisasi perusahaan sesuai dengan tugas dan 

wewenang dalam rangka pencapaian arah organisasi perusahaan yang tidak 

bertentangan dengan moral serta etika (Afandi, 2018). Kinerja yang optimal 

merupakan suatu langkah baik dalam pencapaian visi misa organisasi perusahaan.  

Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar merupakan rumah sakit tipe C 

yang dibangun pada tahun 1997/1998, yang dibiayai dari APBN dan Dana Bantuan 

ADB III Departemen Kesehatan RI serta APBD. Rumah Sakit Alimuddin Umar 

mulai beroperasi pada tanggal 9 November 1998 dan diresmikan penyelenggaraan 

layanan pada tanggal 28 November oleh Bapak Menteri Kesehatan RI yang pada 

masa itu dijabat oleh Prof. Dr. dr. H. Faried Anfasa Moeloek, Sp. OG.  

Berikut ini merupakan data standar kinerja dan data kinerja berdasarkan 

laporan kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin  
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Tabel 1. 1 Standar Kinerja 

No Nilai (%) Kategori 
1. >90 Sangat Baik 
2. 75.00 - 89.99 Baik 
3. 65.00 - 74.99 Cukup 
4. 50.00 - 64.99 Kurang 
5. 0 - 49.99 Sangat Kurang 

(Sumber: Laporan Kinerja RSUD Alimuddin Umar, 2023) 

Dari tabel standar kinerja Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar dapat 

disimpulkan bahwa terdapat beberapa kategori penilaian kinerja perawat yaitu: nilai 

>90 % dikategorikan sangat baik, nilai 75.00 - 89.99 % termasuk kategori baik, 

nilai 65.00 - 74.99 % termasuk kategori cukup, nilai 50.00 - 64.99 % termasuk 

kategori kurang, serta nilai 0 - 49.99 % termasuk kategori sangat kurang. 

Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja Perawat Ruang POLI RSUD Alimuddin Umar 2022 

Bulan 

Kategori  
Sangat 

baik 
(Orang) 

Baik 
(Orang) 

Cukup 
(Orang) 

Kurang 
(Orang) 

Sangat 
kurang 
(Orang) 

Januari 0 1 6 5 1 
Februari 0 5 2 5 1 
Maret 0 5 3 4 1 
April 0 5 3 4 1 
Mei 0 5 4 3 1 
Juni 0 5 4 3 2 
Juli 0 5 4 3 2 

Agustus 0 5 4 3 2 
September 0 5 4 4 2 

Oktober 0 5 4 4 2 
November 0 5 4 4 2 
Desember 0 4 5 4 2 

(Sumber: data diolah oleh penulis, 2023) 

Berdasarkan tabel pencapaian kinerja ruang POLI tahun 2022, dapat 

disimpulkan bahwa hanya 55 perawat saja yang mendapatkan predikat penilaian 

kinerja kategori baik tahun 2022, atau sekitar 33% dari total keseluruhan penilaian 

kinerja perawat ruang POLI yaitu 167. Sedangkan 112 penilaian kinerja perawat 
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atau 67% masuk ke dalam penilaian kinerja kategori cukup, kurang, dan sangat 

kurang. Artinya penilaian kinerja perawat khususnya ruang POLI masih didominasi 

kategori cukup, kurang, dan sangat kurang, bahkan belum ada tenaga kesehatan 

khususnya perawat yang mendapatkan penilaian kinerja dengan predikat sangat 

baik.  

Salah satu unsur yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

lingkungan tempat bekerja (Sedarmayanti, 2017), bahwa manusia akan mampu 

menjalankan tugasnya dengan baik, sehingga tercapai hasil yang optimal, apabila 

diantaranya di dukung oleh kondisi lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan 

semua kondisi yang terjadi disekitaran tempat kerja yang dapat mempengaruhi para 

pekerja baik secara langsung maupun tidak langsung.  

Lingkungan kerja dapat dibagi menjadi dua jenis, yaitu lingkungan kerja fisik 

dan lingkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik ialah semua keadaan 

berbentuk fisik yang ada di sekitaran tempat kerja baik yang dapat mempengaruhi 

secara langsung maupun tidak langsung, sedangkan lingkungan kerja non fisik ialah 

semua keadaan yang terdapat kaitannya dengan hubungan kerja dengan semua 

orang yang bekerja ditempat tersebut (Sedarmayanti, 2017). Berikut ini merupakan 

data lingkungan kerja fisik RSUD Alimuddin Umar:  

Tabel 1. 3 Lingkungan Kerja Fisik RSUD Alimuddin Umar 

No Lingkungan Kerja Fisik 
/ Perawat  

Keterangan 

1. POLI bedah dan 
POLI anak 

Perlu adanya kalibrasi secara berkala  
terhadap peralatan penunjang pekerjaan 
seperti tensi dan timbangan agar pengukuran 
tekanan darah dan berat badan lebih akurat  

2. POLI kandungan Hanya terdapat dua perawat di ruang POLI 
kandungan, apabila dalam kondisi ibu hamil 
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(Sumber: data diolah oleh penulis, 2023) 
 

Berdasarkan tabel lingkungan kerja fisik Rumah Ssakit Umum Daerah 

Alimuddin Umar tersebut, dapat disimpulkan bahwa masih terdapat beberapa 

akan melahirkan, satu perawat akan 
mengantarkan ibu tersebut ke ruang bersalin 
maka hanya tersisa satu perawat saja di ruang 
POLI kandungan, sehingga pelayanan pasien 
lain di POLI kandungan akan mengalami 
keterlambatan karena hanya ditangani oleh 
satu perawat saja 

3. Pencahayaan Pencahayaan di ruang rawat inap bedah, ruang 
penyakit dalam, dan POLI gizi kurang terang, 
karena lampu tidak memadai dan sinar 
matahari tidak bisa masuk melalui jendela 
karena terhalang oleh tembok gedung lain, 
kondisi tersebut mengharuskan perawat 
memiliki tingkat ketelitian yang tinggi dalam 
melaksanakan tugasnya seperti memasang 
jarum infus, dan perlu adanya penerangan 
tambahan seperti headlamp atau senter  

4. Warna Gedung rumah sakit didominasi warna coklat, 
dan tata letak dalam ruang kerja khususnya 
ruang penyakit dalam kelas III diisi empat 
bed, ketika ruangan terisi penuh dengan 
pasien maka akan menyulitkan perawat untuk 
bergerak, serta keluarga pasien yang 
menunggu terkadang harus menunggu di 
koridor ruangan 

5. Suara Kebisingan dan bunyi mesin relatif normal 
karena ruang kerja tidak berdekatakan dengan 
jalan raya, namun ruang IGD berdekatan 
dengan area parkir sehingga sering kali 
mendengar suara mesin kendaraan, akibatnya 
perawat yang bertugas di ruang IGD harus 
memiliki tingkat konsentrasi yang baik untuk 
menangani pasien dalam kondisi gawat 
darurat 

6. Udara Sirkulasi udara khususnya pada ruang tunggu 
POLI kurang baik karena hanya melalui pintu 
utama saja, dan udara pada ruang tunggu 
terkadang mengandung bau karena letaknya 
berdekatan dengan toilet, sehingga perawat 
dan pasien merasa kurang nyaman dengan 
kondisi udara yang mengandung bau tersebut 
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ruangan yang memiliki kondisi kurang baik. Pencahayaan di ruang rawat inap 

bedah, ruang penyakit dalam, dan POLI gizi kurang terang, karena lampu tidak 

memadai dan tidak sesuai dengan kondisi ruangan kerja serta sinar matahari tidak 

bisa masuk melalui jendela karena terhalang oleh tembok gedung lain. Tata letak 

dalam ruang kerja khususnya ruang penyakit dalam kelas III diisi 4 bed sehingga 

ketika ruangan terisi penuh dengan pasien maka akan menyulitkan perawat 

bergerak dalam menangani pasien, serta keluarga pasien yang menunggu terkadang 

harus menunggu di koridor ruangan. Ruang IGD berdekatan dengan area parkir 

sehingga sering kali mendengar suara mesin kendaraan akibatnya perawat yang 

bertugas seringkali terganggu dengan suara kendaraan yang lalu lalang. Sirkulasi 

udara khususnya pada ruang tunggu POLI kurang baik karena pertukaran udara 

hanya melalui pintu utama saja, dan udara terkadang mengandung bau karena 

letaknya berdekatan dengan toilet sehingga membuat perawat dan pasien tidak 

nyaman akibat udara yang mengandung bau. 

Sebagai salah satu lembaga pelayanan kesehatan yang unggul di Kabupaten 

Lampung Barat, Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar diwajibkan untuk 

dapat memberikan pelayanan yang baik dan memuaskan para pasien. Untuk 

menunjang pelayanan yang baik Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar 

harus memperhatikan sumber daya manusia di dalamnnya agar mencapai hasil kerja 

atau kinerja yang baik dan optimal sehingga dapat memenuhi kebutuhan 

masyarakat. 

Hasil penelitian terdahulu, mengindikasikan terjadinya research gap pada 

penelitian ini. Terdapat perbedaan hasil penelitian antara variabel lingkungan kerja 
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fisik terhadap kinerja. Hasil penelitian Mafra (2019), Arianto & Septiani (2021), 

dan Fitri & Ferdian (2021) menyatakan bahwa lingkungan kerja fisik hubungannya 

terhadap kinerja menunjukkan pengaruh positif signifikan. Hasil yang berbeda 

ditunjukan Fitriani et al (2018), Wangi et al (2020), dan Santika & Antari (2020) 

bahwa lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja.  

Berdasarkan uraian tersebut dan adanya ketersediaan data serta dukungan 

penelitian terdahulu, penulis tertarik melihat bagaimana pengaruh lingkungan kerja 

fisik terhadap kinerja perawat. Oleh karena itu, yang menjadi judul penelitian 

adalah “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja Perawat Pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar”. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka secara terperinci rumusan 

masalah pada penelitian sebagai berikut: Bagaimana lingkungan kerja fisik 

mempengaruhi kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian berdasarkan uraian rumusan masalah, adalah untuk: 

Mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja perawat di Rumah 

Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar? 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berikut ini adalah manfaat penelitian yang dihasilkan penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Meningkatkan konsep teoritis dan pemahaman ilmu material 

manajemen sumber daya manusia khususnya dibidang lingkungan kerja 
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yang telah diperoleh dari Jurusan Manajemen, Universitas Sriwijaya. 

b. Penelitian ini diharapkan dapat membantu peneliti berikutnya dalam 

meningkatkan pemahaman tentang manajemen sumber daya manusia, 

khususnya lingkungan kerja dalam hubungannya dengan kinerja 

perawat.  

2. Manfaat Praktis 

a. Sebagai bahan masukan kepada Manajemen Rumah Sakit Umum 

Daerah Alimuddin Umar mengenai kondisi lingkungan kerja fisik yang 

baik, guna meningkat kinerja perawat. 

b. Sebagai bahan pertimbangan, evaluasi, dan penyempurnaan terhadap 

kebijakan-kebijakan yang telah dilaksanakan terkait lingkungan kerja 

fisik di Rumah Sakit Umum Daerah Alimuddin Umar. 
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