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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang user interface aplikasi register
peminjaman/pengembalian dokumen brimen dengan menerapkan metode user
centered design (UCD) di PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. Khususnya
Cabang A.rivai Palembang. Rancangan aplikasi destkop ini dibuat karena system
register peminjaman/pengembalian dokumen nasabah di divisi brimen saat ini
masih dilakukan secara manual menggunakan buku A5, hal ini dirasa belum begitu
efektif dan efisien karena sering terjadinya miskomunikasi saat dokumen telah
terlebih dahulu dipinjam tanpa melakukan register, selain itu pencarian letak
dokumen nasabah dan penyimpanan data register masih melibatkan Microsoft excel
sehinggat system ini masih kurang flexible saat dioperasikan oleh petugas ADK
ataupun pegawai brimen. Dengan melakukan pengoptimalan rancangan antarmuka
pengguna yaitu User Interface melalui pendekatan menggunakan metode User
Centered Design (UCD), diharapkan aplikasi yang dirancang dapat memberikan
pengalaman pengguna yang lebih baik dan mendukung efisiensi operasional dalam
pengeloaan arsip data debitur nasbah brimen. Terdapat beberapa fase antara lain
memahami kegunaan aplikasi, analisis kebutuhan pengguna secara mendalam,
membuat solusi desain yang responsif, serta evaluasi dan pengujian berkelanjutan.
Dengan melakukan fase-fase ini memungkinkan peneliti menemukan dan
memecahkan masalah yang ada serta membuat desain antarmuka pengguna (UI)
yang merespons harapan dan keinginan pengguna. Pengujian ini melibatkan 10
pengguna dengan menggunakan kuesioner System Usability Scale (SUS). Hasil
penelitian menunjukkan Aplikasi Destop Register Dokumen Nasabah/Debitur
Brimen memperoleh skor rata-rata 76,5 pada survei SUS. Nilai ini menggambarkan
kepuasan pengguna yang baik dan desain aplikasi memenuhi kebutuhan pengguna.
Oleh karena itu, perancangan aplikasi ini dapat memberikan pengalaman optimal
yang lebih memenuhi kebutuhan pengguna.

Kata Kunci : User Interface; User Centered Design; System Usability Scale; Bri
Document Management System; Bank Rakyat Indonesia;
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Application of the User Centered Design (UCD) Method in Designing the
BRI Document Management System Register System

(Case Study: Bank Rakyat Indonesia, A.Rivai Palembang Branch)

By
Sefian Arnan

09031382025160

ABSTRACT

This research aims to design the user interface for the Brimen document
loan/return registration application by applying the user centered design (UCD)
method at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. Especially the A.rivai
Palembang Branch. The design of this desktop application was created because
the registration system for borrowing/returning customer documents in the
Brimen division is currently still done manually using A5 books. Searching for
customer documents and storing register data still involves Microsoft Excel so
this system is still less flexible when operated by ADK officers or Brimen
employees. By designing a user interface, namely the User Interface, using an
approach using the User Centered Design (UCD) method, it is hoped that the
designed application can provide a better user experience and support operational
efficiency in managing Brimen customer debtor data archives. There are several
phases, including understanding the usability of the application, analyzing user
needs in depth, creating responsive design solutions, and ongoing evaluation and
testing. Carrying out these phases allows researchers to find and solve existing
problems and create user interface (UI) designs that respond to user expectations
and desires. This test involved 10 users using the System Usability Scale (SUS)
questionnaire. The research results show that the Brimen Customer/Debtor
Document Register Desktop Application obtained an average score of 76.5 on the
SUS survey. This value describes good user satisfaction and the application
design meets user needs. Therefore, designing this application can provide an
optimal experience that better meets user needs.

Keywords: User Interface; User Centered Design; System Usability Scale; Bri
Document Management System; Bank Rakyat Indonesia;
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BAB I

PEDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Banyak terdapat industri perbankan di Indonesia baik kepemilikan swasta
maupun milik pemerintah (BUMN). Salah satu contoh Perusahaan milik
pemerintah (BUMN) yang bergerak dibidang jasa perbankan yaitu PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero), Tbk. Cabang A.rivai Palembang. Industri Perbankan adalah
industri yang berperan sangat penting dan merupakan sektor yang sangat vital bagi
suatu Negara (Kolamban et al., 2020). Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan
bank tertua yang memiliki unit kerja, jumlah nasabah dan penggunaan komputer
terbesar di Indonesia. BRI juga memperoleh berbagai penghargaan sebagai bank
terbaik, BUMN, merk terbaik dan berbagai penghargaan lain baik dari tingkat
nasional maupun internasional. Penghargaan e-company award menunjukkan bukti
bahwa BRI telah berhasil menerapkan teknologi informasi dengan baik (Puspita
Aprilia et al., 2019). BRI juga memperoleh berbagai penghargaan sebagai bank
terbaik, BUMN, merk terbaik dan berbagai penghargaan lain baik dari tingkat
nasional maupun internasional. Penghargaan e-company award menunjukkan bukti
bahwa BRI telah berhasil menerapkan teknologi informasi dengan baik.

Di BRI ini terdapat banyak bagian-bagian di setiap bidang kerjanya, salah
satu diantaranya yaitu bagian administrasi kredit atau yang biasa disebut (ADK)
beberapa tugas (ADK) meliputi, bagian ini dalam lingkup kerjanya mengerjakan
pemeriksaan kelengkapan, memverifikasi dan validasi dokumen persyaratan kredit

calon debitur.



Dalam kegiatan pengelolaan administrasi peminjaman kredit dilakukan
pengajuan permohonan peminjaman kredit, mengsurvey ke lapangan, diterima atau
ditolak permohonan pengajuannya, membuat lembar analisa kredit resapan
(LAKR) untuk disetujui dua belah pihak, hingga diterimanya pinjaman tersebut
(Litanti, 2022).

Dalam usaha mengefesienkan pekerjaan pegawai (ADK) kendala yang sering
dihadapkan petugas yaitu, sulitnya pencarian dokumen/anggunan nasabah yang
tersimpan dalam ruangan, lemari, box dokumen, yang tentu saja jumlahnya tidak
sedikit, dokumen kredit di Bank BRI Cabang A.Rivai Palembang bisa mencapai
ribuan. Selain itu seringnya terjadi miskomunikasi antara petugas (ADK) dan
pegawai (ADK) dalam pencarian dokumen nasabah, maka dari itu system
pencatatan manual register peminjaman dan pengembalian dokumen di buku yang

dibuat tidak efisien dan memiliki resiko kehilangan dokumen.

Hal itu dibuktikan secara langsung setelah mewawancarai supervisor devisi
brimen yaitu bapak Daidi Suparman, menurut beliau register peminjaman dan
pengembalian dokumen brimen yang dilakukan secara manual menggunakan buku
kurang efektif dan sering terjadi berbagai hal yang kurag akurat, maka dari itu atas
informasi yang didapat dari wawancara bersama beliau selaku supervisor devisi

brimen direkomendasikan lah permasalahan tersebut kepada penulis.

Karena itu penulis merancang sysfem informasi register peminjaman dan
pengembalian dokumen nasabah menjadi system aplikasi desktop, selain itu dengan
terkomputerisasinya rancangan system ini maka informasi data yang akurat, efektif,

efisien dan meingkatkan kualitas (SDM), yang ada pada Bank BRI secara tidak



lansung rancangan system ini membuat perusahaan mengikuti perkembangan

teknologi yang ada.

Selanjutnya peneliti mendapat solusi untuk penelitian ini yaitu merancang
user interface untuk sebuah aplikasi desktop register peminjaman dan
pengembalian dokumen brimen dengan menggunakan User Centered Design
(UCD). Metode ini merupakan metode yang digunakan penulis dalam penelitian
ini, Menurut Raburga (2023). Dalam jurnalnya yang menjelaskan ”...metode UCD
(User Centered Design) adalah salah satu metode pengembangan sistem yang
menempatkan pengguna sebagai titik utama...” Selain itu menurut Huda (2022).
Dalam jurnalnya "Metode User Centered Design (UCD) Pendekatan UCD dipilih
karena merupakan salah satu metode pendekatan dengan konsep pengguna yang
dioptimalkan untuk end-User serta ditekankan pada bagaimana kebutuhan atau
keinginan pada setiap end-User tanpa mengubah perilakunya saat menggunakan
sistem”.

Dengan dirancangnya rancangan user interface ini, harapan penulis
penelitian ini dapat menjadi refrensi dan penunjang agar dapat dikembangkan oleh
bagi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk. Cabang A.rivai Palembang.
Khususnya di divisi brimen. Dan tidak menutup kemungkinan akan menjadi
rekomendasi pengembang (develover) dalam melakukan pengembangan aplikasi
nantinya yang lebih terarah dan kompeten. Sebab itu peneliti memberikan judul
penelitian ini yaitu “Penerapan metode User Centered Design (UCD) dalam

Perancangan sistem register Bri Document Management system”



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka

permasalahan yang di munculkan pada tugas akhir ini yaitu, sebagai berikut :

1.

1.3

Bagaimana cara merancang user interface aplikasi desktop register bri
document management system menyesuaikan kebutuhan pegawai dan
petugas ADK sebagai end user dengan menerapkan metode User Centered

Design (UCD).

Apa hasil pengujian kegunaan menggunakan metode ini untuk menentukan
apakah antarmuka memenuhi kebutuhan pengguna secara memuaskan

menggunakan System Usability Scale (SUS)?

Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari masalah yang ada pada penelitian tugas akhir

ini adalah sebagai berikut :

1.

14

Memperoleh hasil pengujian untuk mengetahui apakah antarmuka yang telah
dibuat memenuhi harapan penggunadan petugas Bremen sebagai pengguna
akhir.

Mendapatkan hasil pengujian guna mengetahui user interface yang dibuat
sudah memenuhi keinginan pegawai dan petugas brimen selaku end user
selaku pengguna akhir dengan menerapkan metode System Usability Scale

(SUS).

Manfaat Penelitian

Manfaat pada penelitian ini yaitu :



1. Sebagai rekomendasi rancangan user interface aplikasi register dokumen
Brimen dengan menerapkan Metode User Centered Design (UCD).

2. Memberi masukan dan saran kepada pihak Perusahaan dalam merancang user
interface pada aplikasi yg akan di rancang nantinya

3. Penelitian ini bisa dijadikan dasar atau landasan dalam pengembangan
web/aplikasi oleh Perusahaan dengan adanya analisis, desain, evaluasi, dan
implementasi rancangan user interface

4. Dapat menjadi bermanfaat bagi penulis untuk menimplementasikan ilmu

pengetahuan tentang antarmuka pengguna dan interaksi manusia computer

1.5 Batasan Masalah

Dalam melakukan penelitian Tugas Akhir ini, penulis memiliki lingkup

dalam pengerjaan tugas akhir yaitu:

1. Penelitian ini dibatasi pada data bagian devisi Administrasi Kredit (ADK)
yang berhubungan dengan dokumen nasabah.

2. Penelitian ini dilakukan analisis, desain, dan pada tahap akhir dilakukan
evaluasi.

3. Metode yang digunakan dalam melakukan perancangan adalah metode User
Centered Design (UCD).

4. Penggunaan aplikasi diperuntukan ke petugas ADK dan pegawai ADK yang
melakukan register dokumen nasabah brimen sebagai pengguna akhir atau
end-user.

5. Usability yang dilakukan pada rancangan di penelitian ini menerapkan

metode System Usability Scale (SUS)
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