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ABSTRAK 

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PREFERENSI MENGGUNAKAN 

PRODUK BANK SYARIAH ( STUDI KASUS MAHASISWA FAKULTAS 

EKONOMI UNIVERSITAS SRIWIJAYA) 

 

Oleh : 

 

Muhammad Reynaldi Adriyansyah; Subardin 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh promosi, 

pelayanan, dan pengetahuan terhadap minat Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya dalam menggunakan produk Bank Syariah. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari individu atau 

perseorangan Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya melalui 

kuesioner dan diukur menggunakan skala likert. Metode analisis dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menerapkan analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara variabel promosi, pelayanan, 

dan pengetahuan hubungan positif pengaruh signifikan terhadap preferensi 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dalam menggunakan produk 

bank syariah. Hal ini memberikan wawasan penting bagi pihak-pihak terkait, baik 

pemerintah, perguruan tinggi, maupun sektor bisnis lokal untuk mengevaluasi 

faktor yang menjadi kendala kurang berminatnya mahasiswa terhadap produk Bank 

Syariah. 

 

Kata Kunci : Promosi, Pelayanan, Pengetahuan, Minat 
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ABSTRACT 

FACTORS INFLUENCING PREFERENCES FOR USING SHARIA BANK 

PRODUCTS (A CASE STUDY OF THE FACULTY OF ECONOMICS 

STUDENTS AT SRIWIJAYA UNIVERSITY)  

 

By : 

 

Muhammad Reynaldi Adriyansyah; Subardin 

 

This research aims to analyze the influence of promotion, service and knowledge 

on the interest of students at the Faculty of Economics, Sriwijaya University in 

using Sharia Bank products. The data used in this research is primary data obtained 

from individuals or individual students at the Faculty of Economics, Sriwijaya 

University through questionnaires and measured using a Likert scale. The analytical 

method in this research uses a quantitative approach by applying multiple linear 

regression analysis. The results of the research show that the variables promotion, 

service and relationship knowledge have a significant positive effect on the 

preferences of Sriwijaya University Faculty of Economics students in using sharia 

banking products. This provides important insight for related parties, both 

government, universities and the local business sector, to trigger factors that are 

obstacles to reduced student interest in Sharia Bank products. 

 

Keywords: Promotion, Service, Knowledge, Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Industri perbankan syariah telah mengalami perkembangan pesat dalam beberapa 

tahun terakhir, dengan memberikan peran yang strategis dalam pembangunan 

ekonomi rakyat, kontribusi dalam melakukan transformasi perekonomian pada 

aktivitas ekonomi yang produktif (Apriyanti, 2018). Pertumbuhan ini menunjukkan 

meningkatnya minat masyarakat terhadap produk dan layanan keuangan yang 

sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Bank-bank syariah menyediakan berbagai 

produk dan layanan inovatif yang menarik perhatian banyak kalangan, mulai dari 

perorangan hingga pelaku bisnis. Fenomena ini mencerminkan perubahan perilaku 

konsumen dalam memilih lembaga keuangan, dan hal ini telah menarik perhatian 

para akademisi dan praktisi perbankan untuk lebih memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan produk bank syariah. 

Sehingga bank menjadi suatu lembaga yang sangat membantu bagi masyarakat dan 

perusahaan besar dalam hal yang berkaitan masalah keuangan. Di Indonesia Bank 

terbagi menjadi dua, yang pertama merupakan   Bank milik pemerintah, bank ini 

modalnya berasal dari pemerintah baik pusat       maupun daerah, sedangkan bank yang 

modalnya dari pemerintah pusat dikelola oleh Badan Usaha Milik Negara (Hasanah 

et al., 2023). 
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Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang memiliki kinerja 

ekonomi yang terus tumbuh dan stabil dengan capaian rerata pertumbuhan ekonomi 

sebesar 5,31% lebih besar dibandingkan tahun sebelumya yaitu 3,71 persen. Salah 

satu sektor penting lain, sektor keuangan, juga berperan sebagai salah satu sumber 

pertumbuhan ekonomi. Data menunjukkan bahwa selama lima tahun terakhir rerata 

pertumbuhan jasa keuangan adalah sebesar 7 sampai 9 persen. Di tengah 

perkembangan sektor keuangan Indonesia yang terus menunjukkan laju positif, 

peran perbankan nasional sebagai lembaga intermediasi keuangan tak lepas dari 

sejumlah tantangan besar. 

Indonesia negara mayoritas penduduknya beragama Islam, setiap agama 

pasti memiliki suatu larangan atau sebuah pandangan hidup agar menjadi baik 

didunia dan di akhirat, oleh karena itu pemerintah memenuhi kebutuhan masyarakat 

dengan adanya bank syariah dan menjadikan sistem lembaga keuangan bank umum 

di Indonesia menjadi ada 2 jenis, yaitu bank dengan sistem konvensional dan bank 

dengan sistem syariah. Bank konvensional adalah bank umum yang melaksanakan 

kegiatan usaha secara konvensional, sedangkan bank syariah adalah bank umum 

yang melaksanakan kegiatan berdasarkan prinsip syariah. Perbedaan yang jelas 

pada bank syariah dan bank konvensional juga terletak pada tujuannya Bank 

konvensional memiliki tujuan keuntungan dengan sistem bebas nilai atau dengan 

prinsip yang dianut oleh masyarakat umum. 

Universitas Sriwijaya adalah perguruan tinggi yang mahasiswanya 

mayoritas beragama Islam yang memegang teguh ajaran islam dalam setiap 

aktivitasnya. Seorang muslim hakikatnya mengetahui bahwa riba diharamkan dalam 
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Islam, namun  pada realita dilapangan sebagian mahasiswa masih menjadi nasabah 

bank konvensional yang jelas menggunakan sistem riba dalam mencari keuntungan. 

Tabel 1.1 Jumlah Mahasiswa Aktif Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Tahun 2023 

 S1 D3 

Total 
 

Ekonomi 

Pembangunan 
Akuntansi Manajemen Kesekretariatan Akuntasi 

Kampus 

Indralaya 
570 438 534   1542 

Kampus 

Palembang 
268 599 496 219 408 1990 

Sumber: https://old.unsri.ac.id/?act=daftar_mahasiswa 

Berdasarkan Tabel 1.1 jumlah mahasiswa Universitas Sriwijaya 

keseluruhan sebanyak 25.502 mahasiswa aktif dari berbagai fakultas. Sedangkan 

untuk mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya sebanyak 3.853 

mahasiwa aktif yang terdiri dari mahasiswa S1 jurusan akuntansi, ekonomi 

pembangunan, dan manajemen. Mahasiswa D3 akuntansi dan kesekertarian 

berjumlah 538. Dengan jumlah mahasiswa Universitas Sriwijaya yang akan sangat 

mempengaruhi penggunaan bank untuk bertransaksi selama kegiatan perkuliahan, 

maka terdapat beberapa faktor yang menjadi penyebab kurang diminatinya bank 

syariah. 

Menurut beberapa pendapat mahasiswa di Universitas Sriwijaya khususnya 

fakultas ekonomi, peneliti melihat banyak mahasiswa menggunakan bank 

konvensional, mereka beralasan bahwa bank konvensional lebih banyak fasilitas 

yang didapatkan serta mendapatkan bunga dibandingkan bank syariah padahal 
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bunga pada pada agama islam termasuk sesuatu hal yang haram atau biasa disebut 

riba. 

Faktor yang dapat mempengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan 

produk bank syariah yakni promosi. Promosi merupakan kegiatan yang ditujukan 

untuk mempengaruhi konsumen  agar  mereka  dapat  menjadi kenal  akan  produk 

yang  ditawarkan  oleh perusahaan  kepada  mereka  dan  kemudian mereka  menjadi 

senang  lalu  membeli produk  tersebut.  Di  dalam  dunia perbankan syariah promosi 

produk perlu untuk dilakukan sebab masyarakat yang beraneka ragam latar 

belakang  memerlukan promosi  untuk  dapat  mengenal  produk.   Bank syariah 

harus menerapkan strategi-strategi   jitu   untuk   menggaet   calon   nasabah, 

utamanya   kalangan   pelajar. Strategi pemasaran  jitu  dalam  hal  ini  adalah dengan 

menerapkan  promosi  yang  baik agar  informasi  dapat  tersampaikan  kepada calon 

nasabah. Pelajar yang merupakan kalangan muda cenderung lebih mudah 

dipengaruhi melalui promosi-promosi yang unik dan menarik. Promosi  bank 

syariah  yang  menarik  akan memengaruhi minat  siswa untuk  menyimpan  uang 

mereka di bank syariah (Musthofa & Musfiroh, 2022). 

Selain dari segi promosi, minat masyarakat untuk menggunakan produk 

bank syariah juga dipengaruhi oleh kualitas pelayanan. Kualitas pelayanan 

merupakan faktor penting dalam kesuksesan bank syariah sebagai lembaga jasa. 

Sesuai prinsipnya, bank syariah bertujuan untuk menyediakan produk-produk 

unggul yang sesuai dengan syariat Islam. Namun, meskipun produk tersebut 

memenuhi standar syariah, banyak orang masih meragukan profesionalisme 

layanan yang diberikan. Produk yang unggul saja belum cukup untuk 
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mempertahankan pelanggan. Dalam masyarakat yang semakin kritis saat ini selain 

promosi, pelayanan yang diberikan juga mempengaruhi kelangsungan perusahaan, 

di samping promosi. Bagi nasabah, pelayanan yang berkualitas dan memuaskan 

sangatlah penting (Wahyuni, 2017). 

Masalah pengetahuan juga sangat penting terhadap minat menabung 

masyarakat di Bank Syariah karena pengetahuan merupakan suatu tindakan yang 

berhubungan dengan pola pikir seseorang yang mempengaruhi minat, jika 

masyarakat mengetahui bank syariah kemungkinan besar akan menabung di Bank 

Syariah (Mujaddid & Nugroho, 2019). Pengetahuan masyarakat mengenai bank 

syariah sangat mempengaruhi sikap masyarakat terhadap produk yang ditawarkan 

sehingga semakin baik pengetahuan masyarakat mengenai perbankan syariah maka 

akan memacu minat menabung masyarakat di Bank Syariah. Sebaliknya, jika 

pengetahuan masyarakat terbatas terhadap perbankan syariah maka mengakibatkan 

persepsi yang kurang baik terhadap perbankan tersebut (Rosyid & Saidiah, 2016). 

Berdasarkan Kurnia (2023) yang menyatakan bahwa pengetahuan, pelayanan, dan 

lokasi merupakan faktor penting dalam usaha menarik minat nasabah. Pengetahuan 

merupakan hasil dari tahu, dan ini terjadi setelah orang melakukan pengindraan 

terhadap suatu objek tertentu. Menurut Notoatmodjo, pengetahuan atau kognitif 

adalah faktor paling penting dalam membentuk Tindakan. Selain itu, Penelitian 

yang dilakukan oleh (Azis, 2019) menembukan bahwa pengetahuan, pelayanan, 

dan lokasi  mempengaruhi minat menabung nasabah. 

Mahasiswa merupakan manusia yang berpendidikan dan memiliki 

pengetahuan yang tinggi. Seperti halnya penelitian yang dilakukan oleh Utari 
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(2022)  bahwa apabila tingkat pengetahuan yang dimiliki konsumen tinggi, tingkat 

pengetahuan riba dan produk perbankan syariah secara bersama terdapat pengaruh 

positif terhadap keputusan menggunakan bank syariah. Dengan pengetahuan yang 

tinggi, tentunya lebih paham untuk menentukan jasa transaksi yang baik dan 

bermanfaat untuk dunia maupun akhirat. Jasa perbankan digunakan mahasiswa baik 

untuk keperluan pribadi, bisnis maupun kepentingan lainnya. Selain itu, di 

Universitas Sriwijaya khususnya di fakultas Ekonomi, mahasiswa mempelajari 

mengenai ekonomi islam dan ekonomi keuangan dan perbankan islam. Untuk 

ekonomi islam dipelajari pada mata kuliah ekonomi islam yang diambil pada 

semester tiga dan empat sebagai mata kuliah wajib. Sedangkan pengetahuan 

mengenai perbankan islam dan keuangan islam terdapat pada mata kuliah industri 

perbankan islam, keuangan islam dan fiqih muamalah sebagai mata kuliah pilihan 

yang diambil pada semester lima dan enam sebagai mata kuliah pilihan. Oleh 

karena itu, setiap mahasiswa sudah pernah mendapatkan pengetahuan mengenai 

perbankan syariah. Seperti dalam penelitian Fauzi & Murniawaty (2022) 

pengetahuan perbankan yang tinggi memiliki pengaruh secara parsial terhadap 

keputusan menggunakan perbankan syariah. Hasil penelitian tersebut diharapkan 

mahasiswa menerapkan ilmu yang di peroleh dengan mempelajari literasi keuangan 

syariah untuk diterapan dalam kehidupan. 

Pemahaman dan pengetahuan mengenai perbankan syariah sangat 

mempengaruhi mahasiswa dalam menentukan pilihan. Salah satu penelitian 

terdahulu dan searah dengan penelitian ini adalah penelitian yang dikaji Kholila, 

2018) dimana peneliti tersebut mengatakan bahwa pengetahuan riba maupun 
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produk perbankan syariah secara bersamaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan menjadi pelanggan bank syariah.  

Oleh karena itu, banyak mahasiswa yang belum menggunakan layanan 

perbankan syariah. Hal ini didukung dengan penelitian mahasiswa fakultas 

ekonomi Universitas Sriwijaya yaitu Azzahra (2021) peneliti tersebut menyatakan 

bahwa mahasiswa fakultas ekonomi sebagian besar memilih menggunakan bank 

konvensional daripada bank syariah.  

Selain itu, Universitas Sriwijaya mengharuskan mahasiswa baru untuk 

membuka rekening perbankan sebagai syarat dalam pembuatan kartu pengenal 

mahasiswa (KPM), akan tetapi menggunakan rekening bank konvensional. 

Berdasarkan pengamatan awal yang peneliti lakukan kepada 3 mahasiswa ekonomi, 

mereka mengatakan, pihak perbankan syariah belum menyediakan layanan apapun 

seperti ATM di Universitas Sriwijaya. Kondisi tersebut dapat dilihat bahwa di 

kampus Indralaya hanya terdapat ATM Bank BNI dan Bank Sumsel. Sedangkan 

kampus Palembang fasilitas ATM hanya tersedia dari Bank Konvensional yaitu 

Bank BNI, Bank Mandiri, Bank Sumsel, dan Bank BRI. Selain itu, fakta pendukung 

lainnya yaitu jarak tempuh dari kampus Palembang menuju ATM bank syariah 

terdekat menempuh jarak 1,7 km. 

Dengan latar belakang informasi yang dipaparkan, ada beberapa faktor yang 

mempengaruhi minat mahasiswa menggunakan produk bank syariah, sehingga 

memotivasi peneliti untuk melakukan penelitian dengan judul “Faktor yang 

Mempengaruhi Minat Menggunakan Produk Bank Syariah (Studi Pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya)”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka perumusan masalah 

dalam penelitian ini yaitu: Bagaimana pengaruh promosi, pelayanan, dan 

pengetahuan terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

menggunakan produk Bank Syariah ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh promosi, pelayanan, dan 

pengetahuan terhadap minat mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

dalam menggunakan produk Bank Syariah. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis berharap dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis. Dimana manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dan menambah ilmu 

pengetahuan dibidang ekonomi Islam, khususnya yang berkenaan dengan 

perbankan syariah. Selain itu, penelitian diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah 

dan motivasi bagi peneliti selanjutnya. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini menjadi salah satu persyaratan dalam meraih gelar sarjana 

Ekonomi pada Universitas Sriwijaya jurusan Ekonomi Pembangunan jenjang 

Pendidikan S1, temuan penelitian ini juga dapat menjelaskan pengaruh serta alasan 

masyrakat tentang minat dalam penggunaan produk bank syariah. 

b. Bagi Perbankan Syariah 

Hasil yang diperoleh dapat menjadi masukan bagi pihak, umumnya bagi instansi 

bersangkutan dan Lembaga-lembaga yang berkecimpung dalam dunia ekonomi dan 

bisnis islam. Penelitian juga diharapkan digunakan sebagai bahan evaluasi serta 

pengambilan keputusan untuk langkah kedepannya. 

c. Bagi Pembaca dan Pihak Lain 

Penelitian dapat memberikan kontribusi pemikiran dan dijadikan sebagai rujukan 

tentang pengaruh persepsi masyarakat tentang perbankan syariah terhadap minat 

memilih produk bank syariah. 
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