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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dari laju perkembangan teknologi dan jaringan yang sangat pesat telah 

menjadikan internet sebagai salah satu kebutuhan utama bagi pengguna teknologi 

saat ini. Banyak badan usaha kini memanfaatkan fasilitas internet dalam sistem 

pemesanan dan penjualan mereka karena internet dipandang memiliki berbagai 

keuntungan dibandingkan dengan sistem penjualan manual. Keuntungan tersebut 

antara lain meliputi efisiensi waktu, kemudahan akses, dan kemampuan untuk 

menjangkau pasar yang lebih luas. Dengan demikian, internet secara langsung 

maupun tidak langsung mempengaruhi perilaku dan operasional badan usaha dan 

organisasi, baik dari segi manajemen, pemasaran, maupun layanan informasi 

(Saputra et al., 2023).  

Plafon adalah elemen penting yang menawarkan berbagai keuntungan dan 

kegunaan. Seiring perkembangan zaman yang semakin pesat, hampir semua 

bangunan modern kini menggunakan plafon sebagai lapisan tambahan atap. Plafon 

memiliki peran penting dalam mencegah cuaca panas dan dingin masuk langsung 

ke dalam rumah, serta memberikan tampilan yang lebih estetik. Selain itu, 

penggunaan plafon PVC memiliki keuntungan khusus karena tidak terbuat dari 

serbuk kapur, sehingga tidak menghasilkan debu kapur yang bisa terhirup. 

Perkembangan teknologi dan zaman sangat mendukung kami sebagai produsen 

untuk terus berinovasi dengan menggunakan bahan-bahan berkualitas tinggi demi 

kenyamanan rumah konsumen (Syamsuri, Abd. Rasyid Anggraini, Cut Widya 

Pratiwi & Afriliana, 2021). 

 PT Eka Pertiwi Lestari adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

penjualan. Ada beberapa jenis barang yang dijual oleh perusahaan tersebut seperti 

plafon PVC,Gypsum, Finil dan lain lain. PT Eka Pertiwi Lestari juga memiliki 

gudang tersendiri dan menyetok barang sendiri. Sistem pemasaran dan penjualan 

yang belum menggunakan penjualan berbasis aplikasi. Sistem saat ini masih 

menggunakan secara konvensional atau manual, yakni pelanggan datang ke tempat 
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untuk melakukan transaksi pemesanan, sehingga membutuhkan tenaga dan waktu 

lebih. Selain itu pendataan transaksi hanya menggunakan pencatatan pada buku 

catatan dan nota kuitansi saja, sehingga penyimpanan data tidak dapat terjamin 

keadaannya, dengan resiko kerusakan dan kehilangan data. Ditambah lagi proses 

pemantauan stok barang belum maksimal sehingga terkadang sering barang habis 

tanpa disadari. Karena pegawai tidak bisa memantau setiap hari stok persediaan 

barang di gudang.  

 Berdasarkan hasil dari latar belakang diatas tersebut maka penulis 

membangun aplikasi penjualan plafon PVC pad PT. Eka Pertiwi Lestari, dengan 

judul penelitian “APLIKASI PENJUALAN PLAFON PVC PADA PT EKA 

PERTIWI LESTARI BERBASIS WEBSITE”. 

  

1.2 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan menghasilkan sebuah Aplikasi penjualan plafon pvc 

pada PT. Eka Pertiwi Lestari Berbasis Website. Untuk mempermudah proses 

pemesanan bagi pelanggan dan pengelolaan transaksi pemesanan bagi pihak 

manajemen perusahaan. 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian yakni membangun aplikasi 

penjualan pada PT Eka Pertiwi Lestari, meliputi: 

1. Memudahkan pelanggan dalam membeli produk yang dijual. 

2. Memudahkan akses informasi produk serta ketersediaan stok. 

3. Mempermudah admin dan manajemen perusahaan dalam mengelola 

data transaksi pemesanan pelanggan. 

4. Membantu pimpinan dalam melihat dan mencetak laporan keuangan. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini ditetapkan untuk memastikan fokus 

dan kejelasan dalam pencapaian tujuan. Dengan menetapkan batasan yang jelas, 

penelitian ini dapat memberikan hasil yang lebih spesifik dan mendalam, 
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menghindari ruang lingkup yang terlalu luas yang dapat mengurangi kualitas dan 

relevansi penelitian.  

1. Penelitian ini hanya dilakukan di PT Eka Pertiwi Lestari, jalan 

alamsyah Ratu Prawiranegara. 

2. Aplikasi ini untuk mempermudah pembelian secara online bagi 

pelanggan. 

3. Pembuatan aplikasi berbasis website ini menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. 

 

1.5 Metodologi Penelitian 

1.5.1. Waktu dan Tempat Penelitian 

1. Waktu 

Lama waktu yang diperlukan dalam penulisan laporan ini 6 bulan, dari 

Januari hingga Juni 2024. 

2. Tempat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan di PT Eka Pertiwi Lestari beralamat pada jalan 

Alamsyah Ratu prawiranegara , karang jaya, Kec. Ilir barat 1 Kota Palembang. 

 

1.5.2. Metode Pengumpulan Data 

Adalah teknik atau cara yang digunakan oleh peneliti untuk mengumpulkan 

informasi yang diperlukan untuk menjawab pertanyaan penelitian atau mencapai 

tujuan penelitian. 

1. Data Primer 

Ialah data yang dikumpulkan langsung oleh peneliti dari sumber asli atau 

pertama untuk tujuan penelitian tertentu. Data ini biasanya dikumpulkan melalui 

metode seperti wawancara, survei, observasi dilapangan. 

 1. Observasi 

Dilakukan pengamatan secara langsung ke PT Eka Pertiwi Lestari untuk 

memperoleh informasi dilokasi penelitian. 

2. Dokumentasi 
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Merupakan proses sistematis pencatatan dan penyimpanan semua 

aktivitas, data, temuan, serta materi yang terkait dengan suatu penelitian. 

Dokumentasi ini mencakup segala bentuk catatan yang dibuat selama 

proses penelitian, termasuk perencanaan, pengumpulan data, analisis, 

dan pelaporan hasil. 

 3.Wawancara 

Mengadakan wawancara dengan pemilik,admin dan karyawan PT Eka 

Pertiwi Lestari untuk mendapatkan informasi yang berhubung dengan 

masalah yang akan diteliti. 

2. Data Sekunder 

Ialah informasi atau data yang telah dikumpulkan oleh pihak lain 

sebelumnya, yang dapat berasal dari berbagai sumber, seperti publikasi ilmiah, 

jurnal, buku dan lain sebagainya. 

 

1.5.3. Metode Pengembangan Sistem 

Pada penelitian ini menggunakan metode waterfall, yang melibatkan 

serangkaian langkah atau fase yang berurutan dan terstruktur. Dimulai dari definisi 

kebutuhan, desain sistem, implementasi kode program dan pengujian. Setiap fase 

dalam metode waterfall harus diselesaikan secara berturut-turut sebelum 

melanjutkan ke fase berikutnya, sehingga menggambarkan pendekatan yang linear 

dan terstruktur dalam pengembangan perangkat lunak. 

1. Analisis Kebutuhan 

Langkah ini adalah evaluasi terhadap kebutuhan sistem. Pengumpulan 

data pada tahap ini dapat melibatkan penelitian dan wawancara. 

Seorang analis sistem akan mengumpulkan informasi sebanyak 

mungkin dari pengguna agar dapat mengembangkan sistem komputer 

yang mampu menjalankan tugas-tugas yang diinginkan oleh pengguna 

tersebut.  

2. Perancangan  

Proses desain akan mengubah persyaratan kebutuhan menjadi 

rancangan perangkat lunak yang dapat diprediksi sebelum coding 
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dilakukan. Fokus utama proses ini adalah pada struktur data, arsitektur 

perangkat lunak, representasi antarmuka, dan detail algoritma 

prosedural. Langkah ini akan menghasilkan dokumen yang dikenal 

sebagai spesifikasi kebutuhan perangkat lunak. Misalnya pembuatan 

Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), serta 

perancangan tampilan layout aplikasi. 

3. Coding / Implementasi 

Ini adalah tahap di mana programmer atau pengembang software 

menggunakan bahasa pemrograman yang dipilih untuk menulis dan 

membangun komponen-komponen perangkat lunak sesuai dengan 

spesifikasi yang telah ditetapkan dalam desain.  

4. Pengujian  

Tahap ini dilakukan setelah tahap implementasi atau coding selesai 

dikerjakan. Dilakukan untuk menguji setiap komponen atau unit 

perangkat lunak secara terpisah untuk memastikan bahwa masing-

masing unit berfungsi dengan baik sesuai dengan spesifikasi yang telah 

ditetapkan.  
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