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ABSTRAK

Adanya kemudahan dalam mengakses informasi di internet menyebabkan
banyaknya bermunculan platform jual beli online sehingga semakin banyak
tersedianya perusahaan ekspedisi online yang menyediakan jasa antar paket secara
aman kepada konsumen. Hal ini berisiko bagi kurir yang menghabiskan jam
kerjanya berada di jalan raya. Untuk itu diperlukan safety riding yang baik
sehingga meminimalisir terjadinya kecelakaan lalu lintas. Tujuan penelitian ini
untuk menganalisis faktor yang berhubungan dengan perilaku safety riding pada
kurir ekspedisi di Kecamatan Ilir Barat I. Pada penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional dan menggunakan total
sampling sebanyak 46 kurir ekspedisi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
sebesar (50%) kurir ekspedisi berperilaku safety riding kurang baik, sedangkan
(50%) kurir ekspedisi berperilaku safety riding dengan baik. Berdasarkan uji chi
square, hasil penelitian menunjukkan variabel yang berhubungan dengan perilaku
safety riding yaitu pengetahuan (0,000), awareness (0,000), dan hubungan selamat
(0,038). Adapun variabel yang tidak berhubungan yaitu penghargaan (0,375) dan
hukuman (1,000). Dengan demikian disarankan pihak ekspedisi memberikan
reward dan punishment kepada kurir ekspedisi yang selalu mengutamakan safety
riding dalam bekerja sesuai dengan SOP, membuat checklist terkait perilaku
safety riding yang aman, membuat layanan hotline bagi kurir yang tidak mematuhi
safety riding dijalan raya serta mengadakan safety talk terkait safety riding yang
dilakukan oleh ahli K3 secara berkala.

Kata Kunci: Safety Riding, Kurir, Teori ABC, Lalu Lintas
Kepustakaan: 29 (2001-2022)
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ABSTRACT

The ease of accessing information on the internet has led to the emergence
of many online shopping platforms, resulting in an increasing number of online
courier companies providing safe package delivery services to consumers. This
poses a risk to couriers who spend their working hours on the highways.
Therefore, good safety riding practices are necessary to minimize traffic
accidents. The purpose of this research is to analyze the factors related to safety
riding behavior among expedition couriers in llir Barat | District. This study used
a quantitative method with a cross-sectional approach and employs total sampling
involving 46 expedition couriers. The results of this research indicate that 50% of
expedition couriers exhibit poor safety riding behavior, while 50% exhibit good
safety riding behavior. Based on the chi-square test, the research findings show
that the variables related to safety riding behavior are knowledge (0.000),
awareness (0.000), and safe relationships (0.038). The variables that are not
related are rewards (0.375) and punishments (1.000). Therefore, it is
recommended that the expedition companies provide rewards and punishments to
couriers who consistently prioritize safety riding in accordance with the SOP.
Additionally, they should create a checklist related to safe safety riding behaviors,
establish a hotline service for reporting couriers who do not adhere to safety
riding on the highways, and conduct regular safety talks on safety riding led by
OSH (Occupational Safety and Health) experts.

Keywords: Safety Riding, Couriers, ABC Theory, Traffic
Literature: 29 (2001-2022)
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Selama pandemi berlangsung masyarakat semakin sering menggunakan
layanan e-commerce untuk melakukan transaksi jual beli. Hal ini disebabkan oleh
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), Physical Distancing, dan lockdown
dimana banyak toko yang membuka usaha secara online juga. Penjualan secara
online ini dinilai efektif karena memungkinkan konsumen berbelanja tanpa perlu
keluar. Yayasan Lembaga Konsumen Indonesia (YLKI) mengungkap bahwa
selama pandemi berlangsung, belanja online mengalami peningkatan secara
signifikan selama pandemi. Melansir data dari Indonesian E-commerce
Association (ildEA) dan We Are Social menunjukkan kalau belanja daring di
Indonesia mengalami peningkatan sebanyak 25% - 30%. (Lulaba, 2021).

Tingginya jumlah pengguna aktif internet mencerminkan bahwa
perkembangan teknologi internet memberikan banyak alternatif baru dalam
berbagai aspek kehidupan masyarakat. Kemudahan akses informasi, hiburan, dan
aktivitas lainnya telah mendorong munculnya berbagai platform yang bergerak di
bidang e-commerce. Masyarakat, termasuk para pelaku usaha, mulai berinovasi
dengan memanfaatkan platform digital yang semakin canggih untuk memasarkan
produk dan jasa mereka. Hal tersebut tidak hanya sekedar untuk mengikuti trend
saat ini tetapi juga memberikan kemudahan bagi para pelaku usaha dan konsumen
(Safitri,2020 dalam Pratama Afrianto and Irwansyah, 2021). Seiring dengan
meningkatnya penjualan ritel di Indonesia, banyak bermunculan perusahaan
ekspedisi yang menyediakan jasa antar paket ke seluruh daerah di Indonesia.

Undang-undang No. 20 Tahun 2009 menyebutkan bahwa perkembangan
lingkungan yang strategis baik di tingkat nasional maupun internasional
membutuhkan terselenggaranya lalu lintas dan angkutan jalan sesuai dengan
perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, otonomi daerah dan akuntabilitas
penyelenggara negara. (UU RI NO 22 TAHUN 2009). Dalam undang-undang No.
22 Tahun 2009 Pasal 105 disebutkan bahwa setiap individu yang menggunakan
jalan wajib berperilaku tertib dan mencegah hal-hal yang dapat menimbulkan

kecelakaan dan menimbulkan keselamatan lalu lintas dan angkutan jalan, atau
1

Universitas Sriwijaya
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