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(HR. Ahmad) 

 
“change someone life even just in a small way” 

(Himmel) 
 

 
“jikalau sulit untuk bisa bermanfaat, setidaknya tidak menyusahkan orang lain” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

 
Penggunaan teknologi sangat pesat dalam satu dekade. Penggunaan teknologi 

meliputi penggunaan internet, sosial media, dan penggunaan gawai. Berdasarkan 

data dari situs datareportal.com bahwa per awal tahun 2023 pengguna internet di 

dunia sebanyak 5,16 miliar, penggunaan sosial media sebanyak 4,76 miliar, dan 

penggunaan gawai sebanyak 5,44 miliar dari total populasi dunia sebanyak 8 miliar. 

Di Indonesia terdapat 212,6 juta penduduk telah menggunakan internet atau 77% 

dari total penduduk Indonesia dan 167 juta atau atau 55% dari total penduduk 

Indonesia telah menggunakan digitalisasi. 

Penggunaan teknologi dan digitalisasi di Indonesia semakin meningkat 

selama pandemi Covid-19 pada tahun 2020. Adiningsih mengatakan bahwa 

penggunaan sistem informasi dan digital meningkat 59% sejak bulan oktober tahun 

2020 khususnya di sektor mikro dan manufaktur. Hasilnya menjelaskan bahwa 

peningkatan transformasi digital saat COVID-19 terjadi karena adanya perubahan 

perilaku masyarakat biasanya bekerja secara langsung yang beradaptasi 

menggunakan alat yang terdigitalisasi. Digitalisasi akan terus terlaksana dan 

berkembang pesat pasca COVID-19 karena gaya hidup yang telah terbentuk di 

masyarakat selama pandemi COVID-19 (Kirana, 2022). 
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Digitalisasi sangat membantu dalam hal perkembangan bisnis. Bisnis yang 

melakukan perubahan menuju digitalisasi akan menerima manfaatnya. Manfaat 

yang dapat diterima yakni penyajian informasi yang lebih cepat dan mempermudah 

dalam proses pekerjaan setiap perusahaan sehingga efektif dan efisien dapat 

terlaksana (Setiawan, 2017). 

Perkembangan dan penggunaan teknologi informasi perlu dimanfaatkan 

untuk mempermudah dan memperoleh informasi yang akurat serta cepat. Sistem 

innformasi dimanfaatkan untuk membantu dalam memudahkan proses memperoleh 

informasi. Sistem informasi merupakan suatu proses dalam mengumpulkan, 

memproses, menganalisis, dan memberikan informasi yang berguna untuk suatu 

tujuan (Cegielski, 2014). Peran sistem informasi menghasilkan informasi yang 

salah satu nya berupa informasi akuntansi yang berguna untuk organisasi 

perusahaan khususnya pada informasi yang berkaitan dengan nilai ekonomi. 

Informasi akuntansi yang berkualitas memiliki 4 dimensi dalam berupa informasi 

yang akurat, andal, relevan, serta tepat waktu. Informasi akuntansi memiliki 

manfaat bagi perusahaan dalam mengambil keputusan secara cepat dan tepat 

(Susanto, 2017). 

Proses bisnis dalam sistem informasi akuntansi terdapat 5 pelaksanaan yakni 

siklus pembiayaan, siklus pengeluaran, siklus penggajian atau siklus sumber daya 

manusia, siklus pendapatan, dan siklus produksi. Dari pelaksanaan tersebut, akan 

menghasilkan suatu informasi atau data berupa laporan keuangan (Romney & 

Steinbart, 2019). Laporan keuangan merupakan representasi terstruktur dari kinerja 

dan posisi keuangan suatu organisasi atau perusahaan. Tujuan dari laporan 
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keuangan adalah untuk memberikan informasi tentang posisi keuangan perusahaan, 

kinerja keuangan, dan arus kas yang membantu sebagian besar pengguna laporan 

keuangan dalam mengambil keputusan ekonomi. (Rina et all, 2021). Data laporan 

keuangan yang berkualitas bisa digunakan sebagai informasi yang terintegrasi 

untuk melayani kebutuhan untuk departemen yang menggunakanya untuk proses 

perencanaan. Proses sistem diarahkan dan dimanfaatkan dalam sistem informasi 

akuntansi dan untuk melihat kinerja yang dimiliki oleh suatu entitas atau organisasi 

(Sutriani et all., 2019). 

Penyajian informasi keuangan berhubungan dengan teknologi informasi 

meskipun terdapat beberapa perusahaan yang menggunakan sistem akuntansi 

secara manual. Namun, banyak perusahaan yang sudah menggunakan sistem 

akuntansi terkomputerisasi menggunakan teknologi informasi dengan bantuan 

software akuntansi. Penyusunan laporan keuangan perusahaan perlu adanya sistem 

berupa pelaporan keuangan yang digunakan melalui sistem informasi akuntansi. 

Indonesia Stock Exchange (IDX) menyampaikan bahwa pelaporan keuangan sudah 

mewajibkan adanya pelaporan keuangan berbasis kerangka kerja Extensible 

Business Reporting Language (XBRL). Menurut Indonesia Stock Exchange (IDX) 

bahwa dengan adanya sistem pelaporan keuangan secara digital memiliki manfaat 

seperti keakuratan data, adanya otomatisasi informasi, dan efisiensi biaya dan 

waktu. 

Situs atau web adalah serangkaian sistem yang saling terkait dengan informasi 

seperti dokumen yang digunakan sebagai sarana menampilkan teks, gambar, 

multimedia, dan konten lainnya melalui Internet (Sibero, 2013). Sementara menurut 
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Rahmadi (2013) menjelaskan beberapa halaman web tentang topik terkait, 

terkadang disertai dengan gambar, video, atau jenis berkas lainnya. 

PT Mitra Dinamis Yang Utama (Midiatama) merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang jasa pelatihan dan konsultasi Kesehatan dan Keselamatan Kerja 

(K3). Penggunaan sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web telah 

digunakan perusahaan sejak pertengahan tahun 2022 dengan nama Midiatama 

Operation System (MOS). Pelaksanaan sistem informasi pelaporan keuangan 

perusahaan sebelum adanya MOS masih berbasis manual yang diinput satu persatu 

menggunakan microsoft word atau excel. Penggunaan sistem informasi pelaporan 

keuangan saat ini dibuat secara personalisasi yang berbasis web. Personalisasi 

dilakukan sesuai dengan kebutuhan dan permintaan manajemen dan tidak 

menggunakan penyedia jasa pencatatan yang telah ada seperti Jurnal.id dan 

Accurate. 

Penerapan sistem informasi akuntansi khususnya dalam pelaporan keuangan 

sangat membantu dalam penyelesaian kerja dan informasi yang sesuai dengan yang 

dibutuhkan. Implementasi dari sistem pelaporan keuangan membantu dalam 

menghasilkan informasi keuangan perusahaan yang berkualitas. Penelitian oleh 

Farida (2019) dengan metode kuantitatif. hasilnya menunjukkan dalam 

implementasi sistem informasi akuntansi memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kualitas laporan keuangan perusahaan. 

Namun, menurut Maulana & Ekowati (2022) pelaksanaan pelaporan 

keuangan akan menimbulkan dampak negatif terhadap perusahaan seperti tidak 
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efektif dan efisiennya waktu pemrosesan data yang menyebabkan biaya yang 

dikeluarkan akan semakin besar, serta pemrosesan data dan hasil dari laporan 

keuangan belum dapat terotomasi satu dengan yang lainnya. Pendapat ini didukung 

dengan penelitian Millenia (2022) di PT. Sasa Inti, Tbk. Penelitian ini dilakukan 

dengan pendekatan deskriptif kualitatif mengenai penggunaan dan teori sistem 

informasi akuntansi dalam fungsi anggaran atau budgeting untuk efisiensi 

operasional. Dalam penelitian ini, bahwa penerapan dalam operasional masih 

belum sesuai baik dari segi efektivitas dan efisisensi perusahaan. 

Pelaksanaan sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web di PT Mitra 

Dinamis Yang Utama (PT Midiatama) perlu diketahui bahwa apakah dari 

penerapan tersebut terdapat perubahan yang lebih baik khususnya dalam hal 

efisiensi operasional yang meliputi pelaksanaan, dan kinerja seperti optimal sumber 

daya, kecepatan pelaksanaan dan pengendalian internal serta dalam hal keandalan 

data keuangan yang dihasilkan oleh sistem informasi pelaporan keuangan berbasis 

web. Selain itu, penerapan sistem informasi pelaporan keuangan yang dibuat secara 

personalisasi dan penerapan sejak pertengahan tahun 2022 bisa membantu 

perusahaan dalam menyediakan pelaporan keuangan perusahaan. Berdasarkan pada 

penjelasan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian ini dengan judul 

“IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI PELAPORAN KEUANGAN 

BERBASIS WEB UNTUK MENINGKATKAN EFISIENSI OPERASIONAL 

PERUSAHAAN DAN KEANDALAN DATA KEUANGAN.” 
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1.2. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan pada latar belakang diatas, dapat ditulis rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah 

1. Apakah implementasi sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web dapat 

meningkatkan efisiensi operasional perusahaan pada PT Mitra Dinamis Yang 

Utama? 

2. Apakah implementasi sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web dapat 

meningkatkan keandalan keuangan pada PT Mitra Dinamis Yang Utama? 

1.3. Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 
 

1. Untuk mengetahui implementasi sistem informasi pelaporan keuangan 

berbasis web untuk efisiensi operasional perusahaan pada PT Mitra Dinamis 

Yang Utama. 

2. Untuk mengetahui implementasi sistem informasi pelaporan keuangan 

berbasis web untuk keandalan data keuangan pada PT Mitra Dinamis Yang 

Utama. 

1.4. Manfaat penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini yang diharapkan dapat membantu dan 

memberikan manfaat untuk beberapa pihak seperti : 

1. Manfaat teoritis 
 

Manfaat teoritis dari penelitian ini diharapkan dapat menambah bahan 

literatur mengenai implementasi sistem informasi pelaporan keuangan berbasis web 
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untuk teori dan hasil penelitian selanjutnya mengenai efisiensi operasional 

perusahaan dan keandalan data keuangan perusahaan. 

2. Manfaat Praktis 
 

Manfaat praktis dari hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

informasi mengenai implementasi sistem informasi pelaporan keuangan berbasis 

web yang telah diterapkan perusahaan mengenai pelaksanaan dan kendala yang 

terjadi khususnya untuk efisiensi operasional perusahaan dan keandalan data 

keuangan perusahaan. 
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