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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan Keefektifan Pengadaan Barang Alas
Tulis Melalui E-Procurement di Biro Pengadaan Barang dan Jasa Setda Provinsi
Sumatera Selatan. Pada penelitian ini menggunakan leori pengadaan barang secara
clektronik Menurut Kalakota dan Robinson berdasarkan pemesanan barang, pemenuhan
barang, dan pembayaran barang. Metode penelitian yang digunakan ialah mengunakan
pendekatan  kualitatif. Data dikumpulkan dengan observasi, wawancara, dan
dokumentasi kepada Lima orang informan. Sampel dikumpulkan dengan menggunakan
Teknik analisis data Miles dan Huberman dengan cara kondensasi data, penyajian data,
serta penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada pengadaan
barang yang melalui E-Procurement di Biro pengadaan barang dan jasa Sctda Provinsi
Sumatra Selatan pada alur pemesanan dan alur pemenuhan barang terintegrasi dalam
aplikasi E-Katalog. Sedangkan proses pembayaran belum terintegrasi dalam aplikasi E-
Katalog namun untuk alur pelaporannya sudah terintegrasi di STPD BPKAD.
Kata Kunci: Pengadaan Barang, E-procurement, dan E-Katalog
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ABSTRACT

The aim of this research is to explain the effectiveness of procuring stalionery g(;()l/;‘ ;.:Zl;;
procurement at the Procurement Bureau of Goods and Services Regional Secretaria /(()' i
Sumatra Province. This research uses the theory of electronic procurement according ’U, e _;‘
and Robinson based on ordering goods, providing goods and paying for g_oods.. ﬂ""mwmt(;
method used is a qualitative approach. Data was collected by obs-ervalloﬂ. e e ;m,
documentation with five informants. Samples were collected using Miles anfl Huberman ; ata
analysis techniques by condensing data, presenting data, and drawing Co”"l“s_’o"s' The renl 24
the research show that when procuring goods via E-Procurement at the Regional Secretariat of
South Sumaira Provincial Goods and Services Procurement Bureau, the order flow and flow of
goods are integrated in the E-Catalog application. Meanwhile, the payment process has not been

integrated in the E-Catalog application, but the reporting flow has been integrated in the BP. KAD
SIPD.

Keywords: Procurement of Goods, E-procurement, and E-Catalog

Dosen Pembimbing

Dr. Lili Erina, M.Si
NIP. 196612301992032001

& v ; Ketua Jurusan
N .

Iv)_er Nur Budiyanto, S.Sos., MPA
NIP. 196911101994011001



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI .......ccoooviiiiieiiiieieicens ii

HALAMAN PERSETUJUAN TIM SKRIPSL.......ocoiminensernnsisssnsessssssssssssssssssssssssssnsees iii

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ...t ssssesssenes v

MOTTO & PERSEMBAHAN........oo ottt ssss s ssssessssssesassessssans v

KATA PENGANTAR ..ottt ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnses Vi

ABSTRAK ..ottt ettt ettt e ettt re e viii
A B ST R A C T et e e aa e e aaaeeanes IX
DY e I o I USRS X
DAFTAR GAMBAR .......oot ittt ettt sttt neerenre s Xi
DAFTAR TABEL ..ottt na e Xiii
DAFTAR SINGKATAN . ..ottt ettt et e e snae e e ssae e e ssae e e nnaeeennees y\%
BAB e 1
PENDAHULUAN ..ottt ettt sttt sa et nsene s 1
1.1 Latar BelaKang ......cccoeiieiiciicc et 1
1.2 RUMUSAN MASAlAN .......ooiiiieiiec e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..ot 6
1.4 Manfaat Penelitian.........cccooeiioiiieiice e 7
BAB Tl oottt r et e e nns 8
TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt sttt ne e 8
2.1.  Pengertian Pengadaan Barang Dan JaSa..........cccoeeriririniieniienienie e 8
2.2.  Prinsip Pengadaan Barang Dan JaSa...........cccooeriiiniiiinieieieie e 10
2.3.  Objek Pengadaan Barang Dan Jasa...........cccccvveviieieiieiieiie e 11
2.4. Fungsi Pengadaan Barang Dan Jasa...........cccccvevviiieiieiiiie e 13
2.5.  Metode Pemilihan Pengadaan Barang Dan Jasa...........cccceoerenenenenenescneeeenenn, 14
2.6, E-GOVEIMMENT ...ttt sttt sneeenns 16
2.7. Pengadaan Barang Dan Jasa Pemerintah Secara Elektronik ............cccccccovvevinenne. 18
2.8, KONSEP E-CAtalOUQE......ccviiiiieiiccit et 24
2.9. Teori Pengadaan Barang Secara Elektronik (E-Procurement)...........c.ccoovevevennnn. 32
2.10  Penelitian TerdahUlU..........coovoiiiiieee e 38
2.11. Kerangka PEMIKITAN ........cc.oiiiiiiiiiie e 44



BAB T ... 46

METODE PENELITIAN. ...ttt e e e snae e 46
3L JENIS PENEIITIAN .o 46
3.2, DEfINISI KONSEP ....veiiiiieiieie ettt re e sre e anes 47
3.3, FOKUS PENEIITIAN ... et 50
3.4, Jenis dan SUMDEEN Data .....c.ccueiieriiiieiieie et 51
3.5, INFOrman PeNElITIAN .........c.ooeiiiiiiiiiieee e 52
3.6.  Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoeiieiieiiieieeie e 53
3.7, Teknik ANAliSIS DALA ........ccceivuriieriieieiieie e sre e enes 54
3.8.  Teknik Keabsahan Data...........cccerveieieerieiieiiese e ens 55
3.9, JadWal PENEIITIAN .....covveiieie e bbb 56
3.10. Sistematika PENUIISAN ...........cciiiiiiiiieieieie e e 57
BAB IV 59
GAMBARAN UMUM DAN HASIL PEMBAHASAN ......ccocciie e 59
4.1 Gambaran UmuUm INSEANSI .........oceiiiiiinieieiene e 59
4.2.  Visi Misi Gubernur Provinsi Sumatera Selatan............ccooevvvereieiieninisesieieenns 63
4.2.1. Visi Gubernur Provinsi Sumatera Selatan............cccocevvreiieieneneee e 63
4.2.1. Misi Gubernur Provinsi Sumatera Selatan...........cccocevvrieireieeieneee e 63
4.3. Visi Misi Biro Pengadaan Barang/Jasa............cccccvevveieieeiiiiie e 64
4.3.1 Visi Biro Pengadaan Barang/Jasa ............ccevveieieeiieie e 64
4.3.2. MISTINSTANSE....c.vveiieiie ettt ettt e s e reeneesneenneeeeanes 64
4.4. Visi Misi Layanan Pengadaan Secara Elektronik (LPSE)........ccccccooiiiiiiniineiennn, 65
A4 L VISILPSE......coiiiiit ettt 65
A.4.2. MISTLPSE ..ottt 65
4.5, STTUKLUN OFQANISAST .....eevveriiaeeiteite sttt bbbttt b bbbt 66
4.6 Pengadaan Barang di Biro Pengadaan Barang dan Jasa SETDA Provinsi Sumatera
SBIALAN ... ettt r et nre s 66
4.6.1. PeMESANAN BaraNg .......cuueiiiiiiiiiie ettt 67
4.6.1.1 Analisis Search & Select (Cari dan Pilih) di Biro Pengadaan Barang dan
JaSA SELAA. .....veeeie e e 71

4.6.1.2 Analisis Requisition (Pengajuan) di Biro Pengadaan Barang dan Jasa

Xi



4.6.1.3 Analisis Approval & Purchase (Persetujuan dan Pembelian) di Biro
Pengadaan Barang dan Jasa Setda............ccccocevveieiiiieieciese e 73

4.6.2. Pemenuhan Barang .........cccccceiveiiiiiiieeie s 75
4.6.2.1 Analisis Pick, Pack, dan Ship (Pilih, Kemas, dan Kirim) di Biro Pengadaan
Barang dan Jasa Setda...........ccoviveiiiienieiinie e s 78

4.6.2.2 Analisis Tracking (Pelacakan) Di Biro Pengadaan Barang dan Jasa setda
Provinsi Sumatera Selatan............ccooeveiieieneiinessee e 79

4.6.2.3 Analisis Tracking (Pelacakan) Di Biro Pengadaan Barang dan Jasa setda

Provinsi Sumatera Selatan............ccoooevviiiienienese e 79

4.6.3. Pembayaran Barang ..........ccccecveeiieiiiiese e 82
4.6.3.1 Analisis Invoicing (Faktur) Di Biro Pengadaan Barang dan Jasa setda
Provinsi Sumatera Selatan............ccocovereririieie s 85

4.6.3.2 Payment (PemMDAYAran) .........cccceeeierierienieniesiesiesesieee e 86
4.6.3.3 Reporting (Pelaporan)...........ccciveiiieieerie et sre e 87
4.7, PEMDANASAN ..o e 88
BA B Ve nres 95
o N 1O I SRR 95
5.1 KESIMPUIAN. .....ctiitieieiece ettt e e e te e e s be e besaeennes 95
0.2 SAFAN ...ttt b e R et b e et bt et ne e nneeenns 96
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e ste e e snae e e sne e e e nna e e aneeeanneeeas 97
I A | N A PR 101

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Garis Desar ProSeS PBJ ... 9
Gambar 2. 2 Web layanan pengadaan barang dan jasa secara elektronik ................... 22
Gambar 2. 3 Tampilan Home E-Catalouge ...........ccceeveieeiiiieseece e 25
Gambar 2. 4 Tampilan syarat dan ketentuan E-catalouge ...........cccccceevveveiveieeiieennenn, 28
Gambar 2. 5 Tiga Aliran Proses KIiS...........cocouiiiiiieeseeesissesseeeens 35
Gambar 4. 1 Kantor Gubernur Provinsi Sumatera Selatan..............ccoccoovvniviniennenn. 60
Gambar 4. 2 Profil Brio PBJ........ccvoiiiiiiieiise e 64
Gambar 4. 3 Profil bagian LPSE ..o 65
Gambar 4. 4 Gambar Visi MiSi LPSE .........cccccoiiiiiiiiie e 65
Gambar 4. 5 StrUKLUr OrganiSaSH ........coveeveruerieririeiieieie ettt 66
Gambar 4. 6 Tampilan awal untuk mencari dan memilih barang.............cc.ccoovevennne. 71
Gambar 4. 7 Tampilan pengajuan permintaan barang...........cccccecevereninnnieniniennenn 72
Gambar 4. 8 Tampilan Persetujuan barang yang diajukan untuk pengadaan.................. 73
Gambar 4. 9 Barang fisik yang telah diterima oleh pengada............ccccoovviveivinnnnn. 80
Gambar 4. 10 Invoice faktur pembayaran pengadaan barang ............ccoccoeevevvvninenenn 86
Gambar 4. 11 Transaksi pembayaran pengadaan barang ...........cccceeeveereniniesienieennenn 87

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdaUlU............ccoiiiiiiiiieie e 39
Tabel 3.1 Kerangka PemiKiran ...........cccoviieiie i 45
Tabel 3.2 FOKUS PENEIItIAN .......ccoiieiiiie e 50
Tabel 4.1 Tabel Matriks Hasil dan Pembahasan penelitian...........cccccooeveiiiinnnnne. 91

Xiv



APBD
APBN
LKPP
SIRUP
LPSE
PerPres
PP
PPK
PPHP
PPTK
RUP
SETDA
UKPBJ

DAFTAR SINGKATAN

= Anggaran Pendapatan dan Belanja

= Anggaran Pendapatan dan Belanja

= Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang Jasa pemerintah
= Sistem Informasi Rencana Umum Pengadaan
= Layanan Pengadaan Secara Elektronik

= Peraturan Presiden

= Pejabat Pengadaan

= Pejabat Pembuat Komitmen

= Panitia Pemeriksa Hasil Pekerjaan

= Pejabat Pelaksana Teknis Kegiatan

= Rencana Umum Pengadaan

= Sekretariat Daerah

= Unit Kerja Pengadaan Barang dan Jasa

XV


https://www.pengadaanbarang.co.id/2018/08/tugas-panitia-pemeriksa-hasil-pekerjaan-pphp.html
https://www.pengadaanbarang.co.id/2018/08/tugas-panitia-pemeriksa-hasil-pekerjaan-pphp.html
https://www.pengadaanbarang.co.id/2018/08/tugas-panitia-pemeriksa-hasil-pekerjaan-pphp.html
https://www.pengadaanbarang.co.id/2018/08/tugas-panitia-pemeriksa-hasil-pekerjaan-pphp.html

BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 pasal 1 Menjelaskan bahwa
pengadaan barang dan jasa pemerintah merupakan proses pengadaan yang dilakukan
olen pemerintah dengan pendanaan dari Anggaran Pendapatan Belanja Negara
(APBN) atau Anggaran Pendapatan Belanja Daerah (APBD) diawali dari proses
identifikasi kebutuhan, sampai serah terima hasil pekerjaan. Pengadaan barang dan
jasa oleh pemerintah merupakan kegiatan rutin yang dilakukan untuk memenuhi
kebutuhan  pemerintah  dalam  menjalankan  roda  pemerintahan  (Try
Desmayanti,2022). Setiap instansi pemerintah akan selalu memerlukan barang dan
jasa, dimana untuk pengadaannya dilakukan melalui proses pengadaan barang dan
jasa.

Pemenuhan kebutuhan barang dan jasa adalah bagian terpenting dari operasi
pemerintahan. Aksesibilitas barang dan jasa merupakan bagian dari tugas dan
tanggung jawab pemerintah untuk memenuhi kebutuhan rakyat selain kebutuhan
untuk menjalankan pemerintahan. Pemerintah membeli barang dan jasa dengan cara
yang efektif, efisien, terbuka, bersaing, transparan, adil, dan akuntabel. Tujuan
pengadaan barang dan jasa ini adalah untuk mendapatkan barang dan jasa dengan
harga yang dapat dipertanggungjawabkan serta dalam jumlah dan kualitas yang tepat
pada waktunya. Salah satu elemen penting dalam meningkatkan pengelolaan

keuangan negara adalah pengadaan barang dan jasa pemerintah yang efektif dan



efisien. Dalam hal ini, salah satu bentuknya adalah proses pengadaan barang dan jasa
pemerintah secara elektronik, yang melibatkan penggunaan transaksi elektronik dan
teknologi informasi.

Pemerintah mengambil langkah strategis untuk meningkatkan transparansi dan
efisiensi dalam pengelolaan keuangan dengan mengadopsi sistem e-government
dalam proses pengadaan barang dan jasa pemerintahan, yang dikenal sebagai e-
procurement. Pemanfaatan teknologi ini merupakan upaya terhadap tantangan yang
muncul  dalam  pengadaan  barang dan  jasa  pemerintah  secara
konvensionalPenyimpangan yang terjadi antara pejabat pengadaan dan penyedia
sering terjadi karena proses pengadaan barang dan jasa konvensional, yang
melibatkan proses manual dari pengumuman hingga serah terima pekerjaan secara
langsung secara tatap muka. Penelitian sebelumnya mengenai pengadaan barang dan
jasa secara konvensional telah menunjukkan dampak negatif, seperti praktik suap
untuk memenangkan tender, proses tender yang tidak transparan, kurangnya
persaingan yang sehat di antara para penyedia, pembatasan spesifikasi teknis yang
hanya bisa dipenuhi oleh satu pelaku usaha tertentu, serta partisipasi pengusaha tanpa
dokumen administrasi yang lengkap namun tetap dapat mengikuti dan memenangkan
tender (Udoyono dalam Siallagan & Dwijatenaya, 2022:113).

Pendekatan awal pemerintah dalam pengadaan barang dan jasa masih bersifat
tradisional, yang melibatkan proses manual mulai dari proses pengumuman hingga
serah terima hasil pekerjaan secara langsung dan tatap muka. Hal ini menyebabkan

terjadinya penyimpangan yang melibatkan pejabat pengadaan dan penyedia. Karena



proses pengadaan barang dan jasa pemerintah yang masih manual menyebabkan
tingginya tingkat korupsi dalam pengadaan barang dan jasa pemerintah, maka pihak-
pihak tertentu kerap memanfaatkan proses pengadaan pemerintah untuk melakukan
tindak pidana korupsi.

Mengingat banyaknya permasalahan dalam pengadaan barang dan jasa
pemerintah sebagaimana yang tertuang dalam Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun
2018 tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah, maka proses pengadaan yang
sebelumnya masih bersifat tradisional dan dianggap banyak menimbulkan
permasalahan, telah beralih ke pengadaan secara elektronik melalui penggunaan
aplikasi E-Procurement yang secara langsung diawasi oleh Lembaga Kebijakan
Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah (LKPP). Dengan demikian, proses pengadaan
dapat berjalan lebih efektif, efisien, dan transparan, serta mengurangi potensi
terjadinya praktik korupsi di kalangan penyedia dan penerima pengadaan barang dan
jasa. E-procurement merupakan gagasan digitalisasi yang sistematis dan relevan
yang melibatkan pengadaan barang dan jasa secara elektronik. Dalam konteks
pengadaan barang/jasa pemerintah, e-procurement digunakan untuk memenuhi
kebutuhan barang/jasa pemerintah, memungkinkan penggunaan sistem katalog
elektronik untuk melakukan pembelian barang/jasa.

Dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Biro Pengadaan Barang dan Jasa
Setda Provinsi Sumatera Selatan, tentu harus didukung dengan ketersediaan sarana
dan prasarana yang memadai, Untuk memenuhi tugas pokok dan fungsinya, Biro

Pengadaan Barang dan Jasa Setda Provinsi Sumatera Selatan, yang merupakan



bagian dari Sekretariat Daerah Provinsi, harus memiliki sarana dan prasarana yang
memadai. Biro ini merupakan bagian dari Sekretariat Daerah Provinsi dan memiliki
peran penting dalam mengelola pengadaan barang dan jasa pemerintahan. Biro ini
memiliki tugas pokok dan fungsi untuk membantu Asisten Perekonomian dan
Pembangunan dalam pengadaan barang dan jasa. Untuk memenuhi fungsinya di
bidang pengelolaan pengadaan barang dan jasa, pengelolaan layanan pengadaan
secara elektronik, dan pembinaan dan advokasi pengadaan barang dan jasa di
Provinsi Sumatera Selatan, pengadaan barang seperti alat tulis kantor sangat penting.

Barang alat tulis kantor adalah alat-alat yang digunakan dalam kegiatan
administrasi kantor, seperti alat tulis, peralatan komputer, dan lain-lain. Dalam
pengadaan barang dan jasa pemerintahan, pengadaan barang Alat tulis termasuk
dalam kategori pengadaan barang yang diperlukan untuk kegiatan operasional
kantor. Pengadaan alat tulis kantor bagi sebuah perusahaan atau dinas pemerintahan
memiliki biaya yang cukup besar,yang membuat sebuah perusahaan atau dinas
pemerintahan harus dengan bijak memperhatikan pengendalian dalam pengadaan alat
tulis kantor agar tidak terjadinya penghamburan biaya dalam pengadaan alat tulis
kantor. Dalam proses pengadaan, bagi instansi pemerintah harus melalui beberapa
tahapan mulai dari penyeleksi merek, fungsi, spesifikasi, jenis, penetapan untuk
vendor sampai dengan penetapan biaya serta waktu dari pembeliaan untuk
pengadaan alat tulis kantor yang dilakukan sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan oleh perusahaan atau dinas pemerintahan.

Proses pengadaan barang dan jasa sekarang memerlukan teknologi informasi



dan komunikasi. E-katalog adalah sistem informasi elektronik yang mendaftarkan
berbagai penyedia barang dan jasa pemerintah dengan harga, jenis, dan spesifikasi
teknis. Peraturan Lembaga LKPP Nomor 14 Tahun 2018 tentang Layanan Pengadaan
Secara Elektronik mengatur ketentuan teknis operasional Layanan Pengadaan Secara
Elektronik (LPSE). Pembentukan LPSE diatur oleh Pasal 73 Nomor 16 Tahun 2018
tentang pengadaan barang/jasa pemerintah. Selain itu, LPSE harus memenuhi
persyaratan Undang-Undang. Pada tahun 2018, Peraturan Presiden (PERPRES)
Nomor 16 Tahun 2018 mengatur pengadaan barang dan jasa pemerintah, tetapi
diubah oleh Peraturan Presiden (PERPRES) Nomor 12 Tahun 2021. Pada tahun
2023, Peraturan Presiden (PERPRES) Nomor 17 Tahun 2023 mengatur percepatan
transformasi digital di bidang pengadaan barang dan jasa pemerintah.

Selama 40 hari KKA (Kuliah Kerja Administrasi) di Setda Provinsi Sumatera
Selatan, peneliti menemukan bahwa masih ada hambatan untuk menyelesaikan
tugas-tugas yang disebabkan oleh pengadaan barang melalui E-Procurement di Biro
Pengadaan Setda Provinsi Sumatera Selatan. Beberapa kendala dalam proses
pengadaan termasuk vendor yang menanggapi dengan lambat, ketersediaan barang
yang tidak terdaftar dalam E-Catalogue, dan waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan pekerjaan.

Penelitian sebelumnya tentang pengadaan barang secara elektronik banyak
diteliti. Misalnya, penelitian oleh Try Desmayanti et al. (2022), penelitian oleh Afdal
Hafiz (2022), penelitian tentang efektivitas pengadaan barang dan jasa secara

elektronik oleh Mawarni et al. (2020), dan penelitian tentang penerapan prinsip



pengadaan barang dan jasa melalui aplikasi dan katalog elektronik oleh Mawarni et
al. (2020). Namun, penelitian tentang pengadaan barang tulis melalui E-Procurement
belum banyak dilakukan, terutama di lembaga pemerintah Provinsi Sumatera
Selatan. Salah satu aspek baru dalam penelitian ini adalah penggunaan teori
pengadaan secara elektronik dengan lokus pada Biro Pengadaan Barang dan Jasa
SETDA Provinsi Sumatera Selatan..

Berdasarkan latar belakang di atas dan mengingat betapa pentingnya mengatasi
masalah pengadaan barang secara elektronik di sektor publik, penelitian lebih lanjut
diperlukan tentang pengadaan barang alat tulis secara elektronik melalui E-
Procurement di Biro Pengadaan Barang dan Jasa SETDA Provinsi Sumatera Selatan.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa efektif pengadaan
barang alat tulis secara elektronik di Biro Pengadaan Barang dan Jasa SETDA
Provinsi Sumatera Selatan.

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut berdasarkan penjelasan
dan fenomena yang diuraikan di atas. “Bagaimana keefektifan Pengadaan Barang
Alat Tulis Melalui E-Procurement di Biro Pengadaan Barang dan Jasa Setda Provinsi
Sumatera Selatan?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan penelitian diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk

menjelaskan Keefektifan Pengadaan Barang Alat Tulis Melalui E-Procurement di

Biro Pengadaan Barang dan Jasa Setda Provinsi Sumatera Selatan dilakukan.



1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian di atas, diharapkan penelitian ini dapat
memberikan manfaat baik secara teoritis maupun praktis. Adapun manfaat penelitian
ini yaitu:

1.  Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi dan mendorong lebih
banyak penelitian terkait manajemen keuangan sektor publik. Selain itu, hasil
penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi positif bagi penelitian-
penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktis

Secara praktis, penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi para pengambil
kebijakan, khususnya Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat dan menjadi bahan
pertimbangan dalam mengevaluasi kebijakan terkait pengadaan barang dan jasa
secara elektronik. Selain itu, penelitian ini juga dapat berfungsi sebagai masukan
bagi LPSE Setda Provinsi Sumatera Selatan dalam melakukan perbaikan dan

pengembangan lebih lanjut terhadap sistem E-procurement.
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