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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang demikian cepat 

membawa dampak timbulnnya persaingan usaha yang begitu ketat dalam bidang 

pelayanan informasi dan komunikasi kepada pelanggan. Kondisi ini menuntut 

setiap perusahaan harus memiliki keunggulan-keunggulan kompetitif, respons yang 

cepat dan fleksibel, agar dapat bersaing dengan perusahaan lain khususnya dengan 

perusahaan yang bergerak dalam bidang yang sejenis. Dalam era persaingan global, 

keberadaan sumber daya yang handal memiliki peran yang lebih strategis 

dibandingkan sumberdaya yang lain. Sumber daya manusia adalah harta yang 

paling penting yang dimiliki oleh suatu perusahaan, sedangkan manajemen yang 

efektif adalah kunci bagi keberhasilan suatu perusahaan tersebut. 

Faktor sumber daya manusia ini merupakan elemen yang harus diperhatikan 

oleh suatu perusahaan, khususnya pada kompensasi karena kompensasi sangat 

penting bagi karyawan itu sendiri sebagai individu, karena besarnya kompensasi 

merupakan ukuran nilai pekerjaan itu sendiri. Kinerja pegawai merupakan salah 

satu ukuran yang sering dipakai dalam menentukan efektivitas perusahaan. Sebuah 

perusahaan tidak akan dapat berkembang apabila kinerja karyawannya juga tidak 

mengalami peningkatan apalagi dengan semakin tingginya tingkat persaingan yang 

ada dalam dunia bisnis. 

Menurut Torang (2014:74) kinerja adalah kualitas dan kuantitas hasil kerja 

individu atau sekelompok didalam organisasi dalam melaksanakan tugas pokok dan 
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fungsi yang berpedoman pada norma, standar operasional prosedur, kriteria dan 

ukuran yang telah ditetapkan atau yang berlaku dalam organisasi. 

Mangkunegara (2009:67) kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnnya 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan. Tinggi rendahnya kinerja pekerjaan 

berkaitan erat dengan sistem pemberian penghargaan yang diterapkan oleh 

perusahaan tempat mereka bekerja. Pemberian penghargaan yang tidak tepat dapat 

berpengaruh terhadap peningkatan kinerja seseorang. 

Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja pegawai dapat dicapai dengan 

cara memberikan kompensasi atau balas jasa dari hasil pekerjaan para pegawai. 

Kompensasi adalah penghargaan atau imbalan yang langsung maupun tidak 

langsung, finansial maupun non finansial, yang adil dan layak kepada karyawan 

sebagai balasan atau kontribusi atau jasanya terhadap pencapaian tujuan perusahaan 

Marwansyah (2016:269). Penerimaan kompensasi yang tidak sesuai dengan 

harapan oleh pegawai dapat berakibat pada semangat kerja pegawai tersebut yang 

menjadi malas-malasan, sering tidak masuk kerja, tidak disiplin dan melakukan 

tindakan lain yang dapat merugikan organisasi. Sehingga untuk terus meningkatkan 

kinerja pegawai perusahaan harus memberikan kompensasi yang layak kepada para 

pegawai. 

Kompensasi adalah meliputi semua bentuk bayaran yang diberikan kepada 

karyawan dan timbul dari hubungan kerja mereka Dessler (2015:417). Sedangkan 

kompensasi menurut Handoko (2014:155) kompensasi adalah segala sesuatu yang 

diterima para karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Program-program 
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kompensasi juga penting bagi perusahaan, karena mencerminkan upaya organisasi 

untuk mempertahankan sumber daya manusia. Pengelolaan kompensasi merupakan 

kegiatan yang sangat penting dalam memberikan kepuasan bagi karyawan dalam 

pekerjaannya. 

Sumber daya manusia merupakan modal dasar dalam suatu perusahaan, 

karena manusia merupakan penentu dan penggerak bagi tercapainya tujuan 

perusahaan. Perusahaan yang baik adalah yang secara efektif dan efisien  

mengkombinasikan sumber-sumber dayanya guna menetapkan strategi-strategi 

terhadap perusahaan. Sumber daya yang dalam hal ini pusat bagi setiap strategi 

adalah para pegawai, dimana mereka yang merencanakan dan melaksanakan 

strategi-strategi sebuah perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan dalam 

merencanakan dan melaksanakan strategi ditunjang oleh kinerja pegawainya. 

Kinerja menjadi alat yang penting dalam melihat pencapaian tujuan perusahaan 

yang tentunya keberhasilan tersebut ditunjang oleh pemberian kompensasi yang 

dapat meningkatkan prestasi kerja. 

Keberhasilan suatu perusahaan dalam merencanakan dan melaksanakan 

strategi ditunjang oleh kinerja pegawainya, Menurut Wibowo (2007:7) 

menyebutkan bahwa kinerja berasal dari kata performance yang berarti hasil 

pekerjaan, prestasi kerja atau indikator-indikator suatu pekerjaan atau suatu profesi 

dalam waktu tertentu. Kinerja menjadi alat yang penting dalam melihat pencapaian 

tujuan perusahaan yang tentunya keberhasilan tersebut ditunjang oleh pemberian 

kompensasi yang dapat meningkatkan prestasi kerja, PT. Indonusa Telemedia 

merupakan perusahaan swasta nasional yang bergerak dalam bidang jasa penyiaran 
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layanan televisi berbayar yang sudah memiliki izin penyelenggara  yang sudah 

berdiri sejak tahun 1996 dan perusahaan ini berbasis di jakarta. setelah  melakukan 

survei di lapangan terdapat adanya penurunan kinerja dari tahun ke tahun yang 

mana dapat dilihat dari tabel penjualan perusahaan terus megalami penurunan 

pemakaian jasa PT. Indonusa Telemedia yang mana berdasarkan hasil survey gaji. 

Tabel 1.1 

 Data Gaji Karyawan 

      Jabatan          Gaji 

Branch Manager Rp 7.000.000,00 

Cluster Manager Rp 5.000.000,00 

Sales Exhibition Rp 2.500.000,00 

Sales Agent Rp 1.800.000,00 

Supir  Rp 1.500.000,00 

Sumber: Data Gaji PT. Indonusa Telemedia 

Dimana dapat dilihat pada tabel 1.1 diatas bahwa gaji yang diberikan kepada 

sales exhibition, sales agent dan supir belum mencapai upah minimum regional 

(UMR) sumatera selatan sebesar Rp 2.840.000,00 (dua juta delapan ratus empat 

puluh ribu rupiah) dan bonus yang diberikan oleh PT. Indonusa Telemedia sebesar 

Rp 100.000 yang menurut karyawan belum dapat menunjang gaji yang diterima 

oleh para karyawan, hal inilah yang menyebabkan kurangnya kepuasan dan 

motivasi kerja yang menyebabkan kinerja karyawan menurun, sebaiknya PT 

Indonusa Telemedia memberikan kenaikan gaji yang mana kita tahu bahwa terdapat 

kenaikan harga pasar diberbagai sektor baik barang dan jasa. 
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Tabel 1.2  

Data Penjualan Karyawan PT. Indonusa Telemedia(Milyar) 

PIS/Pemasangan  Tahun  

 2015 2016 2017 

Direct Sales 1618 1290 873 

Total PIS/Unit 3774 2746 1620 

Total Revenue 4,9 3,4 2,2 

Sumber: Data Penjualan PT. Indonusa Telemedia 

Dari tabel 1.2 data penjualan diatas, dapat kita lihat bahwa penurunan total 

revenue (pendapatan) setiap tahunnya, kurangnya minat pelanggan untuk 

menggunakan jasa dari PT. Indonusa Telemedia dikarenakan kinerja yang kurang 

baik dan semangat kerja yang menurun dari para karyawannya akibat gaji yang 

masih rendah yang belum mencapai upah minimum regional (UMR). Hal inilah 

yang menyebabkan menurunnya pendapatan perusahaan di PT. Indonusa 

Telemedia setiap tahunnya. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka perlu 

diteliti lebih lanjut. Dengan mengambil judul mengenai “Pengaruh Kompensasi 

Finansial Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indonusa Telemedia”. 

1.2 Rumusan Masalah 

       Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah ”Bagaimana pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja 

karyawan PT. Indonusa Telemedia Palembang”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini untuk mengetahui 
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bagaimana pengaruh kompensasi finansial terhadap kinerja karyawan PT. Indonusa 

Telemedia Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Bagi penulis penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

mengenai penelitian serta pengetahuan dalam hal kompensasi dan pengaruhnya 

terhadap kinerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Bagi pihak organisasi hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

bahan pertimbangan berkaitan dengan kompensasi finansial. 
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